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editorial NN

Esperanca renovada, sempre!

m novo ano se inicia, costuma
se dizer que no Brasil o ano s6
comeca depois do carnaval...

certamente esta nao € a realidade da
maioria dos brasileiros que tem batalha-
do muito frente ao cenario de tensdo e
atengao diante da grave crise pela qual
o0 pals esta passando, na drea econémi-
ca, social, moral e com graves conse-
quéncias em nivel individual, familiar,
empresarial e comunitério.

Longe de nos deixarmos desanimar
e ser envolvidos por uma onda de pes-
simismo, precisamos renovar nossas
esperangas, fortalecer nosso animo e
continuar, fazendo boas escolhas, ten-
do atitude para implementa-las e deter-
minacdo para nos mantermos firmes em
nossos propdsitos e a certeza de termos
feito o nosso melhor.

Alinhada com esta realidade, a Re-
vista Nursing permanece no seu forte
compromisso de levar informacdo cien-
tifica de qualidade aos seus leitores.

Esta edicdo de fevereiro esta particu-
larmente especial. A influéncia da mdsi-

“Longe de nos
deixarmos desanimar e
ser envolvidos por uma

onda de pessimismo,
precisamos renovar
nossas esperancas,
fortalecer nosso
animo e continuar,
fazendo boas escolhas,
tendo atitude para
implementa-las e
determinacao para nos
mantermos firmes em
nossos propositos e a
certeza de termos feito
0 nosso melhor”

ca na ansiedade e depressdo de idosos
institucionalizados, Interfaces entre teo-
ria do cuidado transpessoal e cuidados
de enfermagem em oncologia, Indica-
dores de satisfacdo de usudrios atendi-
dos pelo servico pré-hospitalar mével
de urgéncia sdo alguns dos artigos que
abordam temas inovadores e da maior
relevancia para drea da saiide como um
todo e a enfermagem em particular.

Para completar, um presente de ano
novo! A deliciosa entrevista com a que-
rida Maria Jalia Paes da Silva que nos
brindou no final do ano passado com
o seu novo livro “No caminho - frag-
mentos para ser melhor”, mais uma vez,
compartilhando generosamente sua sa-
bedoria e sensibilidade conosco!

Tenham todos uma boa leitura. %

Dra. Luciane Lucio Pereira
Conselheira da Revista Nursing.
Graduacdo em Enfermagem pela
Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo, Especializagdo em
Administra¢do Hospitalar e de
Sistemas de Saude pela Fundagdo
Getulio Vargas de Sao Paulo,
Mestrado em Enfermagem pela
Universidade de Sao Paulo, e
Doutorado em Enfermagem

pela Escola de Enfermagem

da Universidade de Sao Paulo.
Atualmente é Pro Reitora de Pos-
Graduacao, Pesquisa e Extensao
da Universidade de Santo Amaro,
docente do Programa de Mestrado
em Ciéncias da Saude da Universidade
de Santo Amaro, docente
colaboradora da Universidade
Catolica Portuguesa.
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Nisia Trindade Lima é a nova presidente da Fiocruz

nova presidente. Doutora em Sociolo-
gia e servidora da Fiocruz desde 1987, |
a pesquisadora, professora e gestora Nisia Trin-

Fundagdo Oswaldo Cruz tem uma I

dade Lima serd a primeira mulher a comandar
a Fundacdo, em 116 anos de historia.
Escolhida pelo presidente da Republica,
Michel Temer, e pelo ministro da Satde, Ricar-
do Barros, como a nova presidente da Funda-
¢do Oswaldo Cruz na gestao 2017-2020, Nisia
Trindade Lima foi a candidata mais votada nas
elei¢oes internas da Fiocruz, realizadas em no-
vembro de 2016, com 59,7% dos votos em primeira opgao.
Durante o processo de escolha da nova presidente da Fio-
cruz, Nisia Trindade Lima definiu dez compromissos centrais
para o seu programa de gestdo: defender o direito universal a
satide: compromisso com o SUS; promover a ciéncia, a tecno-

logia e a inovagdo em beneficio da socieda-
de; valorizar os trabalhadores e promover re-
lagoes de trabalho inclusivas e com respeito
a diversidade; promover a qualidade e a in-
tegracdo na atengdo, na vigilancia e na pro-
mocao a saude; fortalecer a sadide na agenda
ambiental e do desenvolvimento sustentavel;
promover educagdo e divulgacdo cientifica

g para a ciéncia, a satde e a cidadania; pro-
-2 ' mover a informag&o e a comunicagdo como
.!"'“\ fatores estratégicos do desenvolvimento
institucional e como direitos da sociedade;
orientar a cooperagao internacional para o fortalecimento de
sistemas universais de satide e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico; realizar uma gestdo democratica comprometida
com o papel de instituicdo publica estratégica de Estado; con-
tribuir para a construgdo da Fiocruz do Futuro.

SUS inicia vacinacao de meninos contra HPV

ostos de satide de todo o Pais iniciaram, nesta sema-

na, a vacinagao contra o HPV de meninos entre 12 e

13 anos. Mais de 3,6 milhdes devem ser imunizados.

O Brasil é o primeiro pais da América do Sul e o sétimo

do mundo a oferecer a vacina contra o HPV para meninos

em programas nacionais de imunizagdes. A faixa-etdria

sera ampliada, gradativamente, até 2020, quando serdo
incluidos os meninos com 9 anos até 13 anos.

A expectativa é que mais de 3,6 milhdes de meninos

sejam imunizados em 2017, além de 99,5 mil criangas e
jovens de 9 a 26 anos vivendo com HIV/Aids, que também
passardo a receber as doses. Para isso, o Ministério da Sau-
de adquiriu seis milhdes de doses, ao custo de R$ 288,4
milhdes. Nao havera custos extras para a pasta, ja que, no
ano passado, com a redugdo de trés para duas doses no
esquema vacinal das meninas, o quantitativo previsto foi
mantido, possibilitando a vacinagdo dos meninos.

Fonte: Portal Brasil

Cofen prorroga prazo de consulta publica sobre

registro de especialidades

endo em vista o periodo de férias académicas e de

profissionais, o Conselho Federal de Enfermagem (Co-

fen) decidiu prorrogar o prazo da consulta piblica so-
bre o registro de titulo de p6s-graduacao lato e stricto sensu
concedido a enfermeiros. A minuta amplia as modalidades
de especialidades reconhecidas, acompanhando as mudan-
¢as na formagao e exercicio profissional. A consulta agora
estara disponivel até o dia 11 de margo de 2017

O registro é obrigatério para exercer a especialidade.
As colaboragdes de pesquisadores, profissionais e demais
interessados serdo avaliadas e consolidadas pela CTLN
(Camara Técnica de Legislagdo e Normas), para atualizar a
minuta de resolucdo, melhor refletindo a realidade da for-
macao e exercicio profissional. Consulta estara disponivel
até 11 de margo. Participe!
Fonte: Ascom - Cofen
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tecnologia a servico do bem-estar

Instituto de ortopedia
lanca campanha
emergencial para
doacao de sangue

res nesta época do ano, o Instituto Nacional
de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad
(Into) langou uma campanha emergencial de do-
agao de sangue. = —
A entidade, que é referéncia nacional no aten- i .
J 5 Fotoed
dimento de média e alta complexidade no Siste- VENOSCOPIO |v 8 VENOS EE2

ma Unico de Sadde (SUS), realiza diariamente 50

E m decorréncia do baixo registro de doado-

cirurgias ortopédicas, em média. A maior parte Apareihus |G¢a|izadeESdEVEias- cortificados
dos casos exige transfusdes, como as cirurgias de ori _ ! ' L

' perifericas, com precisao, atraves da luz. '
fratura de quadril e de coluna, bem como casos 2 i m

de tumores 6sseos.

De acordo com a coordenacdo do Hemoln-
to, banco de coleta e processamento de sangue www, duaninternacional com br
existente no Into, no momento sdo necessarias
doacdes de todos os tipos sanguineos para man-
ter o bom funcionamento assistencial. Com uma
necessidade diaria de aproximadamente 30 do- cuncuﬂ'a a um _
adores, o instituto registra, desde dezembro, um

comparecimento muito abaixo dessa meta. {aparelho localizador de velas periféricas, com precisao,

alravés da luz, em criancas de zero a sele anos),
~ 1 B .'|JI it E 1= G J d e
Doacao .

Para doar sangue, é necessdrio ter entre 16
e 69 anos e mais de 50 quilos, além de estar
saudavel e alimentado. Os maiores de 60 anos
precisam ter doado pelo menos uma vez anterior-
mente. O doador deve evitar alimentos gorduro-
sos trés horas antes e bebidas alcodlicas 12 horas
antes da doacao.

E necessario um intervalo entre as doacoes
de 60 dias para os homens, com o maximo de
quatro doagdes por ano, e de 90 dias para as mu-
Iheres, com o maximo de trés doagdes por ano.

O Hemolnto funciona de segunda a sexta-feira,
de 8h as 15h. O endereco é Avenida Brasil, 500, 1°
andar, bairro de Sao Cristévao, no Rio de Janeiro.

Spenchogla § LaniEE oo e s
Os interessados podem obter

— : -~
mais informacoes pelos telefones: ﬁf e -ﬁ - -_t- i -
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I noticias

Ministério da Salde incorporou ao Sistema
O Unico de Satde (SUS) o medicamento Certo-

lizumabe Pegol para tratamento da Doenga de
Crohn. A decisdo atualiza o Protocolo Clinico de Dire-
trizes Terapéuticas (PCDT) dessa doenga e moderniza
os tratamentos médicos, formas de atuagdo e dosagem
do remédio.

A Doenga de Crohn é uma patologia inflamatéria
que pode afetar qualquer parte do tubo digestivo, desde
a boca até o anus. Pacientes com o estdgio moderado a
grave geralmente apresentam os seguintes sintomas: fe-
bre, perda de peso, dor abdominal acentuada, anemia e
diarreia frequente. Com esse novo medicamento, a ex-
pectativa é amenizar os sintomas e melhorar a qualidade

Remédio para Doenca de Chron é incorporado ao SUS

de vida do portador da doenca.

O tratamento costuma exigir uma combinagdo de me-
dicamentos e procedimentos cirlirgicos necessarios para
tratar obstrugdes e complicagdes infecciosas. O remédio
também tem indicagdo para os pacientes adultos que nao
tiveram resposta adequada a outros tratamentos.

Atualmente, o SUS oferece sete remédios para o tra-
tamento da doenca de Crohn: ciclosporina, azatioprina,
metotrexato, sulfasalazina, mesalazina, infliximabe e
adalimumabe. Cabe aos gestores estaduais e municipais
estruturar a rede assistencial, definir os servicos referen-
ciais e estabelecer os fluxos para o atendimento dos indi-
viduos com a doenca em todas as etapas do tratamento.

Fonte: Portal Brasil

Anvisa suspende venda de 119 lotes de medicamentos

Amoxicilina e dipirona sédica da empresa farmacéutica Brainfarma estao entre os remédios que

serao recolhidos.

Ageéncia Nacional de Vigilan-
Acia Sanitaria (Anvisa) determi-
nou a suspensdo da distribui-
cdo, comercializacdo e uso de 119

lotes de medicamentos, como Amo-
xicilina, Dipirona Sédica, Doril Enxa-

queca, Epocler, Polaramine, Lisador,
Biotdnico Fontoura e Maracugina.

A decisdo foi tomada apés a em-
presa farmacéutica Brainfarma, que
faz parte do grupo Hypermarcas,
anunciar que vai recolher voluntaria-

mente os medicamentos por conta de
um “equivoco operacional no proces-
so de pesagem”. Para conferir o nd-
mero dos lotes que serdo recolhidos,
visite a pagina da Anvisa.

Fonte: Portal Brasil
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Normas para Publicacao

A Revista Nursing, edicdo brasileira, tem por objetivo a divulgacao
de assuntos de Enfermagem colaborando, assim, com o desenvol-
vimento técnico-cientifico dos profissionais. Para a publicacdo na
Nursing, o trabalho devera atender as seguintes normas:
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autores.
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ser assinantes da revista.
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para o e-mail artigop@mpmcomunicacao.com.br

06 Caberé a redacdo julgar o excesso de ilustracdes, suprimindo as redundantes. A ela
caberd também a adaptacdo dos titulos e subtitulos dos trabalhos, bem como o copi-
desque do texto, com a finalidade de uniformizar a producao editorial.

07 As referéncias bibliograficas deverdo estar de acordo com os requisitos uniformes
para manuscritos apresentados a revistas médicas elaborado pelo Comité Internacional
de Editores de Revistas Médicas (Estilo Vancouver).

08 Evitar siglas e abreviaturas. Caso necessario, deverdo ser precedidas, na primeira
vez, do nome por extenso. Solicitamos destacar frases ou pontos-chave. Explicitar os
unitermos.

09 Conter, no fim, o enderego completo do(s) autor(es), email e telefone(s) e, no rodapé,
a funcdo que exerce(m), a instituicao a que pertence(m), titulos e formacao profissional.

10 N&o seré permitida a inclusdo no texto de nomes comerciais de quaisquer produtos.
Quando necessario, citar apenas a denominagdo quimica ou a designacéo cientifica.

11 0 Conselho Cientifico pode efetuar eventuais corre¢des que julgar necessarias, sem,
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A soma da Enfermagem com a literatura

Maria Julia Paes da Silva, enfermeira e escritora de varios livros, conta como é conciliar o amor

pela enfermagem e a literatura

Maria Julia Paes da Silva

Durante sua vida como profissional
da sadde Maria Julia se dedicou como
enfermeira e durante essa trajetéria
profissional ela descobriu o poder e a
paixao pela escrita. Com a soma do co-
nhecimento e a dogura da escrita Maria
Julia langou o alguns livros direciona-
dos para a enfermagem, mas a literatura
continuou viva em seus dias e nao pa-
rou por af, atualmente Maria Jdlia lan-
cou “No caminho - Fragmentos para ser
o melhor”, que traz uma reflexao para a
vida na enfermagem. Confira

Para quebrar o
gelo e conhecer um pouquinho da sua
trajetdria, nos diga quem é a escritora
e enfermeira Maria Jilia Paes da Silva?

Uau! Levo um susto
com essa afirmacao: “escritora”, mesmo
agora, depois de varios livros, artigos,
capitulos de livros, prefacios.... Conside-
ro uma grande responsabilidade ser lida.
Essa também sou eu. Uma enfermeira
que sempre gostou de escrever. Que por
gostar de escrever, foi escrevendo o que

1572 Revista Nursing,

Profa. Titular aposentada pela EEUSP, com
mestrado, doutorado e livre docéncia na area

de comunicagdo interpessoal. Pesquisadora nivel
1A pelo CNPq. Autora de varios livros, entre eles:
Comunicagdo tem remédio; Obrigado, filha!;

0 amor é o caminho- maneiras de cuidar;
Lideranca em 5 atos. E, recentemente: No
caminho - fragmentos para ser o melhor.

acreditava, o que gostaria de partilhar,
como forma de partilhar ideias e ideais.
Que escreveu textos mais técnicos, re-
sultados de pesquisas, reflexdes tedricas
e, também, parte do seu aprendizado
pratico cuidando. Cada pessoa é uma
histéria, portanto, nio faltaram boas his-
térias para serem contadas! As melhores
histérias possuem muitos significados.

Os anos em que
lecionou a enfermagem cooperou para
a criacao de seus livros? Em especial seu
dltimo nomeado “No caminho - Frag-
mentos para ser o melhor”? E como?

Os anos que lecionei
foram fundamentais para minha escri-
ta! Ndo essenciais, mas fundamentais.
O primeiro livro (Educagido Continuada
— estratégia para o desenvolvimento do
pessoal de enfermagem. EDUSP, 1989),
em parceria com as queridas amigas
e enfermeiras Luciane Licio Pereira e
Maria Antonieta Benko, foi resultado de
uma experiéncia pratica de implanta-
¢ao desse setor no HU-USP. Um deles

Por Leticia Leivas Munir

(Obrigado, filha! Ed. Gente, 2001) é um
“presente reflexivo” originado da minha
experiéncia como mae. Os demais es-
tdo diretamente ligados a experiéncia
tedrica ou pratica académica, pois apre-
sentam o resultado da minha tese de
doutorado (Comunicagdo tem remédio
— a comunicagdo nas relagdes interpes-
soais na saude. Ed. Loyola atualmente,
mas com a 1% edi¢cdo em 1996, pela Ed.
Gente), pesquisas do grupo de Préticas
Integrativas e complementares de Sau-
de, cadastrado no CNPq, que coordenei
por mais de 20 anos (Enfermagem e as
Praticas Complementares de sadde. Ed.
Yendis, 2001, coordenado junto com a
amiga e enfermeira Léia Fortes Salles;
Florais — uma alternativa saudavel. Ed.
Gente, 1999, coordenado junto com a
amiga e enfermeira Olympia Vieira Gi-
menes), reflexdes com alunos da dis-
ciplina de Comunicagdo interpessoal,
ministrada no programa de pés gradua-
¢do da EEUSP, também por mais de uma
década (Qual o tempo do cuidado?
Humanizando os cuidados de Enferma-
gem. Ed. Loyola, 2004) e outros, deriva-
dos do aprendizado da profissao.

O dltimo, “No caminho - Frag-
mentos para ser o melhor”, foi quase
que um balanco desses anos todos
sobre o que aprendi como cuidadora,
como ser humano. Claro que continuo
aprendendo, portanto, é um balanco
parcial. Continuo atenta, me empe-
nhando “no caminho”.

Em algum mo-
mento no livro a senhora fala ”"Os alu-
nos, com frequéncia, me diziam: “Es-
creve suas historias, professora”. Qual
foi o fato mais marcante durante seus
anos de enfermagem?
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Sempre dei aula com
histérias e com mdsicas. As histérias
sdo a experiéncia de alguém sobre os
acontecimentos de sua vida, e ndo os
acontecimentos. O “objetivo” de qual-
quer profissdo da area de satde, portan-
to também da enfermagem, o aspecto
técnico, os procedimentos, se acham
em manuais, em muitos livros. A experi-
éncia junto das pessoas nos conduzem
a maravilha do aprendizado individual,
do aspecto Unico que cada interagdo
possui. Nao podia deixar de partilhar
com meus alunos essa beleza! Paramos
de contar histérias quando comegamos
a ndo mais dispor do tempo para parar,
refletir, maravilhar-se. Ainda me sinto
maravilhada pela Enfermagem!

Vejo que a senho-
ra ja escreveu outros livros, quando a
literatura entrou em sua vida?

Tive uma professora
de portugués no Colégio Estadual Jodo
Batista Leme, em Rio Claro, professora
Ivanira Bom Prado, que nos estimula-
va muito a ler, que declamava poesia
de forma maravilhosa e maravilhada.
Fiquei com vontade de conhecer esse
mundo mais de perto. Aliado a isso, tive
como amiga, ainda adolescente, uma
senhora idosa, dona de uma livraria e
papelaria, que me dava muitos livros.
Puxa! Quantos mundos e quantos so-
nhos sdo possiveis a partir de um livro!
E como se descobrissemos parceiros de
ideias e ideais, alguém que “fala” co-
nosco e por nos!

Ambas as tare-
fas, seja de escritora ou de enfermei-
ra sdo profissdes que exigem acima
de tudo dedicacio, vontade e amor.
Qual dessas paixdes surgiu primeiro?
E como foi deixar a outra profissdo en-
trar em sua vida?

Concordo que para fa-
zer enfermagem com qualidade temos
que gostar de gente, temos que nos sen-
tir curiosa sobre essa espécie, “ser hu-
mano”, que pode fazer tanta coisa linda
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e tanta coisa igualmente ou, aparente-
mente, ruim! A Enfermagem entrou pri-
meiro na minha vida, aos 18 anos pas-
sei na EEUSP e, as vezes que pensei em
desistir, tinham a ver com aprendizados
dificeis que estavam me fazendo crescer
como ser humano (morte, perdas, dores,
sofrimentos); mas, nunca pensei concre-
tamente em nenhuma outra carreira. A
escrita, na enfermagem, para mim, foi
uma forma de partilha. Descobri, em
funcdo dos livros, muitos parceiros na
maneira de perceber a profissdo e a vida!

Atualmente a se-
nhora leciona para futuros enfermeiros,
como é conciliar a vida de mestre em
enfermagem e a literatura?

Aposentei-me, agora
dou aulas esporadicamente para gradu-
andos, ou mesmo graduados. Ainda re-
cebo, felizmente, muitos convites para
partilhar minhas experiéncias e estudos
pelo Brasil a fora. Ou até fora dele. Mas,
enquanto ministrava aulas regularmen-
te, a escrita acontecia nos finais de se-
mana, nas noites, apés o hordrio “ofi-
cial” de trabalho....(rs)

A senhora tem al-
gum autor no qual se espelha e aprecia?
E na enfermagem existiu alguém que
chamou sua atencao, no qual se teve
como exemplo?

S3o muitos os autores
maravilhosos!  Sinto-me constrangida
em citar apenas alguns poucos, mas o
jeito de inventar palavras e de descrever
de Guimaraes Rosa é apaixonante; a po-
esia de Adélia Prado, de Carlos Drum-
mond de Andrade, de Fernando Pessoa,
nos transformam; a profundidade de
Clarice Lispector ou de Hermann Hesse
nos perturba; a “mineirice” do Rubem
Alves nos faz sorrir sozinhos; autores
das filosofias taoista, budista e tolteca
nos auxiliam a sermos o nosso melhor!

Na Enfermagem tive o privilégio de
ser aluna da Profa. Wanda de Aguiar
Horta, na parte teérica de Fundamen-
tos de Enfermagem. Ela foi uma grande

sonhadora! Quando a ouvia falar sobre
“sistematizacdo de assisténcia de enfer-
magem”, numa época em que isso ndo
existia em nenhum hospital brasileiro,
cheguei a pensar: “coitada dessa senho-
ra....quando isso vai ser possivel?” (rs)
E ndo € que tive o privilégio de ser uma
das primeiras enfermeiras do Hospital
Universitario da USP, o primeiro no Bra-
sil a trabalhar com a SAE!

Quais sao seus fu-
turos projetos como escritora?

Nesse dltimo livro,
“No caminho — fragmentos para ser o
melhor”, refleti sobre a vida. A minha e
as muitas com as quais cruzei. Fiz, de
certa forma, uma sintese do que, para
mim, pode ser Gtil para um cuidador,
para preservarmos valores como dig-
nidade, respeito, atencao, escuta ativa.
Expus meu “mantra” didrio, o que foco a
cada manha (ser impecavel com a pala-
vra, ndo levar nada para o lado pessoal,
evitar tirar conclusdes e fazer o melhor
possivel — baseados no livro de Don Mi-
guel Ruiz), apds fazer meu Tai Chi. Tive
a intencao de partilhar reflexdes sobre a

terminalidade da vida.
Talvez o préximo seja sobre....o que

vem depois disso tudo?

Para encerrarmos
gostaria de deixar alguma mensagem
para os leitores que também possuem
sonhos paralelos com a profissao?

SE existe algo que nos
mata, me parece, € desistirmos dos nos-
sos sonhos. Sejam eles quais forem. So-
nho nao é ilusao. Sonho vem da Alma,
faz nosso olhar brilhar, aflorar um sor-
riso nos nossos ldbios, mesmo quando
ndo tem ninguém olhando... llusdo ou
fantasia, é achar que sonho nao da tra-
balho. Para ancorarmos nossos sonhos,
precisamos nos dedicar a eles, estimula
-los, colocar a devida e adequada aten-
¢do e intencao. Afinal, ele vem da Alma.
Cada pessoa pode achar o caminho
para ancorar os proprios sonhos. Alids,
somente ela pode fazer isso.
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Interfaces entre a teoria do cuidado transpessoal
e cuidados de enfermagem em oncologia

RESUMO | Objetivos: analisar os elementos do cuidado de enfermagem em Oncologia ao paciente portador de doenca
gue ameaca a vida na perspectiva do enfermeiro; discutir a interface existente entre o cuidado significado pelo enfermeiro
e a Teoria do Cuidado Transpessoal. Método: Estudo qualitativo, com analise de contelddo em Bardin. Teve como cenario
uma instituicdo hospitalar de Minas Gerais e participaram 12 enfermeiros entrevistados entre setembro/outubro/2014.
Resultados: Emergiram duas categorias: Significados do cuidado de enfermagem ao paciente fora de possibilidade
de tratamento modificador da doenca; Cuidando com o que se tem de melhor: Técnica, sentimentos e interacdo
multiprofissional. Conclusao: Os elementos do cuidado de enfermagem apontados podem ser subsidiados pela Teoria do
Cuidado Transpessoal e vao ao encontro das perspectivas apontadas como necessarias pela Politica Nacional de Atencdo
Oncologica e pelo Manual de Cuidados Paliativos.

Palavras-chave: Enfermagem oncoldgica; cuidados paliativos; cuidados de enfermagem; teoria de enfermagem.

ABSTRACT | Objectives: analyse the elements of nursing care in Oncology to the patient that has a life-threatening disease
from a nurse's perspective; to discuss the interface between care meaning and the Theory of Human Caring. Method:
Qualitative study with analysis of content in Bardin. Took place at hospital of Minas Gerais and participated 12 nurses
interviewed in September/October/2014. Results: By the analysis, emerged two categories: Meanings of nursing care to the
patient with no chance of disease-modifying treatment. Conclusions: the elements of this care can be supported by the
Theory of Human Caring, and meet the care perspectives, training and professional identified as necessary by the National
Oncological Care Policy and the Handbook of Palliative Care

Keywords: Nursing oncology; palliative care; nursing care; nursing theory.

RESUMEN | Objetivos: Conocer el significado del cuidado de enfermeria en oncologia al paciente con la enfermedad
potencialmente mortal para enfermera; examinar si los elementos mencionados son consistentes con los identificados
como necesarios por el Manual de Cuidados Paliativos; discutir la conexién entre los cuidados significados y la Teorfa del
Cuidado Humano. Método: Estudio cualitativo, con andlisis de Bardin. Se llevé a cabo en el hospital de Minas Gerais y
asistié a 12 enfermeras entrevistadas en septiembre/octubre/2014. Resultados: A partir del analisis, hay dos categorias:
Significados de los cuidados de enfermeria de pacientes sin posibilidad de tratamiento de la enfermedad. Conclusion: Los
elementos del cuidado nombrados pueden ser basados por la Teoria del Cuidado Humano y cumplen con las perspectivas
identificadas como necesarias por la Politica Nacional de Atencién Oncolégica y el Manual de Cuidados Paliativos.
Palabras clave: Enfermeria oncoldgica; cuidados paliativos; atencién de enfermeira; teoria de enfermeria.
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6 Mestre em Enfermagem. Professora do
Curso de Enfermagem da Faculdade de
Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de
Fora — Suprema. Minas Gerais, Brasil.

Introducao
o Brasil, a Politica Nacional de
Atencdo Oncolégica destaca os
Cuidados Paliativos como um de
seus componentes a serem constituidos
em rede, englobando todos os niveis de
atencdo a salde. Em paralelo, a Acade-
mia Nacional de Cuidados Paliativos
(ANCP) foi fundada com os objetivos de
representar e atender aos profissionais de
satde interessados no paliativismo'?.
Dentre estes profissionais, a ANCP
faz referéncia ao Enfermeiro e ao proces-



so de cuidar em enfermagem. Para além,
publica no Manual de Cuidados Paliativos
assertivas do Conselho Internacional de
Enfermagem identificando requisitos im-
portantes para o desenvolvimento deste
cuidado embasado em “habilidades do
enfermeiro que deverdo estar voltadas
para a avaliacdo sistemdtica dos sinais e
sintomas; para o auxilio da equipe multi-
profissional no estabelecimento de priori-
dades para cada cliente, para a interagao
da dindmica familiar e especialmente para
o reforgo das orientagdes clinicas”**'.

Assim, faz-se necessaria a implemen-
tagcdo da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) para atender de modo
amplo os envolvidos e suas necessidades
por meio do Processo de Enfermagem
que deve estar fundamentado em um su-
porte tedrico da profissao®=.

Em face disto, as agdes de enfermagem
requeridas na prestagao dos cuidados pa-
liativos e o modo interativo que o enfer-
meiro deve relacionar-se com o paciente
encontram ressonancia na Teoria do Cuida-
do Transpessoal6, a qual surgiu em 1985 a
partir das ideias reformuladas de Jean Wat-
son acerca da Teoria do Cuidado Humano.

De modo interacionista, os conceitos
tedricos propdem que a pratica de cuida-
dos de enfermagem deve estar pautada
pela interagao que promove a intersubje-
tividade entre o profissional e o paciente,
mediada pelo didlogo, disponibilidade e
doacao pessoal de ambos®®.
que estes
conceituais podem ser utilizados como

Entende-se elementos
suporte tedrico e norteador da SAE ao
paciente que vivencia a doenga onco-
l6gica sem possibilidade de tratamento
modificador da doencga, na medida em
que possibilitam uma interface com as
competéncias assistenciais e gerenciais
do enfermeiro apontadas pela ANCP.
Deste
como questoes

estabeleceram-se

Quais

sdo os elementos do cuidado de enfer-

modo,
norteadoras:

magem apontados pelos enfermeiros
que assistem os pacientes oncolégicos
fora de possibilidade de tratamento
modificador da doencga? Quais inter-
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faces possiveis podem ser estabeleci-
das entre os elementos do cuidado de
enfermagem apontados e a Teoria do
Cuidado Transpessoal?

Assim, constituiram-se 0s seguintes
objetivos: analisar os elementos do cui-
dado de enfermagem em Oncologia ao
paciente portador de doenga que ameaga

“Os participantes
foram 12 enfermeiros,
atuando na Instituicao

ha pelo menos seis
meses e que exerciam
o processo de cuidado

em enfermagem a
pacientes oncoldgicos
fora de possibilidade

de tratamento

modificador da doenca

em setores como 0s

de quimioterapia,

internacao clinica em
enfermarias pediatricas
e de adultos, e Unidade

de Terapia Intensiva”

a vida na perspectiva do enfermeiro; dis-
cutir a interface existente entre o cuidado
significado pelo enfermeiro e a Teoria do
Cuidado Transpessoal.

Método

Estudo qualitativo, descritivo e explora-
tério. A etapa de campo foi conduzida
em setembro e outubro de 2014 em Ins-
tituicdo Hospitalar de Minas Gerais que
atende pacientes oncolégicos. Os parti-
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cipantes foram 12 enfermeiros, atuando
na Instituicdo ha pelo menos seis meses
e que exerciam o processo de cuidado
em enfermagem a pacientes oncolégicos
fora de possibilidade de tratamento modi-
ficador da doenca em setores como os de
quimioterapia, internagdo clinica em en-
fermarias pediatricas e de adultos, e Uni-
dade de Terapia Intensiva. Excluiram-se
os profissionais de férias ou em licenga.

A técnica de coleta de dados foi en-
trevista semiestruturada composta de
instrumento com questdes iniciais que
permitiram a caracterizagdo dos partici-
pantes, a saber: género, idade, especia-
lizagao, setor de atuagdo, tempo de pro-
fissdo e de atuacdo tanto na instituicdo
quanto no setor atual.

Em seguida a caracterizagdo, as se-
guintes questdes orientadoras da entrevis-
ta foram direcionadas aos enfermeiros: 1.
O que significa para vocé o cuidado de
enfermagem ao paciente oncolégico fora
de possibilidades terapéuticas para a cura?
2. Que elementos vocé utiliza para este
cuidado? Como vocé o executa? 3. Vocé
percebe DIFERENCAS nos cuidados que
vocé presta a estes pacientes em relacao
aos outros que ainda tem possibilidade de
cura? Descreva, por favor, estas diferengas.
4. Para vocé, o que é mais importante no
momento do cuidado a este paciente?

A entrevista foi realizada em sala
privativa e reservada para este fim pelo
Enfermeiro Responsavel Técnico do Ser-
vico de Enfermagem. Os participantes
concederam as entrevistas previamente
agendadas pela pesquisadora em hora-
rios distintos dos de trabalho. Destaca-se
que a pesquisadora ndo possui vinculo
empregaticio com o cendrio de estudo.

A duracido das entrevistas foi em mé-
dia de 20 minutos, e o anonimato foi
garantido pela cognominagdo dos par-
ticipantes em cédigo alfanumérico (ET,
E2... E12). As entrevistas foram gravadas,
e foi oferecida aos participantes a possi-
bilidade de escuta. O término da etapa
de coleta de dados considerou o quanti-
tativo total de participantes da instituicao
previstos pelos critérios de inclusdo e o
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fato dos significados contidos nas falas
se aproximarem a ponto de nao se repe-
tirem, além de possibilitarem o alcance
dos objetivos propostos.

A andlise de dados foi fundamentada
nas etapas de pré-analise, exploragao do
material e tratamento dos resultados pro-
postas por Bardin9. Destaca-se que esta
pesquisa seguiu os preceitos éticos, tendo
sido aprovada sob parecer n® 789.112.

Resultados e discussao

Os participantes possufam em média
36 anos, nove anos de formacgdo aca-
démica e cinco anos de atuagdo ins-
titucional, sendo a maioria do género
feminino (92%). Quatro enfermeiros
eram especialistas em oncologia, seis
em unidade de terapia intensiva adulto
e neonatal e dois em clinica cirdrgica e
gestao hospitalar, respectivamente.

Ap6s andlise dos contetidos, consti-
tuiu-se a categoria tematica: elementos
do cuidado de enfermagem ao paciente
fora de possibilidade de tratamento mo-
dificador da doenca.

Acerca dos significados do cuidado
de enfermagem ao paciente fora de pos-
sibilidade de tratamento modificador
da doencga, os enfermeiros apontaram
a proximidade do cuidado do ponto de
vista subjetivo fortalecendo a humani-
zacdo, o carinho e o conforto, revelan-
do um olhar diferenciado sobre o ser
humano e sua dor, o que favorece o en-
contro de subjetividades, conforme de-
notam os trechos destacados a seguir:

Significa mais humanizagdo, mais
atencdo, mais carinho. (E1)

Conforto, conforto na dor [...] o
acolhimento, dar o alivio. (E2)

O cuidado de enfermagem [...] de-
manda mais do seu eu, mais do seu afe-
to, do seu carinho. (E6)

Sao os cuidados minimos que a
enfermagem pode proporcionar ao pa-
ciente pra poder minimizar a dor e o
sofrimento. (E7)

Cuidar desse paciente em todos os
sentidos, de toda a esfera do ser huma-
no. (E10)
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A fim de promover uma qualidade de
vida respeitosa e digna aos pacientes, a
humanizacdo da assisténcia de enferma-
gem € indispensavel, sendo o conforto a
base deste cuidado. As diversas formas
terapéuticas como a brincadeira, a con-
versa e a promogao de conforto aliadas
as medidas de analgesia paliativas podem
ser utilizadas para promover o bem-estar
e o prazer. Neste contexto, essas podem
ser previstas pelos enfermeiros e demais
membros da equipe de salide favorecen-
do condutas antecipadas para o alivio do
sofrimento e do desconforto*'®'2,

Em paralelo, os participantes expli-
citaram elementos do cuidado de enfer-
magem que mais utilizam no cotidiano.
Descreveram as possibilidades de cuidar
fortalecidas pelas técnicas, materiais e
procedimentos, e por elementos subje-
tivos como o didlogo, carinho, flexibili-
dade, proximidade do familiar e compre-
ensdo das necessidades individuais, em
acordo com os textos destacados:

Material [...] pra poder aferir uma
PA, ver se t& com febre, alguma coisa
pra dor, a gente costuma fazer escala
numérica [...]. Colocar uma bolsa de
agua quente, mudar de decubito, colo-
car um colchao caixa de ovo, pede pra
trazer almofada de casa, de alpiste, se
tem alguma coisa que a pessoa gosta
[...] tornar o ambiente hospitalar mais
familiar possivel, toco muito na pessoa,
fago a pessoa interagir comigo. (E3)

Brincadeira, intimidade, trazer al-
guma coisa diferente pra ele, coloco
apelido. [...] crio vinculo, estimulo. (E6)

Muita assisténcia, flexibilizar ho-
rario de cuidado, presenca da familia,
vontades do pacientes. (E9)

Autoestima, conversando com o pa-
ciente deprimido e até mesmo com os
pacientes sedados. (E12)

E importante que a equipe de enfer-
magem proporcione um ambiente acon-
chegante, confortavel, lugar de amor e
carinho. Para isto, faz-se necessario res-
peitar sempre a vontade do paciente, uti-
lizando recursos para proporcionar este
ambiente favoravel e acolhedor de acor-
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do com suas preferéncias e necessidades,
reconhecendo a individualidade do ser e
estabelecendo uma relacao de seguran-
¢a e confianga. Neste sentido, podemos
observar que o acolhimento, a escuta e
todas as manifestagdes de cuidados pres-
tados sdo importantes e considerados
elementos indispensaveis e decisivos na
relagao entre paciente e profissional''.

Além da importdncia do tratamento,
faz-se relevante a aplicagao de medidas
ndo farmacolégicas, como um jogo,
conversa e musicoterapia, as quais po-
dem proporcionar efeitos positivos e
serem utilizadas como instrumentos de
cuidados. O elemento lidico promove
maior integragcdo entre os profissionais,
pacientes e familiares'.

Esta integracao também foi mencio-
nada em relagdo a equipe multiprofis-
sional, sendo um dos elementos utiliza-
dos pelos enfermeiros:

Procurar ajuda de outro profissio-
nal, seja a psicologia, a assistente so-
cial. (ET)

[...], proporcionando a este pacien-
te um colega da area, da equipe multi-
disciplinar pra me ajudar. (E2)

A gente pede mais ajuda da psico-
logia. (E9)

Como lider da equipe de enferma-
gem, portador de uma sensibilidade
para a comunicagao, o enfermeiro é ca-
paz de desenvolver relagdes interpesso-
ais e gerenciar o cuidado, ocupando es-
paco na negociacao e articulagdo com
a equipe multidisciplinar, interagindo
em prol de melhorias na qualidade da
assisténcia e reconhecimento de toda
esfera biopsicosociocultural do ser hu-
mano, contribuindo positivamente para
um cuidado interdisciplinar e o mais
completo possivel>'.

Os resultados apontaram a inter-
face existente entre os elementos do
cuidado de enfermagem e os da Teo-
ria do Cuidado Transpessoal, uma vez
que visam a promogao do cuidado que
vai além do fisico de modo amoroso e
gentil, entendendo que contribui para
o equilibrio e bem-estar do paciente e



familiares; presenca, valorizagdo das
crengas; promogao de um ambiente de
cuidados que abrange a dimensao fisi-
ca, emocional, social e espiritual capaz
de lhe trazer paz, conforto e dignidade;
auxilio no ato de cuidar das necessi-
dades humanas bésicas, valorizando o
equilibrio entre corpo-mente-espirito”.
Em geral, opina-se que os referen-
ciais tedricos sdo de dificil aplicagdo ou
que sdo até mesmo sem utilidade, uma
vez que esta se embasa fortemente nos
procedimentos prdticos. Apesar disto,
os enfermeiros neste estudo foram ca-
pazes de considerar tanto a dimensdo
técnica quanto a dimensao subjetiva.
Deste modo, fortalece-se a necessi-
dade de um cuidado préprio e diferen-
ciado a ser oferecido pelo enfermeiro
ao paciente que requer cuidados pa-
liativos. Para tal, ao longo da formagao
académica, deve-se adquirir o conheci-
mento tedrico e as habilidades para cui-
dar do ser humano na sua totalidade,
tornando-se um profissional preocupa-
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do com a existéncia do outro, de sua
dignidade a fim de contemplar a inte-
gralidade das dimensdes assistenciais,
gerenciais, de ensino e pesquisal5-16.

Assim, destaca-se a importancia da
avaliacdo dos projetos politico-peda-
goégicos dos programas académicos re-
lacionados a aplicacdo das teorias de
enfermagem e da aproximagdo do en-
sino com a pratica. Mitos complicam e
dificultam o estudo das teorias, restando
pouco tempo a ser dedicado por parte
de profissionais as reflexdes acerca des-
sas, distanciando o saber e o fazer7,13.
Porém, o enfermeiro deve se conscienti-
zar que, a partir de suas préprias trans-
formagoes vivenciadas durante o ato de
cuidar, modifica-se o cenario da satde.

Conclusao

Os participantes desta pesquisa, ao sig-
nificarem os cuidados de enfermagem
ao paciente oncolégico e os elementos
que utilizam, evidenciaram condutas
condizentes com a humanizacdo e em

interface com o referencial teérico ado-
tado nesta investigacao.

A partir disto, considera-se a aplicabi-
lidade da Teoria do Cuidado Transpessoal
como suporte teérico da SAE direciona-
da a pacientes fora de possibilidade de
tratamento modificador da doenga, por
proporcionar um ambiente terapéutico,
relacional e intersubjetivo congruentes
com as necessidades humanas.

Observou-se o quanto esta teoria
sustenta 0 modo de cuidado no cenario
investigado, porém se faz necessaria sua
divulgacao de modo a ser efetivada na
pratica a fim de confirmar ou nao a apli-
cabilidade por meio de novas pesquisas.

Considera-se a limitagdo desta pesqui-
sa, pois se ateve a investigacao de um gru-
po de enfermeiros em instituigdo tnica. En-
tretanto, contribui com o desenvolvimento
académico-profissional, ofertando conhe-
cimento capaz de embasar o enfermeiro na
pratica assistencial necessaria para resgatar
a dignidade da vida, com base em referen-
cial teérico de enfermagem. ¥
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Doacao de leite humano: o significado
na percepcao das doadoras

RESUMO | O Banco de Leite Humano (BLH) tem apresentado importante funcdo na busca de solucbes para os lactentes
gue nao tem acesso ao aleitamento no seio. Para isso, as doacoes voluntérias sdo indispensaveis. Nota-se, portanto, que
a doacao de leite humano excedente tem sido um interessante objeto para estudo e a necessidade constante de doadoras
sugere estudar o que as mulheres pensam sobre essa pratica. Trata-se de um estudo descritivo exploratério, de abordagem
qualitativa, realizado no periodo de 07 de abril a 14 de maio de 2014, com entrevista domiciliar baseada em roteiro
semiestruturado. Participaram 18 mulheres cadastradas no banco de leite humano do municipio de Arapiraca-AL. Os
resultados, sob anélise de contetdo de Bardin, evidenciam o significado positivo para doadora de leite humano sobre tal
pratica. A conclusao aponta a necessidade de divulgacao desses significados para motivar as mulheres a serem doadoras
de leite humano.

Palavras-chave: Leite humano. Doacoes. Percepcao.

ABSTRACT | The Human Milk Bank (HMB) has played an important role in finding solutions for infants who do not
have access to breastfeeding. For this, voluntary donations are indispensable. It is observed, that the surplus human milk
donation has been an interesting object for study and the constant need to donors suggests to study what women think
about this practice. This is a descriptive exploratory study, with qualitative approach, carried out from April 7 to May 14,
2014, with a home interview based on a semi-structured script. Participated 18 women registered in the Human Milk Bank
of the municipality of Arapiraca-AL. The results, under Bardin content analysis, evidence the positive meaning for human
milk donor on such practice. The conclusion points to the need to disseminate these meanings to motivate women to be
human milk donors.

Keywords: Human milk. Donation. Perception.

RESUMEN | El Banco de Leche Humana (HMB) ha tenido un papel importante en la busqueda de soluciones a los nifios
gue no tienen acceso a la alimentacion al pecho. Para eso, las donaciones voluntarias son indispensables. Se observa que la
donacién de leche humana excedente ha sido un objeto interesante para el estudio y la constante necesidad de donantes
sugere el estudio de lo que las mujeres piensan acerca de esta practica. Se trata de un estudio exploratorio descriptivo,
de enfoque cualitativo, realizado a partir de 7 abril a 14 mayo 2014, con entrevistas domiciliarias semi-estructuradas.
Participaron 18 mujeres registradas en el banco de leche humana en la ciudad de Arapiraca-AL. Los resultados muestran el
sentido positivo para la donante de leche materna en la practica. La finalizacion indica la necesidad de divulgaciéon de estos
significados para motivar a las mujeres a ser donantes de la leche materna.

Palabras clave: Leche humana. Donaciones. Percepcion.
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Dentro desse contexto, torna-se ne-
cessario que se disponha leite humano,
em quantidades que permitam o aten-
dimento, nos momentos de urgéncia, a
todos os lactentes que, por motivos clini-
cos, ndo tenham acesso ao aleitamento
no seio, situagdo essa que cabe ao Ban-
co de Leite Humano (BLH) intervir em
busca de solucdes?.

O BLH é acionado para intervir na
alimentacdo de recém-nascidos (RN)
prematuros ou de mies que ndo estdo
produzindo leite humano devido a al-
gum problema fisiol6gico ou emocional,
e passam a alimentar-se com o leite pro-
duto de doacdes voluntarias de mulhe-
res que possuem uma produgao de leite
excedente?.

Estudos sobre a tematica revelam
que as mulheres sdo motivadas a doarem
o seu leite excedente pelo desconforto
devido ao ingurgitamento mamadrio, ex-
cesso de produgdo lactea, experiéncia
prévia de dificuldade e/ou impedimento
de amamentagao da prépria doadora ou
de outra pessoa, altruismo, para evitar o
desperdicio e ainda pelo apoio recebido
por meio dos profissionais do banco de
leite humano.? **

Diante do exposto, nota-se que a
doacdo de leite humano excedente tem
sido um interessante objeto para estudo
e a necessidade constante de novas do-
adoras para suprir a demanda das uni-
dades neonatais sugere estudar o que
as mulheres pensam sobre essa pratica.
Devido a essa relevancia, motivou-se a
pergunta de pesquisa: “Qual o significa-
do da doagdo de leite humano na per-
cepgao das doadoras?”.

O presente estudo teve como objetivo
conhecer o significado da doagao de leite
humano na percepgao das doadoras.

BANCO DE LEITE HUMANO: cena-
rio atual para doagao

Nas décadas 40 e 50, o leite huma-
no distribuido pelo BLH era visto como
uma alternativa segura para quando os
produtos falhavame.
Desde 1985, um novo modelo norteia

industrializados
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as agOes dos BLHs no Brasil, eles dei-
xam de ser um simples local de coleta
de um produto que era comercializa-
do para se incentivar a promogao do
aleitamento materno. A Rede Nacional
de Bancos de Leite Humano do Brasil
(RNBLH) é a mais bem estruturada e
maior rede de bancos de leite humano
do mundo. Atualmente ha mais de 150
unidades espalhadas por todo o pais’.

“Durante os
primeiros 6 meses
de vida, a fonte mais
importante de nutrientes
é o leite humano.
Consequentemente,
a duracao da
amamentacao esta
proporcionalmente
ligada ao aumento em
peso e comprimento
de lactentes”

Assim, o aleitamento materno atra-
vés do BLH constitui a mais sensivel,
econdmica e eficaz intervencdo para
reduzir os indices de morbimortalidade
infantil®.

Considerando o novo modelo de
atencdo, os BLHs sdo responsaveis pela
coleta, processamento, estocagem e
controle da qualidade do leite humano
doado para posterior distribuicao, sob
prescricdo médica ou nutricionista®’.
No BLH hd ainda assisténcia as mulhe-
res que apresentam intercorréncias co-
muns no inicio da amamenta¢do, como
traumas mamilares, mastite e ingurgita-
mento da mama'®.

Durante os primeiros 6 meses de

vida, a fonte mais importante de nu-
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trientes é o leite humano. Consequente-
mente, a duracdo da amamentacio esta
proporcionalmente ligada ao aumento
em peso e comprimento de lactentes'.
Seu uso tem sido muito incentivado nas
Unidades de Terapia Intensiva (UTI)
neonatal, podendo ser extraido direta-
mente do seio materno e administrado
imediatamente ao RN (leite cru) como
também o leite proveniente de BLH (lei-
te humano processado)'.

As mulheres, para serem doadoras
de leite humano, precisam ser submeti-
das a exames clinicos gerais de rotina e
devem ser nutrizes sadias com secrecdo
latica superior a necessidade de seu fi-
lho, dispondo-se a doar o excesso'.

A partir do momento que a nutriz
se torna uma doadora de leite, deve-se
explicar qual a forma correta para higie-
nizar e armazenar este leite que vai ser
fornecido para o BLH, por meio de um
manual de boas praticas'.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo explo-
ratério de abordagem qualitativa apro-
vado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal de Alagoas por
meio do CAAE 25492214.0.0000.5013
e parecer N° 577.325.

O estudo foi realizado no municipio
de Arapiraca, segunda maior cidade do
estado de Alagoas contendo uma po-
pulagdo de aproximadamente 220.000
habitantes. O municipio de Arapiraca
possui duas maternidades, que sao refe-
réncia para toda a macrorregiao do esta-
do, e apenas um Banco de Leite Huma-
no, o qual da suporte a UTI Neo de uma
das maternidades de referéncia, e foi
inaugurado em 29 de Outubro de 2008.

Os sujeitos da pesquisa foram todas
as doadoras cadastradas no BLH de Ara-
piraca no periodo da coleta de dados, to-
talizando 18 entrevistadas, com base em
amostra mediante saturagdo dos dados. A
aproximagao com os sujeitos foi realiza-
da com a ajuda dos profissionais de sau-
de do BLH, os quais mediaram os conta-
tos e convites para participar do estudo.
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Foram critérios de inclusdo: as maes que
estavam doando leite no periodo de co-
leta de dados e que aceitaram participar
do estudo. Foram critérios de exclusao:
as doadoras ndo residentes em Arapira-
ca, doadoras que apresentem deficiéncia
mental, doadoras menores de 18 anos de
idade e mulheres soropositivas.

Os dados foram coletados mediante
roteiro de entrevista semiestruturada apés
assinatura do Termo de Consentimen-
to Livre e Esclarecido. Esta foi realizada
na residéncia das doadoras, em horario
combinado com elas, no periodo de 07
de abril e 14 de maio de 2014. As en-
trevistas foram gravadas e transcritas na
integra para analise.

Os dados foram analisados por meio
do método de Andlise de Contetido (AC)
de Bardin, que consiste em trés p6los cro-
nolégicos, sdo eles: a pré-andlise, a ex-
ploragao do material e o tratamento dos
resultados obtidos e a interpretacao’®.

Respeitandoos termos da Resolugdo
466/12 e o anonimato das doadoras de
leite humano entrevistadas, as mesmas
foram tratadas por nomes de pedras pre-
ciosas e raras no intuito de homenagea
-las devido semelhanca que apresentam
sobre essas caracteristicas, tanto em con-
sideracdo ao pequeno ndmero de doado-
ras, raras, e pelo gesto memoravel e que
tem enorme valor para aqueles que ne-
cessitam, sendo consideradas preciosas.

Resultados

Foram entrevistadas 18 doadoras de lei-
te devidamente cadastradas na Rede do
Banco de Leite Humano (BLH), as quais
17 estavam doando leite ativamente
para outros recém-nascidos e aceitaram
participar da pesquisa e uma (1) estava
cadastrada no BLH, mas ndo estava efe-
tuando a doacdo de leite. A idade das
doadoras entrevistadas varia entre 18 e
39 anos e o tempo de doacdo entre 1
semana e 1 ano e 3 meses.

A partir da analise dos relatos, emer-
giram as seguintes categorias: a) Do-
acdo de leite humano: promogao da
salde para a doadora e o(a) lactente; b)
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Doagao de leite humano: solidariedade
e cidadania.

a)Doacao de leite humano: promo-
¢do da satde para a doadora e o(a) lac-
tente

“Porque tava me incomodando, por-
que ele tava enchendo, ficando cheio,
ficando dolorido [...]” (Diamante)

“Porque tenho muito, ta sendo sufi-
ciente para ele e fica cheio, muito cheio,
ai alivia pra mim [...]” (Alexandrita)

“Ah, muito feliz, né? Quem é que nao
fica feliz de saber, né, que ta ajudando,
principalmente bebé que ndo tem como
comer, né, s6é mamar.” (Aquamarine)

“...] e eu gosto, gosto mesmo de
doar leite.” (Rubi)

“Satisfeita ao saber que posso fazer
com que as criangas que necessitam do
leite materno tenham uma vida poste-
riormente saudaveis [...]” (Ametista)

“Fui aconselhada pela minha mae a
fazer a doagado ao invés de ser desperdi-
cado.” (Ametista)

“Porque eu tenho muito, ai pra nao
jogar fora [...]” (Turquesa)

b)Doacdo de leite humano: solida-
riedade e cidadania.

“I...] Me sinto que t6 fazendo meu
papel mesmo, assim enquanto irmao
no sentido acho que biblico mesmo,
de amor, de doacdo, me sinto atil [...]”
(Diamante)

“l...] eu fico emocionada, porque
eu acho que é amor mesmo, é vocé... é
doagdo, é vocé abrir mao do que € seu,
né, pra vocé doar ao préximo [...]"” (Es-
meralda)

“Me sinto bem. Me sinto no dever de
cidadania, né.” (Opala Preto)

“I...] leite e sangue é vida, vocé tem
que ajudar o préximo [...]” (Agata)

“[...] igual poderia ser meu filho uma
vez passar por isso, eu ia ficar muito fe-
liz se alguém doasse quando ele preci-
sasse de leite.” (Diamante Vermelho)

Discussao

a)Doagao de leite humano: promogao

da satde para a doadora e o(a) lactente
Este estudo aponta um significado

de promogao da salde para a mulher
que pratica a doagdo de leite humano e
ndo apenas para o(a) lactente receptor
do leite doado. Considerando o con-
ceito de satide como bem-estar fisico,
mental e social, a concepgao de satde
é estendida para além dos limites da
auséncia de doencga e estd ligada aos
varios aspectos que estdo presentes na
vida do ser humano, como moradia,
lazer, educacdo, trabalho etc, sendo o
equilibrio desses componentes da vida
didria que ird formar o grande mosaico
da sadde humana'’.

A doagdo de leite humano aparece
contemplando tais aspectos, como um
completo bem-estar: o bem-estar fisico
(alivia a dor), mental (felicidade, satisfa-
¢do) e social (evita o desperdicio).

Das entrevistadas, a maioria associa
o desconforto da dor no seio devido ao
excesso de leite, e por meio da ordenha
desse leite ocorre o alivio da dor.

Do mesmo modo, no estudo de Gal-
vao, Vasconcelos e Paiva o maior moti-
vo para doagdo do leite foi o descon-
forto de um ingurgitamento mamario,
sendo esse desconforto o fator decisivo
para que elas se tornassem doadoras de
seu leite excedente?.

E possivel ainda identificar a felici-
dade como sentimento emergente da
doacdo de leite e citado diversas vezes
pelas entrevistadas. Nesse contexto, o
sentimento de felicidade surge moti-
vado pela oportunidade em ajudar as
criangas.

A doacdo de leite é também moti-
vo de satisfacdo das doadoras, seja ela
pelo simples prazer de doar ou por es-
tarem ajudando pessoas, neste caso, os
recém-nascidos. Em estudo, Alencar
e Seidl com 17 doadoras de leite afir-
mam que a auto-valorizagdo, definida
como sentimento pessoal positivo pelo
exercicio de um papel social relevante,
representou a expressao mais concreta
para o exercicio da doagdo, trazendo
satisfagao®.

No presente estudo, a maioria (11
das doadoras entrevistadas) referiu doar



o leite para evitar desperdiga-lo por
meio da ordenha ndo planejada ou do
gotejamento espontdneo do leite no de-
correr do dia.

Compreende-se melhor esses rela-
tos ao fundamenta-los de acordo com
o estudo de Alencar e Seidl, no qual
as autoras supdem que as gestantes
que receberam informagdes e foram
bem orientadas sobre o aleitamento
e doagao de leite humano podem ter
desenvolvido mais habilidades para
identificar suas condicdes de doadora
pela avaliagdo de sua prépria produ-
¢do lactea®.

b)Doagao de leite humano: solida-
riedade e cidadania

Nos resultados encontrados, a do-
acdo de leite humano remete para a
complementariedade de significados
entre ato de solidariedade e ato de
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cidadania. Surge como ato de solida-
riedade pelo fato da doadora sentir-se
sensibilizada, no sentido de compai-
xdo, por criangas necessitadas de leite
humano doado.

Por outro lado, a doacdo de leite
remete ao significado de cidadania, ao
doar aquilo que se tem em fartura para
alguém que necessita no sentido de
contribuir para a igualdade social.

Nesse embate, a doagao de leite hu-
mano deixa de ser interpretada apenas
como um ato de solidariedade e passa
a fazer sentido como um ato de cidada-
nia, de comprometimento com os de-
mais cidad3os.

Deste modo, a prética de colocar-se
no papel das maes com dificuldade na
amamentacdo mostra-se determinante
para a sensibilizacdo dessas mulheres
para a doagao.

Conclusao

A percepgdo das doadoras do BLH de
Arapiraca acerca do ato de doagdo do
seu leite excedente foi, em geral, positi-
va, o que faz perceber a satisfagdo delas
em poder ajudar as criangas que, por
algum motivo, ndao podem receber esse
leite diretamente de sua mie.

Diante dos resultados, percebe-se
que as doadoras de leite humano se reco-
nhecem como protagonista de todo esse
contexto e que sdo cientes da importan-
cia de sua participagdo — doagdo — para
com todos aqueles envolvidos com o lei-
te doado, seja ele o RN receptor ou a mae
incapaz de amamentar seu bebé.

Nesse universo, é incontestavel que
a doagdo de leite humano promove
salide para ambos os envolvidos nesse
processo, os(as) RNs que o recebem e
a doadora. ¥
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Indicadores de satisfacao de usuarios
atendidos pelo servico pré-hospitalar mével
de urgéncia: revisao integrativa

RESUMO | Objetivo: identificar os indicadores de satisfacdo dos usudrios atendidos pelo servico pré-hospitalar mével de urgéncia. Método:
trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada em janeiro e fevereiro de 2016, em quatorze bases de dados, através dos descritores:
satisfacdo do paciente; assisténcia pré-hospitalar e avaliagdo em saude. Para selecao dos artigos, foram estabelecidos os seguintes critérios
de inclusao: artigos disponiveis em texto completo, sem restricdo de idioma, publicados entre 2008 a julho/2015; excluiram-se os artigos
repetidos em mais de uma base de dados. Resultados: selecionaram-se doze estudos, nos quais foram identificados doze indicadores: conforto
na ambulancia; estado de conservacao da ambulancia; tempo de resposta; acesso ao servico; acolhimento; humanizagao; orientacdes sobre o
atendimento; relacionamento entre profissional e usuario; seguranca demonstrada pelo profissional; privacidade do usuario; transporte para
0 servico adequado e resolutividade do atendimento. Conclusdes: O estabelecimento dos indicadores de avaliacao da satisfacao dos usudrios
atendidos pelo servigo pré-hospitalar mével de urgéncia permitira a construgdo de instrumentos para avaliar esse tipo de servico.
Descritores: Satisfacdo do Paciente; Assisténcia pré-hospitalar; Avaliacdo em Saude.

ABSTRACT | Objective: to identify the satisfaction indicators of the users served by the emergency pre-hospital mobile service. Method:
it is an integrative review of the literature, carried out in January and February of 2016, in fourteen databases, through the descriptors:
patient satisfaction; Prehospital care and health assessment. In order to select the articles, the following inclusion criteria were established:
articles available in full text, without language restriction, published between 2008 and July / 2015; Articles were repeated in more than one
database. Results: Twelve studies were selected, in which twelve indicators were identified: ambulance comfort; Ambulance maintenance
status; Time of response; Access to the service; Host; Humanization; Guidance on care; Relationship between professional and user;
Security demonstrated by the professional; User privacy; Transportation to the appropriate service and service resolution. Conclusions: The
establishment of indicators to assess the satisfaction of users served by the emergency pre-hospital mobile service will allow the construction
of instruments to evaluate this type of service.

Descriptors: Patient Satisfaction; Prehospital Care; Health Evaluation.

RESUMEN | Objetivo: Identificar los indicadores de satisfaccion de los usuarios atendidos por el servicio mévil de emergencia prehospitalaria.
Método: Se trata de una revision integradora de la literatura, llevada a cabo en enero y febrero de 2016, en catorce bases de datos,
utilizando las palabras clave: la satisfaccién del paciente; atencién pre-hospitalaria y la evaluacién de la salud. Para seleccionar los articulos,
se establecieron los siguientes criterios de inclusion: los articulos disponibles en texto completo y sin restricciones de idioma, publicados entre
2008y julio / 2015; Se excluyeron los articulos repetidos en més de una base de datos. Resultados: Los estudios seleccionados-Doce, que se
identificaron doce indicadores de la comodidad en la ambulancia; estado de conservacion de la ambulancia; tiempo de respuesta; el acceso
al servicio; acoger; humanizacion; directrices sobre la atencion; relacion entre los profesionales y los usuarios; la seguridad demostrada por
el comerciante; privacidad de los usuarios; transporte al servicio y resolucién de la atencion adecuada. Conclusiones: El establecimiento de
indicadores para medir la satisfaccion de los usuarios atendidos por el servicio de emergencia prehospitalaria mévil permitira la construccion
de instrumentos para evaluar este tipo de servicio.

Descriptores: Satisfaccion del Paciente; Atencion Prehospitalaria; Evaluacion en Salud.
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Introducao

s servicos de salide tém o prin-

cipal compromisso de promo-

ver ao usuario uma assisténcia
de qualidade. Deste modo, a avaliagdo
da satisfagdo do paciente esta sendo usa-
do como estratégia pelas institui¢oes de
salde para entender as condi¢des que
influenciam a percepcao da qualidade
assistencial na perspectiva do paciente’.

Houve um aumento do interesse na
avaliacdo da satisfacdo do usudrio na dé-
cada de 1970, a fim de melhorar os servi-
¢os de satde. Os estudos sobre satisfacdo
do usudrio no Brasil s tiveram inicio na
década de 1990, com a consolidagdo do
controle social na esfera do Sistema Uni-
co de Satde (SUS), com a participagdo
da populagdo no curso de avaliagdo e
planejamento?.

A avaliagdo da satisfacdo do usudrio
foi inserida nos elementos de avaliacdo
da qualidade dos servigos de satde a par-
tir da obra de Donabedian, no qual abor-
da ainclusao do paciente nas decisdes de
formulagdo de critérios e na mensuragao
da qualidade dos servigos prestados para
com o usudrio®.

E de suma importincia o conheci-
mento da satisfagdo do usudrio para a
qualidade do servigo, visto que demons-
tra dados sobre a assisténcia prestada,
dentro dos valores e perspectivas espera-
das pelo cliente. Portanto a mensuragao
da satisfacao é primordial para a investi-
gacdo, administracao e planejamento do
servigo oferecido a populagao®.

No Brasil, os setores de urgéncia e
emergéncia sdo vistos como dreas in-
suficientes e problematicas dentro dos
servigos de satide, nos quais as diretrizes
do SUS nao estdo implementadas, con-
forme esta descrito, no que se refere a
descentralizagdo, regionalizagdo e hie-
rarquizagao, bem como as condigdes de
trabalho dos profissionais que atuam nes-
ta area. Nesse modelo foi criado o Ser-
vico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU), em virtude da Politica Nacional
de Atencdo as Urgéncias que objetiva or-
ganizar a rede de atengao e estruturagio

dos servigos*.

Os profissionais do SAMU executam
seu trabalho em situagdes imprevisiveis,
podendo gerar sentimentos de amea-
ca na equipe, exigindo do profissional
maior conhecimento e esfor¢o para rea-

“No Brasil, os setores
de urgéncia e emergéncia
sao vistos como
areas insuficientes e
problematicas dentro
dos servicos de satde,
nos quais as diretrizes
do SUS nao estao
implementadas, conforme
esta descrito, no que se
refere a descentralizacao,
regionalizacao e
hierarquizacdo, bem
como as condicoes de
trabalho dos profissionais
que atuam nesta area.”

lizar uma assisténcia condizente com a
situagdo exposta, por meio da tomada
rapida de decisdo®. Devido a exposicao
da equipe de satde, ao grau de comple-
xidade que as urgéncias e emergéncias
apresentam essas situagdes, predispdem
a estressores que prejudicam o trabalho
do profissional ou da equipe®”.
Acredita-se que conhecer os indica-
dores, que servirdo para avaliar a satisfa-
¢ao do usudrio, possibilitara refletir sobre
a qualidade do servigo oferecido, permi-
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tindo conhecer os pontos criticos e bem
avaliados pelos usudrios, possibilitando
um amplo diagnéstico situacional. Nessa
perspectiva, o estudo foi norteado pelo
seguinte questionamento: quais os indi-
cadores utilizados para avaliar a satisfa-
¢do dos usudrios atendidos pelo servico
pré-hospitalar mével de urgéncia? Para
responder a essa questdo de pesquisa,
elaborou-se o seguinte objetivo: identifi-
car os indicadores de satisfagdo dos usud-
rios atendidos pelo servigo pré-hospitalar
mével de urgéncia.

Método

Trata-se de uma revisao integrativa da li-
teratura, que percorreu as seguintes eta-
pas: identificacdo do tema e questdo de
pesquisa para a elaboragdo da revisao
integrativa; estabelecimento de critérios
para inclusao e exclusao de estudos; defi-
nigdo das informagdes a serem extraidas
dos estudos selecionados; avaliagdo dos
estudos incluidos na revisdo; interpreta-
¢do dos resultados e apresentagao da sin-
tese do conhecimento®.

A coleta de dados foi realizada nos
meses de janeiro e fevereiro de 2016,
por meio das bibliotecas: Biblioteca Vir-
tual em Sadde (BVS) nas seguintes bases
de dados: Literatura Latino-Americana
em Ciéncias da Sadde (LILACS); Base
de dados em Enfermagem (BDENF); Li-
teratura Internacional em Ciéncias da
Satde (MEDLINE). No periédicos CA-
PES, pesquisou-se em: PubMed Central,
Cumulative Index to Nursing and Allied
Health Literature (CINAHL), Web of
Science, COCHRANE LIBRARY; EMBA-
SE, SCOPUS, Directory of Open Access
Journals (DOAJ) e outros disponiveis no
sitio do Ministério da Saldde (Brasil) e
Organizagdo Mundial da Satdde (OMS).
As fontes de informacao que nao sao de
acesso gratuito, foram acessadas através
da rede da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

Os estudos foram selecionados a
partir dos seguintes descritores: Satisfa-
¢do do Paciente (Satisfaction Patient) e
Assisténcia Pre-Hospitalar (Prehospital
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Quadro 1: Caracteristicas dos estudos incluidos na presente revisdo, de acordo com os autores, ano, base de dados, tipo de

publicacao, tipo de estudo e pais. Natal, RN, Brasil, 2016.

AUTOR ANO BASE DE DADOS TIPO DE PUBLICACAO  DESENHO DO ESTUDO PAIS
Mendes et al.(9) 2009 LILACS Artigo Transversal Brasil
Johansson et al.(10) 2010 ScienceDirect Artigo Estudo de coorte Suécia
0'Cathain et al.(11) 2011 MEDLINE Artigo Descritivo Reino Unido
Prada et al. (12) 2011 LILACS Artigo Transversal Cuba
Swain et al. (13) 2012 MEDLINE Artigo Estudo randomizado Nova Zelandia
Baubin et al.(14) 2012 Spr.inger Scier_1ce & Artigo Descritivo Austria
Business Media B.V.

Togher et al.(15) 2013 MEDLINE Artigo Descritivo Reino Unido
Péculoz;farg;sco et 2013 MEDLINE Artigo Transversal Espanha
Miranda et al.(17) 2013 PUBMED Artigo Transversal Peru
Studnek et al.(18) 2013 CINAHL Artigo Descritivo EUA

Brasil(19) 2015 Ministério da Satde Programa Avaliativo Brasil
Kietzmann et al.(20) 2015 ScienceDirect Artigo Descritivo Alemanha

Fonte: LOPES; BARBOSA & CHADI, 2016

Care), segundo a classificagdo dos Des-
critores em Ciéncias da Sadde (DeCS) e
do Medical Subject Headings (MeSH).
Utilizou-se somente o descritor booleano
“AND”, entre os descritores, para busca
dos estudos.

Os critérios de inclusdo estabelecidos
para selecdo dos artigos foram: artigos
cientificos nos idiomas inglés, portugués
ou espanhol; publicados entre janeiro
de 2008 a julho de 2015, devido ser um
tema novo na area de atendimento mével
pré-hospitalar houve a necessidade de
expandir o periodo dos anos para mais de
5 anos; e disponiveis na integra. Exclu-
fram-se as publicagoes repetidas, cartas
ao editor e resumos.

Apbs o procedimento da busca ele-
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tronica nas bases de dados e Bibliotecas
mencionadas, as publicagdes foram pré-
selecionadas com base na leitura do ti-
tulo e resumo, encontrou-se 94 estudos
relevantes sendo 01 na BBO - Odonto-
logia; 01 no CUMED; 03 no LILACS; 02
na BDENF; 55 na MEDLINE; 08 no Web
of Science; 01 no PUBMED; 03 no John
Wiley & Sons; 06 no Science Direct Jour-
nals; 08 no Cengage Learning; 01 Sprin-
ger; 02 no DOAJ; 01 no BMJ Journals; 01
Ministério da Sadde e 01 no CINAHL.
Ap6s a leitura na integra das pu-
blicagdes previamente selecionadas,
foram identificadas as publicagdes que
compuseram a amostra final desta revi-
sdo integrativa, sendo um total de doze
publicagdes: 02 no LILACS; 04 na ME-

DLINE; 02 Science Direct Journals; 01
no CINAHL; 01 no PUBMED; 01 Minis-
tério da salde; 01 Springer Science &
Business Media B.V.

Utilizou-se um formulario estrutura-
do para coleta das informagdes a serem
extraidas dos estudos: base de dados, au-
tores do estudo, ano de publicacao, tipo
de publicagdo, desenho de estudo, foco
do estudo, nacionalidade e indicadores
de satisfacdo de usudrios atendidos em
servigos pré-hospitalares méveis de ur-
géncia.

O processo de avaliagao critica dos
estudos obtidos consistiu em sua leitura
na integra, avaliagdo e preenchimento do
instrumento de coleta de dados. Todos os
estudos selecionados foram analisados
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Quadro 2: Indicadores de satisfacdo dos usuarios atendidos por servicos pré-

hospitalares moéveis de urgéncia utilizados nos estudos selecionados. Natal, RN,

Brasil, 2016.

INDICADORES DE SATISFACAO DO USUARIO

ESTRUTURA

- Conforto dentro da ambulancia.

- Estado de conservacao da ambulancia.
PROCESSO

- Tempo de resposta.

- Seguranca demonstrada pela equipe profissional.

- Acolhimento.
- Humanizagao.

- Orientagdes sobre o atendimento.

- Relacionamento entre profissional e usuario.

- Acesso ao servico.

- Transporte para o servico adequado.
- Privacidade ao usudrio.

- Resolutividade do atendimento.

- Estado de conservacdo da ambulancia.

N(%)

6 (50%)
1(8,3%)

9 (75%)
8 (66,6%
8 (66,6%
7(58,3%
7(58,3%

6 (50%)
5 (41,6%)
2(16,6%)
2 (16,6%)
1(8,3%)

)
)
)
)

Fonte: LOPES; BARBOSA & CHADI, 2016

por dois avaliadores e houve consenso
entre os pares. Em seguida, os dados fo-
ram digitados em planilha do Microsoft
Excel 2010, analisados por meio da es-
tatistica descritiva e apresentados sob a
forma de quadros.

Resultados
Com objetivo de melhor compreensao
dos estudos, os resultados foram apresen-
tados em duas etapas: caracterizagao dos
estudos selecionados na revisdo quanto
aos autores, ano, base de dados, tipo de
publicagdo, desenho do estudo e pais
(Quadro 1); e apresentagao dos estudos
quanto aos indicadores (Quadro 2).

Para esta revisdo foram selecionados
12 artigos, 1 (8,3%) publicado no ano
de 2009, 1 (8,3%) no ano de 2010, 2
(16,6%) publicados em 2011, 2 (16,6%)
no ano de 2012, 4 (33,3%) em 2013 e
2 (16,6%) em 2015. No que se refere as

“0 processo de
avaliacdo critica
dos estudos obtidos
consistiu em sua leitura
na integra, avaliacao
e preenchimento do
instrumento de coleta
de dados.”

bases de dados, a MEDLINE foi a que
mais publicou sobre o tema, dispondo
de 4 artigos. Quanto o tipo de estudo,
11 (91,6%) foram publicados na forma
de artigo e 1 (8,3%) como programa do
Ministério da satde.
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O método que apareceu com mais
frequéncia foi o descritivo com 05
(41,6%), acompanhado por 01 (8,3%)
estudo de coorte, 01 (8,3%) estudo ava-
liativo, 01 (8,3%) randomizado e 04
(33,3%) transversal.

Ao avaliar o quantitativo dos indi-
cadores presentes nos estudos, identifi-
camos 12 indicadores de avaliacio de
satisfagdo do usudrio. Foi possivel classi-
ficar os indicadores em dois grupos, de
estrutura e de processo de trabalho, se-
gundo o referencial tedrico proposto por
Donabedian®. A estrutura se relaciona
aos recursos humanos, fisicos, materiais
e financeiros; e o processo compreende
as atividades que envolvem os profissio-
nais e os usudrios, com base em padrdes
determinados®.

Alguns obtiveram cardter estrutu-
ral, relacionado com aspectos voltados
a ambulancia como: conforto e estado
de conservagdo. Os demais se caracte-
rizaram como indicadores de processo
de trabalho, implicando na operaciona-
lidade do atendimento ao usudrio: tem-
po de resposta, seguranga demonstrada
pela equipe, acolhimento, humanizagao,
orientagbes sobre o atendimento, rela-
cionamento entre profissionais e usudrio,
acesso ao servigo, transporte para servigo
adequado, privacidade ao usudrio e reso-
lutividade no atendimento.

Discussao

No que diz respeito ao tipo de estudo, os
descritivos prevaleceram nessa pesquisa,
o que pode ser explicado pela adequagao
desse método para realizagdo de pesqui-
sas envolvendo avaliagdo em sadde?'.

No que se refere aos indicadores de
estrutura, o conforto dentro da ambu-
lancia é um indicador importante para
avaliar a satisfagdo do usudrio, uma
vez que esta relacionada a conserva-
¢ao das macas, limpeza do ambiente e
temperatura®?.

O estado de conservacdo da ambu-
lancia é um aspecto relevante a ser anali-
sado, pois auxilia nos cuidados prestados
pelos profissionais, podendo acarretar
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em uma assisténcia inadequada ao usu-
ario e refletir na satisfacio dos mesmos?3.

Em relacao aos indicadores de pro-
cesso, pesquisa'’ realizada no Peru, com
pacientes vitimas de incidentes de tran-
sito, demonstrou que atendimentos pres-
tados por servicos de ambulancias que
obtiveram tempo médio de resposta de
33 minutos apresentaram maior insatis-
facdo dos usuarios.

A seguranga demonstrada pela equi-
pe profissional € um fator que determina
a satisfagdo do usudrio atendido pelo ser-
vico de urgéncia, estando relacionadas
com as competéncias emocionais, técni-
cas e sociais dos profissionais, nos quais
em situagdes de emergéncia irdo propor-
cionar diminuicdo do nivel de ansiedade
ao paciente®.

No que se refere ao indicador acolhi-
mento, estudo?* realizado em um servigo
de emergéncia, evidenciou que as dificul-
dades mais comuns encontradas sobre o
acolhimento € a caréncia de atengdo, hu-
manizagao deficiente, pouco respeito pelo
paciente e educagao dos profissionais.

Niveis elevados de satisfagdo do usu-
ario foram observados em estudos rela-
cionados ao indicador humanizagdo; os
cuidados humanizados influenciam di-
retamente sobre a satisfacdo do usudrio,
visto que abordam o paciente na sua in-
tegralidade e individualidade respeitando
seus aspectos culturais'® 2% 25,

Quanto as orientacdes sobre o aten-
dimento, investigacdo realizada na Nova
Zelandia, confirma que as orientagdes
dadas aos pacientes durante o atendi-
mento, melhoram a satisfacdo do usuario
em relacgdo ao servigo'.

O relacionamento entre profissional
e usudrio refere-se ao reconhecimento
do sujeito de maneira integral e holis-
tica, onde o usudrio é levado em con-
sideragdo em seus aspectos biolégicos,
de crengas e valores, com consequente
beneficio ao estabelecimento de rela-
¢do de respeito, bem como na tomada
de decisdes no Ambito do cuidado, entre
profissionais e usudrios?.

De acordo com pesquisa®” “acesso”
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B assisténcia pré-hospitalar sasmmemorm:

vai mais além do que a simples dispo-
nibilidade de recursos corresponde as
caracteristicas do servico, os fatores que
limitam e facilitam o uso potencial do
usuario e a resolutividade das necessi-
dades do paciente. Portanto, nao se res-
tringe apenas ao fato de conseguir ou
ndo acesso ao servico de saldde, mas a
insercao da adequagdo dos profissionais

“A identificacao dos
indicadores subsidiara
estudos futuros para
a construcao de um
instrumento com intuito
de avaliar a satisfacao
dos usuarios atendidos
por esses servicos,
bem como identificar a
qualidade prestada pelo
servico e trabalhar os
pontos que precisam ser
melhorados, trazendo
beneficios para os
usuarios e sociedade, que
se contara com servicos
de melhor qualidade.”

e recursos tecnoldgicos utilizados na as-
sisténcia das necessidades da populacao.

Estudos afirmam que o transporte do
paciente ao servigo adequado influencia
diretamente na satisfagdio do mesmo so-
bre o servigo, proporcionando assim a
continuidade da assisténcia e sua resolu-
tividade' 7.

A privacidade é um dos indicadores
utilizados para avaliar a satisfacdo do
usudrio, uma vez que estd presente no
Programa Nacional de Avaliagao dos Ser-
vigcos de Sadde (PNASS), sendo resultado
da qualidade da assisténcia prestada pe-
los servicos de satide™.

A resolutividade do servico de sadde
oferecida aos usuarios € uma forma de
avaliar o servico por meio dos resultados
dos atendimentos. A resolutividade pode
ser avaliada em dois aspectos. O primeiro
aspecto dentro do préprio servico, atra-
vés da capacidade de prestar assisténcia
a sua demanda e de referenciar os casos
que apresentam necessidades de assis-
téncia especializada, e o segundo dentro
do sistema de sadde, iniciando desde a
primeira consulta na atengao primaria até
a resolutividade do problema em outros
niveis de atengdo a satide?.

Conclusao

Os indicadores de satisfacdo dos usua-
rios atendidos pelo servigo pré-hospitalar
mével de urgéncia, identificados neste
estudo, foram: conforto na ambulancia;
estado de conservacdo da ambulancia;
tempo de resposta; acesso ao servigo;
acolhimento; humanizagdo; orientacoes
sobre o atendimento; relacionamento en-
tre profissional e usudrio; seguranca de-
monstrada pelo profissional; privacidade
do usudrio; transporte para o servi¢o ade-
quado e resolutividade do atendimento.

A identificagdo dos indicadores sub-
sidiard estudos futuros para a construgao
de um instrumento com intuito de avaliar
a satisfacdo dos usudrios atendidos por
esses servicos, bem como identificar a
qualidade prestada pelo servigo e traba-
Ihar os pontos que precisam ser melhora-
dos, trazendo beneficios para os usudrios
e sociedade, que se contara com servigos
de melhor qualidade.

Além disso, estudos desta natureza
também poderdo servir de base para
avaliagdes continuas dos servigos pré
-hospitalares méveis de urgéncia, tanto
no ambito da enfermagem, como na
satide em geral. %%
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O que pensam o0s universitarios masculinos
do nordeste brasileiro sobre sexo?

RESUMO | Objetivou-se identificar a percepcdo dos universitarios masculinos nordestinos sobre o termo sexo. Estudo
descritivo com abordagem qualitativa. Participaram 28 universitarios masculinos acima de 18 anos, matriculados no curso
de direito, através de entrevista semiestruturada, gravada, transcrita e analisadas mediante construcdo de duas tematicas,
sexo e seus multiplos olhares e sexo seguro, usando como referencial, Bardin. Percebeu-se que falar sobre sexo é ainda
hoje considerado um tabu, visto ser dificil o didlogo aberto e direto sobre o tema, mesmo que, com todas as mudancas de
comportamento, entre as familias modernas. Mesmo com todas as transformacbes da sociedade e da banalidade do tema
pelos meios de comunicacdo percebe-se que falar sobre o assunto sem timidez é algo raro. Portanto faz-se necessario que
os profissionais da saude assumam a tarefa de informar e ensinar, para que os jovens sejam sensibilizados para realizacao
de uma pratica sexual saudavel.

Palavras-chave: Saude do homem, Sexo, Educacao sexual.

ABSTRACT | The present study aimed to identify the perception of male college students from Northeastern Brazil towards
the term sex. It is a qualitative descriptive study. Participants were 28 male students aged over 18 and admitted to Law
School. Data were collected through semi-structured interviews, which were recorded and transcribed, and then submitted
to analysis based on the construction of two themes according to Bardin: sex and its multiple viewpoints and safe sex. It
was observed that talking about sex is still considered taboo as it is difficult to have an open and direct dialog on the issue,
even with all the changes in behavior among modern families. Despite all the changes in society and the banalization of
the issue in the media, it is observed that talking about such a subject without shyness is something rare. Therefore, it is
necessary that health professionals take the role of informing and teaching so that young people become aware to engage
in healthy sexual practices.

Keywords: Men's Health, Sex, Sex education.

RESUMEN | Este estudio tuvo como objetivo identificar la percepcion de los estudiantes universitarios de sexo masculino
del noreste sobre el término sexo. estudio cualitativo descriptivo. Participaron 28 estudiantes varones mayores de 18
anos, matriculados en curso de derecho, a través de entrevista semiestructurada, grabadas, transcritas y analizadas por la
construccion de dos temas, el sexo y sus multiples puntos de vista y el sexo seguro, utilizando como referencia, Bardin. Se
observo que hablar de sexo sigue siendo considerado un tabu, ya que es dificil, ain hoy, un didlogo abierto y directo sobre
el tema, incluso con todos los cambios en el comportamiento de las familias modernas. Es decir, aunque la sociedad haya
sufrido muchas transformaciones, cambios de actitud y sea tan corriente el tema este por los medios de comunicacién, que
hablar sobre esto sin timidez es algo raro. Por lo tanto, es necesario que los profesionales de la salud asuman la tarea de
informar y ensefiar para que los jévenes sean sensibilizados para la realizacion de una practica sexual saludable.

Palabras clave: Salud de los hombres, sexo, educacion sexual.
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Introducao
sexo é algo que desde os pri-
mérdios é difundido para a so-
ciedade como uma questio de
género, 6rgao genital masculino e femini-
no.' Envolve aspectos individuais, sociais,
psiquicos e culturais, que historicamente
sdo carregadas de simbolizagoes.?

Pouco se fala sobre o significado
real que sexo tem para a sociedade, das
mudangas que seu significado sofreu
com passar dos anos, e por conta dessas
transformacdes a sexualidade passou a
ser algo mais livre sem dogma e repres-
sdes. O aprofundamento destas questdes
evitaria a confusdo de significados que
se observa nas entrevistas e até mesmo o
medo de falar sobre o assunto. Por este
assunto ter sido velado por alguns anos,
negou-se a educagdo sexual, dificultan-
do as orientagdes necessarias para ado-
¢do saudavel da pratica.

E visto que a propagacdo do assunto
sexualidade, sua permanéncia constante
na midia resulta em sua banalizacdo e
pode gerar iniciagdao sexual precoce e
favorecer assim a repercussoes pesso-
ais e sociais significativas corroborando
para a exposicdes a situagdes de vul-
nerabilidade.’* Portanto, a adogdo de
praticas de educagao em satide podem
contribuir amplamente para redugao das
barreiras, e consequentemente os agra-
vos existentes, tendo em vista a promo-
¢do da sadde sexual.’

O termo sexualidade foi introduzido
nas matrizes curriculares das escolas bra-
sileiras apds a publicacdo dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCN) que nor-
matiza os temas transversais e destaca a
orientagdo sexual como fator importante
no desenvolvimento global do individuo.
E essa discussdo foi formalizada a partir
do incremento da gravidez na adolescén-
cia e dos altos indices de contaminacdo
de jovens pelo virus HIV. Evidencia-se que
falar abertamente sobre sexualidade ainda
é um tabu que deve ser rompido a me-
dida que, os jovens vao ampliando suas
praticas sexuais. Inicialmente, pensava-se
que as familias resistiam a discutir o tema
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dentro de casa, porém foi observado que
0s pais vém solicitando cada vez mais a
presenca da escola na formagao da identi-
dade sexual dos seus filhos, reconhecendo
assim a participagao significativa da insti-
tuicao escolar nesse processo.>®

"0 termo sexualidade
foi introduzido nas
matrizes curriculares
das escolas brasileiras
apos a publicacao dos
Parametros Curriculares
Nacionais (PCN) que
normatiza os temas
transversais e destaca a
orientacao sexual como
fator importante no
desenvolvimento global
do individuo.”

Nessa conjuntura, estudiosos relatam
que o inicio da vida sexual é considerado
um dos importantes marcos da passagem
da infancia para a vida adulta.” Nesse ritu-
al o homem inicia-se sua carreira sexual
de forma precoce e se coloca numa con-
dicdo de vulnerabilidade, por duas con-
digdes, a primeira relacionado ao fato de
ndo usar preservativo e a outra devido sua
construgao histérica que os modelos de
masculinidade torna o homem insensivel
as agdes de promocao da satde, por re-
conhecer a doenca como um sinal de fra-
gilidade.® Contudo o jovem do século XXI
possui grandes veiculos de informagao
como a midia, internet, porém quando o
assunto é sexo ha muitas davidas e confli-
tos a serem desvelados.”
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E a partir dessa realidade surge o se-
guinte questionamento: O que os homens
pensam ser o termo sexo?

Tendo a necessidade de responder aos
questionamentos o estudo tem por objeti-
vo compreender a percepgao dos universi-
tarios masculinos sobre o termo sexo.

Metodologia

Estudo descritivo usando pressupostos
qualitativos uma vez que se propde a in-
vestigar a percepcdo de um determinado
fendmeno, aqui destacado pela visao
dos universitarios sobre o termo sexo.
Realizado numa Universidade privada
situada na cidade de Fortaleza-Ceara. A
coleta das informagdes ocorreu no més
de abril de 2013.

Os informantes do estudo foram uni-
versitarios masculinos, moradores de uma
capital nordestina, matriculados no curso
de direito, selecionado apés sorteio entre
os cursos da instituicdo. Para eleicdo dos
participantes foram seguidos os seguintes
critérios: ter idade minima de 18 anos;
estar regularmente matriculado no curso
em questdo; e aceitar espontaneamente
a participar do estudo. Para dar inicio as
entrevistas foi realizado convite formal
aos universitarios dos cursos descritos
acima durante o periodo de aula. Nessa
ocasido foi solicitado também autorizacio
do coordenador do curso um espago para
a formalizacdo do convite durante o final
de uma aula. Logo que autorizado, foram
explicados os objetivos da pesquisa em
sala de aula e iniciado a entrevista. Essas
ocorreram durante seis encontros e para
seu encerramento foi utilizado o critério
de saturacdo das informacgoes.

A coleta dos dados ocorreu mediante
técnica de entrevista usando um roteiro
semiestruturado contendo os aspectos
socioecondmicos e culturais, tais como:
faixa etdria, estado civil, ocupagao, pro-
cedéncia, renda e uma pergunta nortea-
dora: 1) Em sua opinido, o que significa
o termo sexo? As entrevistas tiveram o
apoio do gravador digital. Essa foi agen-
dada em hordrio conveniente para ambos
num local que garantisse privacidade
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para a expressao das percepgdes. Para
cada participante foi solicitado assinatura
do termo de consentimento livre esclare-
cido confirmando sua autorizagdo para
participagdo da pesquisa.

Apbs a realizagdo das entrevistas
procedeu-se andlise das informagdes
usando para tanto o referencial de cons-
trucdo de tematicas.” Foram respeitadas
as fases de pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados ob-
tidos e interpretagao.

A fase interpretativa foi adicionada
a triangulagdo do conceito de sexo,
como referencial tedrico, juntamen-
te com as narrativas dos participantes
apoiado nas observacdes do pesquisa-
dor. Essa etapa consistiu do exercicio
interpretativo pretendido apés finaliza-
¢do da andlise dos dados.

A pesquisa obedeceu aos principios
éticos de pesquisa envolvendo seres hu-
manos previstos na Resolugdo 466/12 do
Conselho Nacional de Satde, recebendo
parecer favoravel do Comité de Ftica em
Pesquisa da Universidade de Fortaleza,
sobon.31327.

Resultados e discussao

Caracterizagao socioecondmica
Participaram do estudo 28 homens nor-
destinos com faixa etdria variando entre
19 a 44 anos. Em relagdo ao estado civil,
todos eles sdo solteiros. Observou-se que
uma pesquisa realizada com universita-
rios do Sul do Brasil constatou um perfil
semelhante no aspecto da faixa etdria dos
jovens universitdrios. '

No que diz respeito a ocupagao ex-
trauniversidade, alguns além de universi-
tarios sdo professores do ensino bdsico.
Uma significativa proporcao deles é pro-
veniente de Fortaleza e interior do estado
do Ceard. Em relagdo a renda, uma pe-
quena porcdo possuia entre 1 a 10 sala-
rios minimos.

Na secado a seguir serao contempladas
as temdticas advindas dos depoimentos.
Essas temdticas foram construidas a partir
das respostas a percepgdo sobre o termo
sexo, e como os universitarios masculinos
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nordestinos compreendem esse conceito.
As teméticas foram: Sexo e seus miiltiplos
olhares e Sexo seguro

Sexo e seus mdltiplos olhares

A primeira temdtica expressa a com-
preensdo que os homens tiveram em rela-
¢3o ao termo sexo, e de acordo com sua
visdo, relaciona-se ndo somente com o ato
sexual propriamente dito, mas com os en-
volvimentos afetivos que surgem a partir
dos relacionamentos interpessoais.

“Participaram do
estudo 28 homens
nordestinos com faixa
etaria variando entre 19
a 44 anos. Em relacao
ao estado civil, todos
eles sao solteiros.
Observou-se que uma
pesquisa realizada com
universitarios do Sul
do Brasil constatou
um perfil semelhante
no aspecto da faixa
etaria dos jovens
universitarios.”

“Na minha visdo mesmo, sexo é
amor, sendo mais especifico na questao
darelacdo. £ intimidade, é toque, é prazer,
relacionamento.” (H6).

“Seria homem mulher, um relaciona-
mento qualquer. Toque, abrago e conver-
sa.” (H9).

“[....] defini¢ao de sexo é meio compli-
cado. E uma relacdo amorosa entre duas
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pessoas mais intimas, pra ficar mais perto,
mais junto. £ uma intimidade, demons-
tracdo de carinho. E o sexo normal entre
duas pessoas comprometidas.” (A12).

Porém os discursos revelam ainda que
o termo significa também o ato em si e
que através dele ocorre o sexo casual, sem
compromisso, com prazer mutuo e alivio
das tensdes corpdreas. E é através do ato
sexual, que hd o entrelagamento das re-
lagdes afetivas e isso é fundamental para
a perpetuagdo da espécie humana. Os re-
latos a seguir expressam tais afirmagoes:

“[...] é o ato de sentir prazer e ao mes-
mo tempo uma necessidade fisica do ser
humano.” (H20).

“Algo prazeroso.” (H13).

“E troca de calor, troca de carinho, ca-
ricias, forma de se desestressar.” (H7).

“Sexo é uma agao que envolve duas
pessoas de géneros diferentes com o ob-
jetivo de estreitar o relacionamento sexual
entre o casal e perpetua a espécie.” (H10).

A pressdo que a sociedade transmite
aos homens em mostrar seu papel de “ma-
chdo” torna a relacio homem e mulher
conflitante, a demonstracdo de carinho,
romantismo e afeto sao confundidos com
excesso de sentimentalismo, podendo as-
sim mostrar fragilidade afetando a sexuali-
dade masculina.”"?

Porém de acordo com as falas dos en-
trevistados, outro olhar surge, e o ato em si
precisa de um complemento, o sentimen-
to, a confidencialidade e reciprocidade.
O que de certa forma demonstra modifi-
cagdo na visdo dos universitarios, em que
antigamente o pensamento universal era
que todos os homens pensavam de manei-
ra semelhante, hoje esse pensamento esta
equivocado.

A mudanga de comportamento por
parte dos homens em relagdo a mulher no
sentido de vé-la como uma companheira
e nao como objeto de desejo vem marcan-
do o novo status do homem moderno na
sociedade."

Dentro desse contexto observou-se
nos relatos dos homens entrevistados, a
relagao entre o ato sexual como uma pra-
tica natural, uma necessidade fisica do ser



humano e uma forma de relaxar, pois ha
liberagao de horménios que causam pra-
zer, satisfacdo e bem estar. Este raciocinio
é contrariado em outras entrevistas, quan-
do eles afirmam que sexo deve ser realiza-
do com parceira fixa e em um momento
especial, de forma mais romantica. Eles
também mencionam ser uma forma de
perpetuar a espécie humana na vida con-
jugal, para a formagdo da familia.

Falar sobre sexo é ainda hoje consi-
derado um tabu, visto ser dificil o didlogo
aberto e direto sobre o tema, mesmo que,
com todas as mudancas de comportamen-
to, entre as familias modernas. Mesmo
com todas as transformagdes da sociedade
e da banalidade do tema pelos meios de
comunicagao percebe-se que falar sobre o
assunto sem timidez € algo raro.

O receio de falar sobre sexo gera di-
versos conflitos no futuro, uma vez que,
a informagao sobre o tema ndo consegue
chegar até os jovens ou nao é absorvida
de forma correta o que ocasiona uma de-
ficiéncia no que chamamos de educagao
sexual. O que a curto ou em longo prazo
prejudica no momento em que se inicia a
atividade sexual.®

A iniciacdo precoce estd relaciona-
da muitas vezes pela curiosidade destes,
como também pela constante busca de
prazer mutuo, tornado os relacionamentos
menos comprometedores e uma constante
busca de prazer.'

A partir dessas divergéncias avalia-se
0 quanto a tematica divide opinides, pois
se trata de um tema pouco esclarecido,
mesmo que ja esteja incluido nas escolas
como tema transversal, e tal afirmacdo foi
confirmada quando se observou as difi-
culdades dos entrevistados em responder
sobre o assunto. Muitos se mostraram
confusos e até comentaram a respeito do
seu pouco conhecimento em relagdo ao
tema. A presente situagao leva-se a acor-
dar com a relacdo sexo com menos amor
e sem compromisso, o que se traduz de
duas atitudes, na primeira, o desempenho
sexual é visto como um ganho, sustentan-
do o poder da masculinidade, e na segun-
da a atitude é decididamente romantica,
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em que o homem busca “entregar-se” no
momento certo.”

O sexo é algo que desde os primérdios
é difundido para a sociedade como uma
questdo de género, 6rgao genital mascu-
lino e feminino. Além disso, é também,
uma agao capaz de gerar um ser, ou seja,
a procriagdo que necessita do ato sexual,

“De acordo com
os entrevistados a
midia atualmente
traz para os lares a
visao deturpada sobre
sexo, desvalorizando
mulheres, casamento
e relacoes familiares.
Mostrando, como ja dito
antes, que a negacao da
sociedade sobre o sexo
e sexualidade prejudicou
a educacao sexual dos
jovens levando-os a
procurarem outros meios
de respostas para seus
significados.”

para assim perpetuar a espécie.’

Pouco se fala sobre o significado real
que sexo tem para a sociedade, das mu-
dangas que seu significado sofreu com
passar dos anos, e por conta dessas trans-
formagdes a sexualidade passou a ser algo
mais livre sem dogma e repressdes. O
aprofundamento destas questdes evitaria
a confusado de significados que se observa
nas entrevistas e até mesmo o medo de fa-
lar sobre o assunto.
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Assim, por mais que 0s jovens sejam
esclarecidos em relacdo ao tema, ainda é
percebida certa cerimbnia para discorrer
abertamente sobre o termo sexo, o que
mantém o tema como tabu, e, isso se re-
verte em negligéncia durante o ato sexual,
devido a curiosidade e a busca pelo prazer
e pela obtengao do status de “macho”.

A luta pela liberdade sexual é dita
como uma conquista pela sociedade, tra-
zendo assim efeitos que perpetuaram por
varias geragdes. Entretanto o que antes era
tratado com respeito, mantido somente
entre casais, mudou de contexto para algo
que gera prazer e satisfagdo sexual e pes-
soal.!

De acordo com os entrevistados a mi-
dia atualmente traz para os lares a visdo
deturpada sobre sexo, desvalorizando mu-
lheres, casamento e relacGes familiares.
Mostrando, como ja dito antes, que a ne-
gacdo da sociedade sobre o sexo e sexu-
alidade prejudicou a educagao sexual dos
jovens levando-os a procurarem outros
meios de respostas para seus significados.

A ansia de manter tal assunto em se-
gundo plano, permite a criagdo de tabus,
com implementagao de leis que favore-
¢am os homoafetivos, que sofrem com
preconceito da sociedade que ndo os
aceitam como pessoas capazes de formar
uma familia como qualquer outra. Ao
passo disso é mostrada em rede nacional
relagdo sexual entre jovens, gravidez na
adolescéncia, mesmo que até se possua
uma falsa ligdo de moral por detras destas
cenas, 0s personagens sempre acabam fe-
lizes, como se nada pudesse ter consequ-
éncias graves. Ou seja, uma distorcao da
realidade e dos valores éticos e morais.™

Sexo seguro

A segunda e Gltima temética, expressa
o entendimento dos universitarios sobre o
que é sexo protegido e esta compreensao
se sobrepde aquela exclusivamente ligada
ao uso de preservativo, e estd intimamente
relacionada a escolha da parceira apro-
priada, da hora e do momento adequado.
Resumidamente expressa o agir conscien-
te e convicto da sua coparticipagdo no
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cuidado com sua satde. Os relatos a se-
guir expressam tais afirmagoes:

“O sexo preocupado evitar doencas
ou gravidez indesejadas. Pode ser por ca-
misinha e pilulas.” (H22).

“Com camisinha e responsabilida-
de.” (H27).

“Protegdo! Sexo seguro ndo € s6 o uso
da camisinha, tem que conhecer a pessoa
[..]1.” (H17).

“Primeiramente é vocé saber o que
esta fazendo! Sexo seguro depende do
conhecimento que a pessoa tem dela mes-
ma. E por isso que eu acho que o sexo esta
tao banalizado, [...].” (H3).

O sexo seguro é hoje algo difundido
no mundo inteiro pelos meios de comu-
nicagdo e propaganda, especialmente
devido a sua efetividade na prevengao da
gravidez e infecgbes sexualmente trans-
missiveis. Porém quando e como usar,
informacoes detalhadas sobre métodos
contraceptivos, ainda é algo que precisa
ser mais abrangente para os jovens.

Essa deficiéncia faz com que a prati-
ca sexual na atualidade aconteca de for-
ma precoce e desprotegida, ocasionando
gestacao ndo planejada e abortos ilegais,
contribuindo para a interrupgdo de fases
biolégicas da vida do ser humano. Outra
consequéncia importante acarretada pela

negligencia dos jovens é a vulnerabilidade
das IST, a qual a sindrome da imunodefi-
ciéncia adquirida (AIDS) tem participacao
consistente causando déficits na imunida-
de e contribuindo para o aparecimento de
doencas inoportunas.'>'®

“0 sexo seguro
é hoje algo difundido
no mundo inteiro pelos
meios de comunicacao
e propaganda,
especialmente devido
a sua efetividade na
prevencao da gravidez e
infeccoes sexualmente
transmissiveis”

Nesse contesto alguns homens entre-
vistado relataram que o sexo com protecao
vai além do uso exclusivo da camisinha,
envolve a prética do sexo com conscién-
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cia e respeito acima de tudo. Este contexto
envolve a selecdo de fatores fundamentais
para prevengdo de consequéncias que o
sexo desprotegido traga, como conheci-
mento de si e a valorizagdo do corpo.

Consideracoes finais

Os discursos mostraram que a visao dos
universitarios em relagdo ao termo sexo
apresentam mdltiplos olhares. Percebeu-
se que a tematica de sexo seguro revelou
que esta pratica vai além do uso do preser-
vativo, se relaciona também com a esco-
Iha de uma parceira e do momento.

Esta dificuldade encontrada pelos univer-
sitarios na discussdo sobre sexo pode es-
tar associada a uma falha na abordagem
sobre a temdtica na familia, escola e co-
munidade em geral, uma vez que o tema
ainda é considerado um tabu.

Portanto faz-se necessario o que os
profissionais da salide assumam a tarefa
de informar e ensinar, para que os jo-
vens sejam sensibilizados para realiza-
¢do de uma prética sexual saudavel. E
para que isso ocorra é importante a pra-
tica educativa de forma coletiva e in-
dividual que sirva de aprendizado para
conscientizagdo desses jovens sobre o
uso regular do preservativo masculino
para prevencio das IST.%
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A influéncia da musica na ansiedade e
depressao de idosos institucionalizados

RESUMO | O estudo objetivou avaliar a influéncia da musica na ansiedade e depressdo em idosos de uma instituicdo de longa
permanéncia do municipio de Assis/SP, Brasil, em 2016. Trata-se de um estudo quase-experimental, que incluiu treze idosos que
apresentavam sintomas de ansiedade e/ou depressao conforme dados avaliados pelo Inventario de Ansiedade de Beck e Escala de
Depressao Geriatrica de 15 itens. A intervencao musical consistiu na audicdo musical por meio de fones de ouvido com MP3 player em
um periodo de quatorze dias ininterruptos, sendo que cada sessao tinha duracdo de trinta minutos. Os resultados demonstraram que
no 7° dia de intervencdo a musica foi efetiva na melhora da depresséo. Nao houve diferenca estatistica quanto a influéncia da musica
nos sintomas de ansiedade. Contudo, a musica é um recurso de facil acesso que pode contribuir na melhora dos sintomas de depressao
nos idosos que vivem em instituicdes de longa permanéncia.

Palavras chave: Seguranca do paciente; Justica; Enfermagem em satide comunitdria.

ABSTRACT | The study aimed to evaluate the influence of music on anxiety and depression in the elderlyin a long-stay institution in
the city of Assis / SP, Brazil, in 2016. This is an almost experimental study, which included thirteen elderly individuals who presented
symptoms of anxiety and / or depression according to data evaluated by the Beck Anxiety Inventory and Geriatric Depression Scale
of 15 items. The musical intervention consisted of musical hearing through headphones with MP3 player in a period of fourteen
uninterrupted days, with each session during thirty minutes. The results showed that on the 7th day of intervention the music was
effective in improvement depression. There was no statistical difference regarding the influence of music on of anxiety symptoms.
However, the music is an easily accessible resource that may contribute to the improvement of depression symptoms in the elderly were
living in long-term institutions.

Keywords: Aged; Music; Anxiety; Depression.

RESUMEN | El objetivo del estudio fue evaluar la influencia de la musica en ansiedad y depresion en los ancianos en instituciones de larga
duracion en Assis / SP, Brasil, en 2016. Métodos: Este estudio es un cuasi ensayo, que incluyd trece ancianos con sintomas de ansiedad y
/ 0 depresién como datos evaluados por la ansiedad de Beck y la Escala de depresion geriatrica de 15 articulos. La intervencidon musical
consistia en escuchar musica a través de auriculares con reproductor de MP3 en un periodo de catorce dias consecutivos, cada sesion
se prolongd durante treinta minutos. Resultados: Los resultados mostraron que en el dia séptimo intervencion la musica era eficaz en
la mejora de las de depresion. No hubo diferencia estadistica en la influencia de la musica en sintomas de ansiedad. Conclusién: Sin
embargo, la musica es un recurso de facil acceso que puede contribuir a la mejora de los sintomas de la depresion en ancianos que
viven en instituciones de larga estadia.

Palabras clave: Anciano; MUsica; Ansiedad; Depresion.
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envelhecimento da populagdo  des habituais dificultam o cuidado dos
Pedro Marco Karan Barbosa | tem sido discutido mundial-  idosos por familiares, além disso, a parti-
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mente, visto que este fenbmeno
acontece de forma crescente e provoca
a necessidade de adequagdes devido as
alteragdes provocadas em diversos con-
textos, como social, cultural, econdmico,
institucional, familiar, entre outros'. Essas
mudancas relacionadas a transicdo de-
mografica e o aumento da expectativa de
vida, exigem adaptagées do Estado e da
sociedade, para que as necessidades da
populagdo sejam atendidas, levando em
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cipagao da mulher no mercado de traba-
lho também tém dificultado essa pratica.
Esses, sao alguns motivos do aumento da
procura por Instituicdes de Longa Perma-
néncia para Idosos (ILPI)%.

A institucionaliza¢do do idoso pode
provocar o isolamento social, o que refle-
te diretamente na consciéncia; afetivida-
de; na diminuicao da perfusao cerebral e
interagdes nervosas?, tornando esta popu-
lagdo vulnedvel a desenvolver ansiedade
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e depressao.

A ansiedade se refere a preocupagao
excessiva, expectativa com apreensao
nos eventos cotidianos, onde os sintomas
irritabilidade,
diminuigdo da concentragdo, agressivi-

caracteristicos envolvem

dade, cansago, além disso, pode haver
comprometimento da questdo social e
ocupacional. A depressdo é um transtor-
no de humor que ocasiona diminuigao
do prazer e interesse pelas atividades
comumente realizadas, entre os sintomas
frequentes estdao: sentimento de culpa,
inutilidade, agitagdo, insénica, etc.* O
surgimento destes transtornos e emogdes
levam a busca por medidas que possam
proporcionar melhorias.

A mdsica é um recurso estudado ha
décadas e tem se mostrado benéfica em
diversos aspectos na satide humana, onde
a enfermagem tem uma relevante contri-
buicdo a respeito da compreensao dos
seus mecanismos, repercussoes fisiol6-
gicas, suas indicagoes e barreiras. As in-
tervencOes musicais agem em sensacgoes,
sentimentos, emocgdes, além de represen-
tar questdes simbdlicas e relacionadas a
cultura. Estudos demonstram que a mu-
sica utilizada como recurso terapéutico é
capaz de diminuir a dor, estresse e ansie-
dade; gerar conforto, relaxamento muscu-
lar; contribuir para o resgate das lembran-
cas e identidade de idosos em ILP1.5°

O enfermeiro pode utilizar a mdsi-
ca como recurso terapéutico desde que
tenha conhecimento a respeito de sua
aplicacao, porém, o enfermeiro que nao
possui graduagdo ou especializagdo em
Musicoterapia ndo pode ser denominado
musicoterapeuta.’

A fim de explorar a temdtica sobre
as contribuicbes da mdsica na satde do
idoso, foi realizada uma revisao integra-
tiva em dezembro de 2016, utilizando os
descritores de acordo com o DeSC (Des-
critores em Ciéncia da Satde): ansieda-
de; depressao; musica e idoso. As bases
de dados utilizadas foram Literatura La-
tino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Sadde (LILACS), Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online
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(MEDLINE) e Scientific Electronic Library
Online (SCIELO). Foram encontrados ini-
cialmente, 77 artigos. Os critérios para
inclusdo dos artigos foram: ano a partir
de 2010; de idiomas portugués, inglés e
espanhol; relacionados a influéncia da
musica na sadde de idosos. Foram ex-

“A musica é um recurso
estudado ha décadas e
tem se mostrado benéfica
em diversos aspectos na
saude humana, onde a
enfermagem tem uma
relevante contribuicao a
respeito da compreensao
dos seus mecanismos,
repercussoes fisioldgicas,
suas indicacdes e barreiras.
As interven¢des musicais
agem em sensacoes,
sentimentos, emocaes,
além de representar
questdes simbolicas e
relacionadas a cultura”

cluidos artigos incompletos ou que nao
permitiam um entendimento amplo sobre
a pesquisa realizada. Apés aplicar esses
critérios, houve a selecdo de 7 (sete) ar-
tigos que demonstram os beneficios das
intervengdes musicais na melhora do hu-
mor, cognigdo, qualidade de vida, redu-
¢ao dos niveis de ansiedade e depressao
em idosos (Quadro 1).

=
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Métodos

Trata-se de um estudo quantitativo, carac-
terizado como quase-experimental. Nesse
tipo de estudo, a intervengdo ocorre sem a
alocagao aleatdria dos participantes, onde
o grupo de intervencao também é defini-
do como grupo controle devido a caracte-
ristica de andlise realizada antes e ap6s a
intervengao.?

A pesquisa foi realizada em uma ILPI
no municipio de Assis-SP, onde o univer-
so total de moradores neste local é de 46
(quarenta e seis) idosos.

Durante a coleta de dados foram utili-
zados os instrumentos: Inventario de An-
siedade de Beck (BAI) (ANEXO A); Escala
de Depressao Geriatrica (EDG)-15 (ANE-
XO B); e questiondrio para caracterizacao
dos participantes (APENDICE A)

O BAI foi desenvolvido a fim de ava-
liar os sintomas de ansiedade em pacien-
tes deprimidos, assim, foram selecionados
21 (vinte e um) itens relacionados as ques-
tdes somaticas, cognitivas e afetivas, ca-
racteristicos de ansiedade. Esta escala foi
escolhida nesta pesquisa porque favorece
a diferenciagdo dos quadros de ansieda-
de e depressao®. A EDG é um instrumento
de avaliagdo de depressao muito utilizado
em idosos, desenvolvida ha mais de vinte
anos. Optou-se por usar a versdo reduzida
que contém 15 (quinze) itens, apresenta
validade para o rastreamento dos sintomas
depressivos, além da facilidade para apli-
car em idosos'®.

A amostra do estudo foi composta
por 13 (treze) idosos institucionalizados,
independente do tempo de institucionali-
zagao, que atenderam aos critérios de in-
clusdo: idosos que aceitaram participar e
apresentaram sintomas de ansiedade e/ou
depressao, sendo considerados os escores
do BAI = 05 e/ou EDG-15 = 5.

Foram utilizados como critérios de
exclusdo: idosos com orientagdo prejudi-
cada quanto ao tempo, espaco e pessoa;
que iniciaram o uso de ansioliticos e/ou
antidepressivos ou tiveram alteragdo na
dosagem em menos de um més, conforme
dados dos prontudrios.

Ap6s a inclusdo dos idosos na amos-



tra, estes foram caracterizados quanto ao
sexo, idade, estado civil, escolaridade,
tempo de institucionalizagdo, comorbi-
dades e medicamentos utilizados. Além
disso, houve a descricdo da preferéncia
musical dos idosos.

A aplicagdo das escalas EDG-15 e
BAI foi feita no decorrer da coleta de da-
dos por uma enfermeira, capacitada pela
pesquisadora e ndo foi informada sobre
a hipétese do estudo e as representagdes
dos escores. Esta capacitagao foi referen-
te a apresentacdo das duas escalas: suas
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finalidades, aspectos que avaliam e como
realizar a pontuagdo para cada sintoma
apresentado. Assim, a aplicagao das es-
calas ocorreu 2 (dois) dias antes do inicio
da intervencdo, no 7° e 14° de interven-
¢do musical.

A intervengdo musical foi realizada
pela pesquisadora entre 04 a 17 de margo
de 2016, onde os idosos ouviram mdsica
por meio de fone de ouvido acoplado a
MP3 player em um periodo de 14 (qua-
torze) dias ininterruptos, durante 30 (trin-
ta) minutos, sendo que as musicas foram

escolhidas individualmente pelo idoso
dois 2 (dias) antes da intervencdo. Os
idosos poderiam solicitar a pesquisadora
alteracbes da selegdo musical no decor-
rer do estudo.

O uso dos fones de ouvido e mp3
foi de forma individual, armazenados
em sacos plasticos limpos, transparentes;
identificados com o nome do idoso, para
acompanhé-lo até o término do estudo.
Os fones de ouvido foram desinfetados
com alcool 70% antes e apés cada uso.

Durante o estudo ndo houve entre

Quadro 1: Artigos publicados entre 2010 e 2015

Ano Autor
Manalai G; Ma-
2012 nalai P; Dutta R;

2012

2010

2010

2013

2012

2015

Fegan G; Scrofani P

Chan MF; Wong ZY,
Onishi H; Thayala NV

Lee YY; Chan MF;
Mok E

Solé C; Merca-
dal-Brotons M; Gal-
lego S; Riera M

Jiménez-Palomares,
Maria; Rodrigue-
z-Mansilla, Juan;

Gonzalez-Lopez-Ar-

za, Maria Victoria;

Rodriguez-Domin-
guez, Maria Trinidad;

Prieto-Tato, Marta

Lee KC; Chao YH;
Yiin JJ; Hsieh HY;
Dai WJ; Chao YF

Ing-Randolph, Avis
R; Phillips, Linda R;
Williams, Ann B.

Titulo

Rapida melhora dos sintomas depressi-

vos e da cognicdo em um paciente idoso

com uma Unica sessao de tocar piano:
um relatorio de tratamento clinico

Efeitos da musica sobre a depressao
em idosos: um estudo randomizado
controlado

Eficacia da intervengao musical

sobre a qualidade de vida dos idosos

Contribuicdes da musica para a qua-
lidade de vida dos adultos idosos

Beneficios da musicoterapia como
tratamento nao farmacoldgico e
reabilitacdo na deméncia moderada

Evidéncias de que ouvir musica
reduz a ansiedade dos pacientes
pré-operatorios

Intervencdes de musica em grupo
para ansiedade associada a demén-
cia: uma revisao sistematica

Objetivos

Ressaltar os beneficios das atividades
musicais na populagao geriatrica

Determinar o efeito da musica sobre
os niveis de depressdo em idosos

Avaliar a eficacia da intervencao mu-
sical na qualidade de vida dos idosos

Avaliar e comparar o impacto de trés
programas de musica
(coro, apreciacdo musical e sessoes
de musicoterapia preventiva) na qua-
lidade de vida de idosos saudaveis

Revisar os beneficios que a musica
pode proporcionar no nivel cognitivo
e conduta dos idosos com deméncia

Avaliar a eficacia da escuta musical
na reducdo da ansiedade dos pacien-
tes antes da cirurgia

Analisar os estudos publicados usan-

do intervencdes de musica de grupo

para reduzir a ansiedade associada a
deméncia

Resultados

Melhora do humor e cognicdo

de idosos

Reducdo dos niveis de depres-

sdo em idosos

Melhora da qualidade de vida

dos idosos

Melhora da qualidade de vida

dos idosos

Melhora dos niveis de com-
portamento, funcionamento

cognitivo e participacdo social

Reducao dos niveis de ansie-
dade dos pacientes antes da
cirurgia

A distribuicdo de intervencdo
e o tamanho dos grupos
variaram entre os estudos.

Sete relataram diminuicdes de
ansiedade apés uma interven-

¢ao de mdsica em grupo

Fonte: LOPES; BARBOSA & CHADI, 2016
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Tabela 1: Caracterizacdo dos idosos quanto as informacées sociodemograficas,

comorbidades, uso de medicagoes para ansiedade e depressao, idade e tempo de

institucionalizacao — Brasil - 2016

Informacao Variavel

Sexo

SOCIODEMOGRAFICAS .
Estado Civil

Escolaridade

Hipertensao

Diabetes

Cardiopatia

Parkinson

Ansiedade

COMORBIDADES Epilepsia

Dislipidemia

Depressao

Hiperplasia

Hipotireoi-
dismo

Renal

Ansiolitico/
Antidepressivo

61 —70 anos
IDADE 71 —-80 anos
81-90 anos

MEDICAMENTOS

TEMPO DE
INSTITUCIONALIZACAO

Categoria

Feminino
Masculino
Casado
Divorciado
Solteiro
Vidvo
Fundamental/lncompleto
Nao
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Sim
Nao
6
3
4
Menos de 1 ano
1-2 anos
2 —4 anos
4 —6 anos
10— 11 anos

oON N O L WA U =

= - - - - - - - - -
C N TR R T SRl T TR s Y S

%

15
85

38
31
23
100
46
54
54
46
85
15
85
15
85
15
92

92

92

92

92

92

23
54
54
54
23
15
38
15

Fonte: Dados dos prontuarios dos idosos
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os idosos alteracdo ou inicio do uso de
ansioliticos e/ou antidepressivos, recebi-
mento de visita de familiares ou queixas
decorrentes da pesquisa.

Na analise estatistica foram utilizadas
técnicas basicas de andlise exploratéria
como frequéncia absoluta e relativa, mé-
dia e desvio padrao; ANOVA (Andlise de
Variancia) com medidas repetidas durante
a comparagao entre os 3 (trés) momentos
de andlise, quanto ao escore de ansiedade
e depressao.

Esta pesquisa atende a Resolugdo
466 de 12 de Dezembro de 201211;
foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa (Parecer 1.251.320); CAAE:
49102415.2.0000.5413 (ANEXO C)

Resultado e discussao

A tabela 1 apresenta a caracterizagdo dos
idosos participantes deste estudo quanto
as questdes sociodemogréficas, comorbi-
dades, uso de medicagbes para ansieda-
de/depressao, idade e tempo de institu-
cionalizagao.

Na caracterizagdo da amostra estuda-
da, 11 (85%) dos idosos é do sexo mascu-
lino; 5 (38%) sdo divorciados; 4 (31%) sdo
solteiros; e 1 (7%) casado. Também iden-
tificamos que todos os idosos tem ensino
fundamental incompleto; as comorbida-
des mais comuns sao hipertensao 7 (54%)
e diabetes 6 (46%). A maioria dos idosos
ndo tomam medicamento para ansiedade
ou depressao 10 (77%). A idade varia en-
tre 61 a 90 anos, e a maioria dos idosos
vivem na instituicao entre 2 a 4 anos.

As caracteristicas dos idosos que parti-
ciparam da pesquisa se assemelham com
um estudo realizado acerca das caracteris-
ticas sociodemograficas e clinicas de ido-
sos institucionalizados em Fortaleza/CE,
Brasil. Entre as varidveis semelhantes des-
tacam-se: a prevaléncia de idosos do sexo
masculino; divorciados e solteiros; baixa
escolaridade; a maioria ndo recebe visitas;
hipertensdo e diabetes sdo as patologias
de maior prevaléncia entre os idosos'.
Outros estudos também apontam essas
duas patologias como as mais frequentes
na populagdo idosa®. Sabe-se que doen-
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Tabela 2: Comparacao entre os 3 momentos de avaliacdo quanto aos escores dos

Tabela 3: Descricao da melhora
sintomas de ansiedade e depressao; média, desvio padrao, valor de p da ANOVA da depressao relacionado ao dia

com medidas repetidas para o efeito do tempo — Brasil - 2016

de avaliacao (comparagdes multiplas

Antes
VARIAVEL :
Média E:j;gz
Escore ansiedade 9.7 6.0
Escore depressao 6.9 22

Momento
7° dia 14° dia
Média Desv~|o Média Desv~|o p- valor
padrdo padrdo
9.7 11.2 6.4 95  0.0862
38 2.7 29 2.6 0.0014

de tukey) - Brasil - 2016

Comparacao p-valor
Antes 7° dia 0.0127 9.5
Antes  14°dia  0.0016 26
7°dia  14°dia  0.6729 9.5

Fonte: Dados coletados pelos intrumentos EDG-15 e BAI

cas cronicas e seus agravos sao fatores que
podem afetar a capacidade funcional do
idoso, tendo em vista as principais: hiper-
tensdo, acidente vascular encefalico, dia-
betes, neoplasias, artrite, artrose, demén-
cia, depressdo, entre outras'>.

Tendo em vista as caracteristicas dos
idosos institucionalizados, é possivel asso-
ciar a presenca de doencas crénicas com
o comprometimento da independéncia
e autonomia, caracteristicas que muitas
vezes indicam a necessidade do idoso
ter um cuidador. Um estudo' demonstra
que alguns filhos referem que nao podem
cuidar dos pais devido a necessidade de
trabalhar, e outros justificam que sdo im-
possibilitados de cuidar por terem proble-
mas de satde.

Em nossa amostra, percebe-se a fre-
quéncia de idosos divorciados, solteiros
e um participante casado, porém, seu
cdnjuge nio reside na mesma institui¢ao.
Esta variavel relacionada ao estado civil
pode ser um fator desencadeante de sin-
tomas e patologias envolvendo o estado
emocional. Além disso, a auséncia do
cdnjuge pode aumentar a probabilidade
do desenvolvimento de sintomas de de-
pressdo e ansiedade'.

Antes de iniciar a intervengdo musical
foi feito um levantamento da preferéncia
musical dos idosos, sendo descrita por
género: 13 (100%) gosta de musica serta-
neja; 1 (8%) samba e 1 (8%) musica gos-
pel. Um estudo feito por Nogueira e Ca-
valcanti16,avaliou a preferéncia musical
de 40 (quarenta) idosos, sendo 20 (vinte)
homens e 20 (vinte) mulheres que viviam
em ILPI's de Maringd-PR. A abordagem

qualitativa desse estudo permitiu levantar
0s géneros musicais e intérpretes preferi-
dos dos idosos, onde a musica sertaneja

“Em nossa amostra,
percebe-se a frequéncia
de idosos divorciados,
solteiros e um
participante casado,
porém, seu coénjuge
nao reside na mesma
instituicao. Esta variavel
relacionada ao estado
civil pode ser um fator
desencadeante de
sintomas e patologias
envolvendo o estado
emocional.”

foi o género musical mais citado (72%). A
dupla sertaneja mais lembrada por esses
idosos foi Tonico e Tinoco. Entre as mulhe-
res entrevistadas, também identificaram a
preferéncia por mdsica litdrgica, relacio-
nada a igrejas e transmissdes de progra-
mas religiosos do radio e TV.

A aplicagdo das escalas EDG-15 e BAI

Fonte: Dados coletados pelo intrumento EDG-15

foi feita em trés momentos no presente es-
tudo: antes, no 7° dia e 14° dia de inter-
vengao musical, porém, ndo teve como fi-
nalidade realizar diagnéstico de ansiedade
e/ou depressdo, mas sim, identificar a in-
fluéncia da mdsica nos sintomas apresen-
tados. Para isso, foi usada a ANOVA com
medidas repetidas no tempo (Tabelas 2 e 3).
E possivel identificar que a musica
teve influéncia significativa somente na
redugdo dos sintomas de depressao (p-va-
lor 0.0014). Quanto ao dia de avaliacdo,
apresentou diferenca estatistica entre os
momentos: antes e 7° dia; antes e 14° dia.
Esses resultados demonstram que 7 (sete)
dias de intervengdes musicais foram su-
ficientes para observar os beneficios da
musica na reducdo dos sintomas de de-
pressao. Nao houve significancia estatisti-
ca em relacdo aos sintomas de ansiedade.
De acordo com Minghellil et al'* a si-
tuacdo de “estar sozinho” pode aumentar
em até oito vezes a chance de desenvolver
ansiedade e/ou depressao, assim, identifi-
caram que a maior parte das pessoas com
ansiedade e/ou depressdo eram solteiros
ou vilvos. O fato dos idosos se mudarem
para ILPI pode provocar mudangas em
seus habitos de vida, devido a mudanca
de ambiente, rompimento ou mudangas
nos vinculos familiares, de amigos, fato-
res que podem aumentar o risco para o
desenvolvimento de sintomas de ansieda-
de e depressao. Um estudo realizado por
Gongalves'” em Coimbra (Portugal) revela
que a maior parte dos casos de idosos com
ansiedade estao associados com a altera-
¢do de rotina, diminuigdo da capacidade
para realizagdo de tarefas, entre outros.
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Alguns estudos demonstram a influ-
éncia da musica na ansiedade, porém,
fora do contexto do idoso instituciona-
lizado. A reducdo da ansiedade através
da mdsica mostrou-se eficaz em pa-
cientes em Unidade de Terapia Inten-
siva (UTI) sob ventilacdo mecanica. Os
pacientes que ouviram musica apre-
sentaram um escore de ansiedade 19,5
pontos inferior (Cl 95%, -32,2 para
-6,8) comparado ao grupo que recebeu
cuidados de rotina (P=0,003). No quin-
to dia do estudo foi possivel detectar
reducdo da ansiedade em 36,5%, o que
permitiu a reducao de duas doses de
sedativo (38%).'®

Um estudo19 avaliou o impacto da
mdsica na depressdo e cognicdo de ido-
sos com deméncia. O grupo experimen-
tal recebeu doze sessdes de intervencdo
musical, sendo que os dados foram cole-
tados uma semana antes da intervencao,
durante a 6° e 12° sessdao e um més apds
o final do estudo. A melhora da depres-
sdo foi identificada imediatamente apés
a terapia e durante toda a sua aplicagdo,
enquanto a fungdo cognitiva teve melhora
na 6° sessao.

Conclusao
O estudo permitiu avaliar a influéncia
da misica na ansiedade e depressao em

=
_ S e g u ra n ga d 0 pa c I e nte Lopes, ViR.S.; Barbosa, PM.K.; Chadi, PF. A influéncia da musica na ansiedade e depresséo de idosos institucionalizados

idosos institucionalizados, sendo esses,
problemas de satide enfrentados por ido-
SOS frequentemente, porém, muitas vezes
considerados como situagdes “normais”,
concepgao errénea que pode impossibili-
tar o tratamento adequado.

A mdsica influenciou na melhora da
depressao em idosos que viviam em uma
ILPI do municipio de Assis/SP, Brasil, sen-
do este, um recurso ndo farmacolégico,
de baixo custo, que pode ser utilizado
pela enfermagem como um recurso com-
plementar a salide do idoso, capaz de mi-
nimizar compromentimentos relaciona-
dos a satide mental, bem como, contribuir
para qualidade de vida.%%
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NAS FERIDAS, um produto desenvolvido
paraatuarnas 3 fases da cicatrizacao': agena
, acelerando o processo
cicatricial; atua na fase proliferativa,
estimulando a formacao de tecido de
granulacao e diferenciacao de
fibroblastos em miofibroblastos; age
na fase remodeladora
prevenindo a formacao de
gueloide, acelerando o
processo de reparagao
tecidual em feridas
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Acelerando a cicatrizacao

HYALUDERMIN® - 4cido hialurénico - Creme. INDICACOES: Hyaludermin® é um creme cicatrizante. E indicado para situagdes em que é necessario acelerar o
processo de recuperacgdo da pele, como acontece em casos de feridas de varias causas, como cortes, arranhdes, queimaduras, esfolamentos e outros tipos de
ferimentos. Nesse caso, também ¢ util no tratamento de feridas de solugdo mais complexa, tais como: ulceras de decubito (escaras), ulceras de origem vascular
(associada a varizes ou insuficiéncia arterial) e (ilceras crénicas em pacientes diabéticos. CONTRAINDICACOES: o produto ¢ contraindicado em pacientes com
historia de hipersensibilidade a qualquer um dos seus componentes. POSOLOGIA: realizar 1 a 3 aplicac¢des topicas ao dia, até que se obtenha a resolugéo total da
lesdo. REIAAC(-)ES ADVERSAS: ¢é possivel a ocorréncia de fendmenos de sensibilizagdo. Todavia sua frequéncia ainda nio estd bem estabelecida.
ADVERTENCIAS E PRECAUCOES: aconselha-se assepsia rigorosa antes de cada aplicagdo topica. O uso do produto, quando prolongado, pode dar origem a
fendmenos de sensibilizagdo. Na ocorréncia de qualquer reagdo desagradavel, ¢ necessario interromper o tratamento e procurar orientagdo médica. Categoria de
risco “B” na gravidez; ou seja, os estudos em animais nio demonstraram risco fetal, mas nio ha estudos controlados em mulheres gravidas. APRESENTACOES:
creme contendo 2 mg de dcido hialurdnico (sal sédico) por grama. Embalagens contendo: bisnaga com 10 g ou bisnaga com 30 g.

Reg.MSn°1.0341.0053 - VENDASEMPRESCRICAO MEDICA

| SE PERSISTIREM OS SINTOMAS, O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO. |

HYALUDERMIN® E UM MEDICAMENTO. SEU USO PODE TRAZER RISCOS. PROCURE
i O MEDICO E O FARMACEUTICO. LEIA A BULA.

, ) Referéncia Bibliografica: 1. Frenkel |S. The role of hyaluronan in wound healing. Int Wound J, 11(2): 159-163, 2012.
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