Como a visao integrada de informacgoes pode
auxiliar no tratamento de pacientes

Estar conectado e atento as novidades é fundamental para quem quer se
manter atualizado no mercado da sadde. Foi pensando nisso que o Grupo
BEM, com 40 anos de mercado e composto pelas empresas Bem Emer-
géncias Médicas, ProCare Salde, Informar Satde e APIS Health Tech, deu
inicio a implantagdo do Salesforce Health Cloud. A Salesforce é uma das
maiores plataformas de gerenciamento do relacionamento com o cliente
(CRM) do mundo. Envolve a combinagdo de processos de negécios, pessoas
e tecnologias a fim de captar e manter clientes, além de englobar servigos
que ajudam a gerenciar esse relacionamento.

“Hoje nao é possivel ter uma visdo integrada do paciente sem possuir
uma plataforma confidvel, pode-se perder informag¢des muito importantes
para a tomada de decisdo. Entdo a escolha da Salesforce, trard para nossa
empresa uma visao 360 do paciente. Dessa forma podemos acompanhar
toda a jornada de salde do paciente e trabalhar as informagdes para melho-
rar a gestdao de salide como um todo”, conta Paulo Cabernite, Co-Founder
das empresas do Grupo BEM.

A implantagdo da plataforma permite uma visao integrada das informa-
¢oes do paciente. Ou seja, a jornada do paciente fica centralizada em uma
Gnica ferramenta independente da empresa ou canal de contato utilizado.
Desse modo é possivel visualizar os dados e definir qual é o tratamento
mais adequado de acordo com a necessidade do usuario.

Um dos fatores fundamentais para o éxito de um tratamento é a linha de
cuidado. Nesse processo é preciso que os profissionais de enfermagem que
estdo prestando o atendimento tenham acesso ao maximo possivel de infor-
magdes sobre o estado do paciente. O que inclui eventos, intercorréncias e
processos de cuidados preventivos.

“Tudo isso precisa estar registrado em um ambiente que tenha segu-
ranga e que preserve a continuidade do seu cuidado, ou seja, mesmo que
o atendimento seja realizado através de multiplos profissionais, todos os
registros precisam garantir que a atencdo seja continua e eficiente. Quanto
mais detalhado, conseguimos desenhar melhor o cuidado e quanto mais
seguranga tivermos na preservagao das informagdes, poderemos qualificar
a assisténcia facilitando a vida de todos os envolvidos”, conta a Dra. Kylza
Aquino Estrella, médica e diretora técnica da Informar Sadde.

Essa visao integrada mantém as informagdes asseguradas num ambiente
Gnico. O que permite que o profissional consiga analisar e dar continuidade
ao atendimento, além de definir cuidados especificos para o paciente. “A
dificuldade do enfermeiro é que ele ndo cuida de uma pessoa s6, ele cuida
de uma populagao. Entdo de acordo com a necessidade de cuidado daquele
usudrio ele podera acessar através da plataforma o cuidado orientado com
diretrizes para facilitar seu trabalho e que vao orientar aquela abordagem
de acordo com a necessidade do usudrio”, explica Dra. Kylza.

Fonte: Ariane Gomes com informagées da assessoria do Grupo BEM
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