I especial de enfermagem

Desafios e a importancia da Enfermagem

Para refletir sobre a importancia da profissdo no més dedicado a ela, convidamos alguns
profissionais da area para opnarem sobre o assunto.

Por Ariane Gomes

o dia 12 de maio é comemorado o Dia Internacional da Enfermagem e do Enfermeiro. A data é uma homenagem ao

nascimento de Florence Nightingale, enfermeira, filha de ingleses nascida em 1820, em Florenga, na Itdlia, que revo-

lucionou as técnicas de enfermagem. Durante a Guerra da Crimeia (1853-1856), a enfermeira teve papel fundamental
na redugdo de mortes no hospital militar.

Percorrendo os leitos dos combatentes ingleses enfermos e prestando atendimento durante a noite com uma lanterna na mdo,
Florence ganhou o apelido de “A Dama da Lampada”. Sua dedicacdo ao cuidado e a preocupacdo com o bem-estar alheio, sédo
algumas das caracteristicas de Florence que permanecem fundamentais ao profissional de Enfermagem.

Além das inovagdes e aprimoramento de determinadas técnicas, os profissionais precisam lidar com novos desafios em seu
cotidiano. A fim de refletir sobre as conquistas, os desafios e a importancia da Enfermagem nos dias atuais convidamos alguns pro-
fissionais da area para discutir sobre esses assuntos.

Rinaldo de Souza Neves: Conselheiro
do Conselho Regional do Distrito
Federal - Coren-DF

Luiza Watanabe Dal Ben: Enfermeira,
doutora e mestre pela EEUSP, fundou
a Dal Ben Home Care em 1992.

Marcelo Chanes: Doutor em Enfer-
magem, escritor, graduando em
filosofia. Foi membro da diretoria da
NANDA International.

"A Enfermagem é uma profissdo muito
relevante para a salde brasileira,
constituindo-se, em sua maior parte,

dos profissionais da area de satde

que compdem a forca de trabalho nas
instituicdes de salide publicas e privadas.
Somos profissionais do cuidado, somos
atores em defesa do Sistema Unico de
Satde (SUS), somos os profissionais

da humanizacao, do acolhimento e do
olhar integral do ser humano. Por isso,
somos e seremos agentes profissionais de
fundamental importancia na transformacao
das politicas publicas de satde."

"0 cuidar é a esséncia da Enfermagem
pautado em valores humanos, éticos,
legais, competéncia técnico-cientifica,
com empreendedorismo social buscando
sempre o bem estar de quem esta sendo
cuidado, o que é vital para a manutengéo
do ecossistema salde no pafs.

A baixa visibilidade da enfermagem

pela sociedade brasileira requer um
esforco corporativo por parte de todos os
profissionais visando a prestacao de uma
assisténcia segura e de alta qualidade.
Hé necessidade de rever a nossa
formacdo em busca de uma atualizacdo
continua para atender as necessidades
de constantes mudancas como o
envelhecimento da populagdo e aumento
de condicdes cronicas."

"A Enfermagem é uma profisséo Unica.
Nos esquecemos que somos a Unica
profisséo que tem teoria propria. Todas
as outras trabalham com o CID sem um
olhar filoséfico sobre o ser atendido. E,
precisam de nos para isso. Entdo, nossa
riqueza nao é sé manual, pelo nimero de
procedimentos que podemos fazer, mas
é, também, intelectual, pois formulamos
mais de 50 teorias. Veja essa questéo e
0 quanto nosso papel como enfermeiro
é fundamental para uma gestdo eficaz
do plano de cuidados do cliente. Ndo ha
gestdo do cuidado sem a Enfermagem
também, pois pela Resolucdo do COFEN
358/2009, o enfermeiro sistematiza a
assisténcia. Ndo ha proposta de trabalho
sem a atuacdo do enfermeiro, com base
nas resolugdes de seu conselho”.
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Conceicao Vieira da Silva Ohara:
Presidente da Associacdo Brasileira
de Enfermagem (ABEn) — Secdo Sao
Paulo

Renata Pietro: Presidente Coren-SP

Dorisdaia Carvalho de Humerez: Co-
ordenadora da Comissdo Nacional de
Enfermagem em Saude Mental - Cofen

"0 cuidar profissional envolve relagdes
humanas e requer conhecimentos,
habilidades, comportamento ético e
humanizado e lideranca visando a
qualidade, seguranca e resolutividade
das agdes junto aos usuarios dos servicos
de saude e seus familiares. Acolhimento,
empatia, comunicagdo, escuta sensivel,
respeito as diferengas, comprometimento,
responsabilidade, criatividade, autonomia,
reflexividade, criticidade e ética sdo
atributos inerentes a Enfermagem ao
cuidar do ser humano em todos os ciclos
de vida, da concepcdo a finitude, sempre
preservando a dignidade humana."

"0 profissional de enfermagem é

quem esta 24 horas por dia ao lado do
paciente. O cuidado de quem atua nessa
area é centrado no individuo, em suas
necessidades, no acompanhamento pelo
tdo esperado momento da cura e a volta
ao lar. Mas a enfermagem também esta
presente nos momentos de prevencéo

e até nos momentos mais dificeis,
acompanhando todas as pontas da vida. A
enfermagem protagoniza a assisténcia em
diversos servicos de salide e corresponde
a maior categoria de trabalho da satde no
pais. Sem a enfermagem néo hé cuidado
ao paciente."

"A Enfermagem é a maior profisséo

da saude e esté presente em todas as
unidades, hospitais, centros de pesquisa,
universidades e em todos os servicos
prestados a populagdo. O enfermeiro
cuida do ser humano na dimenséo total
do ser pela sua capacidade e habilidade
de compreender a pessoa como em sua
integralidade na assisténcia a salide. Tem
capacidade de acolher e identificar as
necessidades e expectativas das pessoas e
familias, compreender as diferencas sociais,
bem como, pela capacidade de promover
a interagdo com 0s usudrios, a equipe, a
familia e a comunidade."

Rosa Maria Godoy Serpa da Fonseca:
Presidente Nacional da Associacdo
Brasileira de Enfermagem — ABEn

Sérgio Luz: Diretor Assistencial
Corporativo do INDSH e Idealizador/
Gestor do Portal da Enfermagem.

Mirna Albuquerque Frota: Coordena-
dora do Programa de Pés Graduacdo
em Saude Coletiva - PPGSC

"A Enfermagem é a profisséo cuja
esséncia estd no cuidado. O cuidado é a
razao da vida. Sem cuidado ndo ha vida.
Por meio do seu trabalho, a enfermagem
cuida das pessoas desde antes do
nascimento, por meio dos cuidados pré-
concepcionais, até depois da morte, no
cuidado com o corpo. Neste entremeio,
continuamos cuidando para promover

a salde, prevenir as doengas e suas
consequéncias. Cuidamos também para
recuperar a salde ou até mesmo ter uma
morte, com o menor sofrimento possivel,
como no caso dos cuidados paliativos.”

" A Enfermagem esta em todas as esferas
do processo salide-doenca.

0O que entregamos e alinhamos por meio
da nossa profissdo é essencial a vida das
pessoas, e isso nos dignifica!

Entendo que precisamos intensificar o
nosso labaro que é o cuidado — o cuidado
ético, cientifico, humanizado e com
qualidade, que assegure ao paciente uma
assisténcia eficaz. Ndo temos mais espago
para que nossas acbes sejam realizadas
de forma empirica e ndo podemos nos
tornar reféns das circunstancias.”

" A Enfermagem é uma profissdo que atua
de forma direta no cuidado do paciente,
desenvolvendo acdes diferenciadas e

de impacto na promocdo da salde e
prevencdo de doencas. Realiza praticas
de cuidado, muitas vezes desconhecidas
pela sociedade, porém de forma criativa e
digna de grande mérito."
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I especial de enfermagem

Muito além do cuidado: A importancia da
comunicacao interpessoal

Como a comunicacao interpessoal esta presente no cotidiano e pode auxiliar o profissional de
enfermagem no cuidado ao paciente.

ser humano sempre foi um

ser comunicacional. No de-

correr da histéria as pessoas
sempre encontraram uma forma de trans-
mitir suas ideias e de se relacionar umas
com as outras seja por meio de pinturas,
da fala ou da escrita. Hoje em dia, com
os recursos oferecidos pela tecnologia
a comunicagdo tornou-se algo mais ra-
pido, facil e global. Contudo, é preciso
atengdo. Tanto no ambiente real, quan-
to no virtual existem ruidos que podem
atrapalhar e acabar contribuindo para
uma visdo errada ou descontextualizada
da mensagem original. Saber como ex-
pressar suas ideias € algo fundamental.

A comunicagdo interpessoal é com-
posta pela linguagem verbal e a ndo
verbal. A linguagem verbal envolve a co-
municacdo pelas palavras expressas. Ja
a ndo verbal envolve todas as outras for-
mas de comunicagdo que ndo envolve o
uso das palavras, ou seja, a cinésica (lin-
guagem do corpo, movimento do corpo,
expressOes faciais e gestos), a proxémica
(relaciona o uso e o espaco interpessoal
entre a pessoa e o seu objeto), a tacésica
(linguagem do toque, as formas de tocar,
as caracteristicas fisicas e adornos utili-
zados, o ambiente fisico em que ocorre a
interagdo) e o paraverbal ou paralingua-
gem (a maneira como falamos que envol-
ve o tom de voz, pausas feitas, grunhidos,
o siléncio).

Para o profissional de enfermagem
uma boa comunicagdo pode ser uma
grande aliada em seu cotidiano. E atra-
vés dela que o profissional consegue
desenvolver suas fungdes, interagir com
os colegas e, o mais importante, estabe-
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lecer um vinculo de confianga com seu
paciente. “Os leigos ndo conseguem, em
um primeiro momento, nos avaliar tec-
nicamente; a avaliagdo é feita pela nos-
sa capacidade de demonstrar interesse,
respeito e atengao. E a ancoragem desses
conceitos (interesse, respeito e atengao) é
feita pela comunicagdo interpessoal”, diz
a Professora Titular aposentada da Escola
de Enfermagem da USP com mestrado,
doutorado e livre docéncia na drea de
comunicagdo interpessoal, Maria Jdlia
Paes da Silva.

Autora do livro “Comunicagdo tem
remédio”, Maria Jdlia ressalta quais sdo

Por Ariane Gomes

os principais ruidos que podem atrapa-
lhar a comunicacdo entre enfermeiro e
paciente. “As emogdes em primeiro lu-
gar. No dia que estamos mais tristes te-
mos a tendéncia de ‘olhar mais para den-
tro’ que para fora. No dia que estamos
mais irritados, tendemos a achar que to-
dos estao querendo nos irritar. Por isso é
tdo fundamental estarmos atentos ao que
estamos sentindo quando interagimos
com qualquer pessoa”, conta.

Outros ruidos apontados pela autora
sdo 0s esteredtipos, os preconceitos, o re-
conhecimento adequado dos sinais nao
verbais, por exemplo, sobrancelhas ele-

Maria Julia Paes da Silva Professora Titular aposentada da Escola de Enfermagem

da USP, com mestrado, doutorado e livre docéncia na drea de comunicacao

interpessoal, destaca a comunicacdao como aliada para o tratamento do paciente.

Foto: arquivo pessoal



vadas, maior abertura ocular pode signi-
ficar surpresa. Ao conhecer previamen-
te o emissor, a tendéncia de perceber
qualquer sinal de forma mais positiva é
maior, principalmente quando gostamos
de quem estamos interagindo. O tempo
do estimulo apresentado, as limitagoes fi-
sicas (cansago, doenga) e fisioldgicas sdo
alguns fatores para serem observados.

Ficar atento a esses fatores pode aju-
dar o profissional a ter uma atuagao me-
[hor e evitar possiveis erros provenientes
de uma ma comunicacdo. O enfermeiro
precisa estar a disposicdo do paciente e
ser capaz de transmitir seguranga. Para
isso € preciso ter coeréncia entre o dis-
curso e a pratica. “A consciéncia e o uso
adequado dessa dimensdo ndo verbal é
que qualifica nossas relagdes, pois pode-
mos ser coerentes e complementares na
dimensao verbal e ndo verbal, mas tam-
bém contraditérios”, alerta a professora
Maria Jdlia.

“Se temos o discurso de “vou cui-
dar de vocé”, mas o paciente percebe
que ndo o olhamos nos olhos, ndo nos
aproximamos adequadamente dele, ndo
pedimos licenca para toca-los. Nao sor-
rimos, ndo nos preocupamos em estar
atento ao que ele esta dizendo, repetindo
a pergunta feita mais de uma vez, quan-
do interrompemos sua fala e ndo aliamos
ao toque instrumental o toque afetivo
estamos sendo contraditérios! Ele espera
coeréncia da nossa parte no nosso dis-
curso de sermos as pessoas que estardo
com ele enquanto ndo estiverem firmes”,
complementa.

Outro ponto a ser considerado quan-
do falamos de comunicagao para os pro-
fissionais de enfermagem € a relacao de
proximidade que ele estabelece com o
paciente. Esse contato pode fazer com
que o enfermeiro tenha acesso a informa-
¢des desconhecidas e que, consequente-
mente, podem ajudar no diagndstico ou
prognostico. “Temos a tendéncia de falar
de coisas dificeis para nés apenas para
pessoas que nos fazem sentir, de alguma
forma, seguras. E importante lembrar que
o siléncio ocorre, nas relagoes interpes-

soais, por questdes ligadas a relagdo com
o outro (medo, vergonha, raiva, teste), e
por questdes ligadas a relagdo com nés
mesmos (ndo saber o que dizer, confu-
sdo, depressdo, emogdes muito fortes).
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As emocdes em
primeiro lugar! O
dia que estamos
mais tristes,
tendemos a “olhar
mais para dentro”
que para foral O
dia que estamos
mais irritados,
tendemos a achar
que todos estdo
querendo nos
irritar! Por isso é
tdo fundamental
estarmos atentas
ao que estamos
sentindo quando
inferagimos com
qualquer pessoa.

)

E que a Enfermagem, por estar 24h ao
lado, pode observar aspectos comporta-
mentais do paciente, que ele mesmo nio
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se da conta. Por exemplo, a pessoa pode
ter roido todas as unhas e nao se reco-
nhecer ansiosa. O enfermeiro pode ou-
vir comentarios do paciente ou de seus
familiares em momentos de menor ou
maior tensdo, medo, raiva ou vergonha
(principalmente na relagdo com o profis-
sional médico) bastante Uteis para todos
da equipe”, conta.

A professora ressalta ainda a impor-
tancia de fazer anotagdes. Registrando o
que foi feito, as orientagdes passadas e
para quem foi direcionada a informagao
(para o paciente ou para um familiar es-
pecifico). “Anotar as observagoes feitas
sobre o comportamento do paciente,
emogdes expressas e dividas que emer-
giram nas interagbes. Ndo cuidamos s6
da dimensao fisica de alguém, portan-
to, anotagdes sobre a dimensdo mental,
emocional e até espiritual. Quais crengas
ou rituais o paciente verbalizou serem
importantes para ele? Sdo algumas das
informagbes que precisam constar no
prontuario”, explica.

Toda essa observacao requer sensibi-
lidade, paciéncia, andlise do contexto e
da situagdo na qual o paciente estd inse-
rido. E importante ressaltar que adquirir
essas caracteristicas exige um exercicio
diario de autoavaliagao por parte do pro-
fissional sobre a forma como ele recebe
e transmite as informagdes. “Nos, pro-
fissionais da satde, ndo sé enfermeiros,
precisamos entender que comunicagdo
adequada é aquela que tenta diminuir
conflitos, mal-entendidos e atingir ob-
jetivos definidos para a solugdo de pro-
blemas detectados na interacdo com os
pacientes. Nosso objetivo, quando cui-
damos, é tornar mais firme quem ndo
esta ou se sente assim. Isso ndo significa
ser “amiguinho” ou ser simpdtico, mas
ser empatico. Ser presente nos dois sen-
tidos da palavra. As vezes ficamos tao
envolvidos nas loucuras do sistema que
acabamos nos esquecendo de que nosso
trabalho ndo é mudar o mundo, mas sim,
tocar as vidas que tocam a nossa de uma
maneira que faga alguma diferenga”, fi-
naliza a professora Maria Jilia. %%
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