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La Comunicacion Audiovisual como
Estrategia de Sensibilizacién de los
Profesionales Sanitarios

A Comunica¢do Audiovisual como Estratégia de Sensibilizacdo de Profissionais da Saude
The Audiovisual Communication as a Strategy for Raising Awareness Among Healthcare Professionals

RESUMO

Objetivo: Analisar as evidéncias da literatura sobre o uso de videos educativos como estratégia de comunicagao audiovisual na
sensibilizacdo e formacao de profissionais da saide. Método: Revisao integrativa conduzida segundo as diretrizes do PRISMA.
As buscas foram realizadas nas bases SciELO, LILACS, PubMed, BVS e repositérios institucionais, incluindo estudos publicados
entre 2019 e 2024. Ap6s aplicacao dos critérios de elegibilidade, 17 estudos compuseram a amostra. Resultados: Emergiram
cinco categorias: rigor metodoldgico na construcdo dos videos; sensibilizacdo para mudanca de atitudes profissionais; potencial
multimodal da linguagem audiovisual; promocao da humanizacado e do acolhimento; e lacunas na literatura e necessidade de
institucionalizacdo. Conclusao: Os videos educativos configuram-se como estratégias relevantes para a formacdo em saude,
com potencial para qualificar praticas profissionais, desde que integrados a politicas institucionais e sustentados por evidéncias
de impacto longitudinal.

DESCRITORES: Educacao em Saude; Comunicacdo Audiovisual; Profissionais de Saude; Videos Educativos; Formacao Profissional.

ABSTRACT

Objective: To analyze the evidence in the literature on the use of educational videos as an audiovisual communication strategy
for the sensitization and training of health professionals. Method: An integrative review conducted according to PRISMA
guidelines. Searches were carried out in the SciELO, LILACS, PubMed, VHL, and institutional repositories, including studies
published between 2019 and 2024. After applying eligibility criteria, 17 studies comprised the final sample. Results: Five
categories emerged: methodological rigor in video development; sensitization for changes in professional attitudes; multimodal
potential of audiovisual language; promotion of humanization and welcoming practices; and gaps in the literature and the need
for institutionalization. Conclusion: Educational videos are relevant strategies for health education, with the potential to improve
professional practices, provided they are integrated into institutional policies and supported by evidence of longitudinal impact.
DESCRIPTORS: Health Education; Audiovisual Communication; Health Professionals; Educational Videos; Professional Training.

RESUMEN

Objetivo: Analizar las evidencias de la literatura sobre el uso de videos educativos como estrategia de comunicacién audiovisual
en la sensibilizacién y formacién de profesionales de la salud. Método: Revisién integradora realizada de acuerdo con las
directrices PRISMA. Las busquedas se llevaron a cabo en las bases SciELO, LILACS, PubMed, BVS y en repositorios institucionales,
incluyendo estudios publicados entre 2019 y 2024. Tras la aplicacion de los criterios de elegibilidad, 17 estudios conformaron
la muestra final. Resultados: Emergieron cinco categorias: rigor metodoldgico en la elaboracion de los videos; sensibilizacién
para el cambio de actitudes profesionales; potencial multimodal del lenguaje audiovisual; promocion de la humanizacién y del
acogimiento; y lagunas en la literatura y necesidad de institucionalizacién. Conclusion: Los videos educativos se configuran
como estrategias relevantes para la formacion en salud, con potencial para cualificar las practicas profesionales, siempre que se
integren en politicas institucionales y estén respaldados por evidencias de impacto longitudinal.

DESCRIPTORES: Educacion en Salud; Comunicacion Audiovisual; Profesionales de la Salud; Videos Educativos; Formaciéon
Profesional.
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a comunicacion en salud es un proce-
so complejo y relacional que va mds
alla de la mera transmision de infor-
macion, ya que involucra dimensiones éti-
cas, culturales, emocionales y contextuales
que influyen en los comportamientos, los
vinculos terapéuticos y los resultados clini-

Ot



cos.! Las evidencias indican que la calidad
de la comunicacién entre los profesionales
de la salud y los usuarios esta directamen-
te relacionada con el cumplimiento de las
orientaciones, la seguridad del paciente
y la eficacia de las intervenciones, lo que
la convierte en una competencia esencial
para la préctica clinica. En este sentido, la
comunicacién debe ser accesible, empati-
ca y culturalmente sensible, integrando as-
pectos técnicos y humanos de la atencion.?

En el dmbito de la formacién y la edu-
cacion en salud, los recursos audiovisua-
les, especialmente los videos educativos,
se han destacado como estrategias po-
tentes de ensefianza y sensibilizacién. Al
integrar imagen, sonido, narrativa y emo-
cién, el lenguaje audiovisual favorece los
procesos de aprendizaje multimodal, am-
plia el compromiso cognitivo y emocional
y potencia la retencion del conocimiento.
3 Los estudios indican que estos recursos
contribuyen al desarrollo de habilidades
técnicas, la reflexion critica y la promocién
de actitudes mas humanizadas, ademas de
ampliar el acceso al conocimiento y respe-
tar los diferentes estilos y ritmos de apren-
dizaje.**

A pesar del creciente uso de videos
educativos en contextos formativos, persis-
ten importantes lagunas en la literatura en
cuanto a la comprensién de sus impactos
en la transformacion de las practicas pro-
fesionales y su integracion sistemdtica en
las politicas de educacién permanente en
salud. En muchos contextos, estos recursos
siguen estando restringidos a usos puntua-
les, disociados de enfoques pedagégicos
estructurados y de una reflexién ética mas
profunda. °

Ante este escenario, esta revision inte-
gradora tiene como objetivo reunir y ana-
lizar las evidencias disponibles sobre el
uso de videos educativos como estrategia
de comunicacién, sensibilizacién y cuali-
ficacién en la formacién y la practica de
los profesionales de la salud, buscando
comprender sus efectos reportados y su
potencial para la construccién de practicas
educativas mds dialdgicas, tecnoldgicas y
humanizadas. ”
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METODO

Esta revision integradora se llevé a cabo
de acuerdo con el marco metodolégico de
Whittemore y Knafl y se gui6 por las direc-
trices de PRISMA 2020, lo que garantizé la
transparencia y la reproducibilidad. Se adop-
t6 un enfoque cualitativo, lo que permiti6 la
inclusién de estudios con diferentes disefios.
La pregunta orientadora se estructurd a par-
tir del modelo PICO adaptado, consideran-
do como poblacién a los profesionales de
la salud, en formacién o en ejercicio; como
intervencion, el uso de videos educativos y
recursos audiovisuales; sin grupo de compa-
racion; y como resultados, los efectos sobre
la practica profesional, el aprendizaje, la
empatia y la humanizacién de la atencién.

Las bisquedas se realizaron en las ba-

ses de datos PubMed/MEDLINE, Scopus,
Web of Science, SciELO y LILACS, abarcan-
do publicaciones entre 2019 y 2025, por
dos investigadoras de forma independiente,
utilizando descriptores controlados y pala-
bras clave combinadas por los operadores
booleanos AND y OR [(«Health Personnel»
OR «Health Professionals» OR «Healthcare
Workers») AND ("Video" OR "Audiovisual
Aids" OR "Educational Video") AND ("Heal-
th Communication" OR "Sensitization" OR
"Empathy" OR "Humanization" OR "Educa-
tion")]. Se incluyeron estudios en texto com-
pleto, en portugués, inglés o espanol, que
utilizaron videos como principal estrategia
educativa o de sensibilizacion. La seleccion
se realiz6 en dos etapas, siguiendo el pro-
tocolo PRISMA, y culminé en los articulos
enumerados en la figura 1.

Figura 1. Articulos incluidos en la revision integrativa

N.° Titulo Afo
1 Creacion y validacion de un video educativo para el cumplimiento de las precauciones 2019
estandar por parte del personal de enfermeria.®
Seguridad del paciente y produccion de un video para la difusion de conocimientos entre los
profesionales sanitarios. ©

3 | Creacion y validacion de un video educativo para la prevencion de errores en la inmunizacion.@ | 2023

4 Video sobre la lista de verificacion para un parto seguro: sensibilizacion de los profesionales 2019
sanitarios. 1"

5 Validacion de videos educativos sobre el manejo del dolor y la prevencion de la adiccion a 2020

los opioides. ("2
6 | Humanizacion de la acogida de los pacientes: sensibilizacion de los profesionales sanitarios. 2 | 2019
Tecnologias educativas como herramienta para la sensibilizacion y la eficacia en las practicas

7 9 p y P 2024
pediatricas. ¥

8 Creacion y validacion de un video educativo para el cumplimiento de las precauciones 2020

estandar por parte del personal de enfermeria. *
9 Video sobre fisiologia de la lactancia: evaluacion de los profesionales sanitarios en la 2024
atencion hospitalaria. '
10 Tecnologia educativa en salud para sensibilizar a los profesionales sobre la lista de verificaci- 2019
6n para un parto seguro. 7
11 Produccion y validacion de un video educativo para fomentar la lactancia materna. € 2022
1 Video clip para aprender la fisiologia de la lactancia: evaluacion por parte de la red de 2023
apoyo familiar para mujeres lactantes. %
Desarrollo y evaluacion de un video educativo para familias sobre el alivio del dolor agudo

13 ; 2021
en bebés. @

1 Creacion y validacién de contenido para videos educativos basados en el cambio de com- 2024

portamiento para personas con diabetes. ??
15 Elaboracion y validacion de un video educativo sobre el uso de la técnica en Z.%) 2022
16 Metodologias utilizadas por los profesionales de enfermeria en la produccion de videos 2023
educativos: revision integradora. ¥
Elaboracidn y validacion de un video educativo para la prevencion de caidas en nifios

17 e 2021

hospitalizados.
Fonte: Desenvolvimento préprio
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I Revision Integrativa

RESULTADOS

Los resultados, procedentes del ana-
lisis de 17 estudios, se organizaron se-
gln el andlisis de contenido de Bardin,
contemplando las etapas de preandlisis,
exploracién del material y tratamiento
de los hallazgos. La lectura integra de los
estudios permitié identificar unidades de
registro relacionadas con el uso de videos
educativos en la sensibilizacion y la for-
macién profesional, como la validacién
del contenido, la empatia, el lenguaje
accesible y la aplicacién pedagégica. El
proceso culminé con la consolidacion
de cinco ejes temdticos: rigor metodo-
I6gico en la construccién de los videos;
sensibilizacion para el cambio de actitu-
des profesionales; potencial multimodal
del lenguaje audiovisual en la ensefan-
za-aprendizaje; promocioén de la huma-
nizacién y la acogida en la atencién; y
lagunas en la literatura asociadas a la
necesidad de consolidacién institucional
del uso de videos educativos en salud.

DISCUSION

4.1. Rigor metodolégico en la cons-
truccion de videos educativos

La literatura sefiala el rigor metodo-
I6gico como elemento central en la pro-
duccién de videos educativos sobre sa-
lud, a menudo asociado a la legitimidad
cientifica de estas tecnologias. Los estu-
dios destacan que los procesos sistema-
tizados de elaboracién y validacion son
fundamentales para garantizar la calidad
técnica y pedagodgica. ° Sin embargo,
existen divergencias en cuanto a la fina-
lidad de este rigor. Mientras que algunos
autores lo entienden como un criterio de
cientificidad, otros lo entienden como un
medio para ampliar la adhesién de los
profesionales y el impacto de las accio-
nes educativas. Esta distincion revela una
tension relevante: el énfasis excesivo en
la validacién formal no garantiza, por si
solo, la apropiacién del conocimiento ni
la transformacion de las practicas profe-
sionales.!?
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Las pruebas indican que, incluso
con contenidos cientificamente valida-
dos, persisten los retos relacionados con
la sensibilizacién, la motivacién y la in-
corporacion del aprendizaje en el dia a
dia del trabajo. En este sentido, criticas
recientes cuestionan los modelos excesi-
vamente prescriptivos, sugiriendo que el
enfoque exclusivo en el rigor puede limi-
tar dimensiones esenciales del aprendiza-
je, como la subjetividad, el contexto so-
ciocultural y el compromiso afectivo.'?
Asi, aunque el rigor metodolégico es una
condicién necesaria, su eficacia depende
de la articulacion con la creatividad, la
sensibilidad cultural y la capacidad de
didlogo, aspectos fundamentales para
que los videos educativos alcancen su
potencial transformador en la formacién
y la practica sanitaria'>'*1

4.2. Dimensién pedagdgica e impacto
en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je

La literatura indica que los videos
educativos sobre salud ejercen una fun-
cién pedagdgica que va mas alla de la
transmisién de informacién, actuando
como mediadores activos del conoci-
miento y la sensibilizacién ética de los
profesionales. Los estudios evidencian su
potencial para promover el compromi-
so, la humanizacién y la reflexion sobre
practicas seguras. Sin embargo, persiste
la critica de que muchos videos siguen
basandose en modelos pedagdgicos uni-
direccionales, que presuponen sujetos
pasivos y limitan la eficacia formativa.'®
Las pruebas indican que el aprendizaje
se refuerza cuando el material audiovi-
sual dialoga con experiencias previas y
situaciones reales de la vida profesional
cotidiana, favoreciendo un aprendizaje
situado y significativo. En este sentido,
los videos basados en dilemas practicos
tienen un mayor impacto pedagégico. A
pesar del consenso sobre el valor educa-
tivo de estos recursos, sigue existiendo
una laguna sobre cémo transformarlos en
dispositivos de problematizacién, integra-
dos en metodologias activas. La literatura

sefiala la necesidad de superar los enfo-
ques pedagdgicamente conservadores,
articulando el audiovisual con estrategias
que estimulen la reflexién critica y la par-
ticipacion activa de los sujetos. 71819

4.3. Lenguaje audiovisual, estética y
potencial comunicativo

La literatura evidencia que el lengua-
je audiovisual es un elemento estratégico
en la eficacia de los videos educativos,
ya que media la traduccién de conteni-
dos técnicos en narrativas comprensibles
y movilizadoras. Los estudios indican
que los formatos narrativos combinados
con recursos visuales claros favorecen la
apropiacién del conocimiento, especial-
mente cuando articulan accesibilidad y
precisién cientifica. 2>*'  Sin embargo,
surge una tension recurrente entre cla-
ridad y rigor: el exceso de tecnicismo
puede comprometer la recepcion del
mensaje, mientras que la simplificacién
excesiva puede reducir la densidad con-
ceptual y generar interpretaciones erré-
neas. Esta tensién pone de manifiesto el
papel central de la estética y la narrativa
como dimensiones pedagdgicas, en las
que las elecciones de encuadre, ritmo y
sonorizacién influyen directamente en la
asimilacién de los contenidos. 222 Asi,
el lenguaje audiovisual debe entenderse
como un componente constitutivo de la
pedagogia del video, que exige un ancla-
je en las teorias del cambio de comporta-
miento y una atencién a los efectos pro-
ducidos por la forma en que se construye
la comunicacién.?*

4.4. Humanizacion, sensibilizacién y
subjetividad en la educacion sanitaria
La literatura indica que, aunque el
rigor metodolégico garantiza la validez
cientifica y el lenguaje audiovisual pro-
mueve la claridad comunicativa, es la
dimensiéon de la humanizacién la que
confiere a los videos educativos su poten-
cial transformador. Los estudios eviden-
cian que la sensibilizacién profesional
depende de la movilizacién de afectos
y del compromiso ético con el cuidado,



yendo mas alld de la transmisién de in-
formacién. #*2°Sin embargo, la humani-
zacién alin ocupa una posicién marginal
en parte de la produccién cientifica, a
menudo tratada como un elemento ac-
cesorio y no como un eje estructurante.
Algunos trabajos avanzan al integrar la
empatia y la proximidad con la experien-
cia de los usuarios, pero persisten los re-
tos en cuanto a la sistematizacion de la
humanizacién como criterio de evalua-
cién. Se observa, asi, una tension entre
los enfoques que reconocen la humani-
zacién como una dimensién pedagdgica
central y aquellos que la subordinan al
rigor técnico. La ausencia de indicadores
claros limita la evaluacién del impacto de
los videos en la practica profesional, lo
que indica la necesidad de reconocer el
audiovisual como un espacio de media-
cion ética y pedagdgica, capaz de influir
de forma intencionada y sostenible en las
practicas de cuidado.?”?®

4.5. Innovacidn, retos y perspectivas
futuras

La innovacién constituye un eje
transversal que atraviesa todos los estu-
dios analizados, aunque con diferentes
interpretaciones. La innovacién reside
en la propia adopcién de tecnologias
educativas en salud, capaces de ampliar
la eficacia de las practicas pedagdgicas
2 Mientras que otros estudios defienden
que la verdadera innovacién se produce
cuando la produccién de videos se basa
en teorias de cambio de comportamiento,
desplazando el foco de la transmisién de
informacién a la transformacién efectiva
de actitudes.*

Otro elemento de este debate: la in-
novacién también se expresa en la capa-
cidad de adaptar los videos a publicos
especificos (nifios hospitalizados, profe-
sionales de la inmunizacién), lo que im-
plica crear recursos personalizados, con-
textuales y dindmicos. Esta perspectiva se
aproxima a una revisién integradora, en
la que los autores cuestionan el predomi-
nio de los modelos estandarizados y abo-
gan por una mayor apertura a metodolo-
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gias hibridas, creativas e interactivas.?®

Sin embargo, la innovacién no debe
idealizarse. La mera adopcién de recur-
sos audiovisuales no garantiza un impac-
to en la practica, siendo necesario que es-
tas tecnologias se inserten en estrategias
mds amplias de educacién permanente y
gestién de la calidad en salud.

¢¢ En ofras
palabras, el
video, por si
solo, no es in-
novacién: debe
estar articulado
con politicas,
prdcticas y con-
fextos que gar-
anticen su aplic-

abilidad?

D/

De este modo, la literatura evidencia
un doble movimiento en la produccién
de videos educativos: por un lado, se ha
intensificado la bdsqueda de la innova-
cién estética, pedagdgica y tecnoldgica,
explorando recursos multimodales, na-
rrativas creativas y enfoques interactivos
que potencian el aprendizaje; por otro
lado, existe el riesgo de que el discurso
de la innovacién se disocie de la realidad
concreta de la practica en salud, convir-
tiéndose en un [lamamiento retérico mas
que en una estrategia efectiva de transfor-
macién.?’2% Por lo tanto, la innovacion
no se limita a la adopcién de tecnologias
o recursos sofisticados, sino que debe

Revista Nursing,

estar intrinsecamente articulada con los
contextos, las rutinas y las demandas de
los profesionales, a fin de garantizar su
relevancia practica y un compromiso ge-
nuino.

CONCLUSION

Este estudio analizé la evidencia de
la literatura sobre el uso de videos edu-
cativos como estrategia de comunicacién
y sensibilizacion en la formacién y la
practica de los profesionales de la salud,
poniendo de manifiesto que el recurso
audiovisual se ha movilizado mas alld
de su funcién informativa, asumiendo di-
mensiones formativas, afectivas y éticas.
Los resultados indican que los videos
planificados con rigor metodoldgico y
orientados por enfoques centrados en la
persona favorecen un aprendizaje signifi-
cativo, estimulan la empatia y promueven
la reflexion sobre la atencion centrada en
el paciente, al integrar elementos visua-
les, narrativos y emocionales.

A pesar de estos avances, la literatura
aln presenta lagunas importantes, espe-
cialmente en lo que respecta a la evalua-
cion de los impactos a largo plazo de los
videos educativos en la practica profe-
sional y su incorporacién sistematica en
las politicas institucionales de educacién
permanente. El predominio de estudios
centrados en la produccion y la valida-
cién técnica limita la comprension de su
potencial transformador en los contextos
reales de la atencién sanitaria.

En este sentido, se recomienda que
las investigaciones futuras avancen hacia
andlisis mas amplios, explorando el papel
de los videos en la cultura organizativa
de los servicios de salud y ampliando la
diversidad temdtica abordada. Cuando se
conciben con rigor cientifico y sensibili-
dad humana, los videos educativos tras-
cienden su papel de herramientas didac-
ticas y se configuran como dispositivos de
mediacion ética y pedagdgica, capaces
de contribuir a practicas mas humanas,
reflexivas y sostenibles en la atencién sa-
nitaria.

13331



L] LI 4 - .
_ Rev I S I 0 n I nte g rat I Va E:ﬂclzf%auii;{'ﬁ;;ﬁfﬁ;’iﬁ;if;o Estrategia de Sensibilizacion de los Profesionales Sanitarios

Referencias

1. Adam M, et al. Human-centered design of video-based
health education: an iterative, collaborative, community-ba-
sed approach. J Med Internet Res. 2019;21(1):e12128. DOI:
10.2196/12128.

2. Alves AAC, et al. Video educativo participativo para
humanizacdo da assisténcia em sadde. Cien Saude Colet.
2023;28(2):335-44.

3. Bardin L. Andlise de contetdo. Edicdo revista e amplia-
da. S&o Paulo: Edicoes 70; 2016.

4. Berry D. Health communication: theory and practice. UK:
McGraw-Hill Education; 2006.

5. Costa AR. Tecnologia educativa em salde para sensi-
bilizacdo dos profissionais sobre lista de verificacdo do parto
seguro. Rev Bras Enferm. 2019;72(Suppl 1):73-80.

6.  Silva A, et al. Seguranca do paciente e producdo de vi-
deo para disseminacdo de conhecimentos para profissionais
de saude. Rev Saude Digit Tecnol Educ. 2023;8(1):1-12.

7. Simdes R, et al. Construcdo e validacdo de video edu-
cativo para prevencao do erro de imunizacdo. Enferm Foco.
2021;12(2):245-53. DOI: 10.1590/0034-7167-2023-0010pt

8. Costa ARC, Imoto AM, Gottems L. Videocase sobre a
Lista de Verificacdo do Parto Seguro: sensibilizacdo dos pro-
fissionais da salde. Rev Lat Am Enfermagem. 2019;27:e3132

9. Cadorin C, Cogo ALP. Validacdo de videos educativos
sobre manejo da dor e prevencao da adi¢do por opioides. Rev
Gaucha Enferm. 2020;41:€20190235.

10.  Teles JM. Humanizacdo do acolhimento aos pacien-
tes: sensibilizacdo aos profissionais de satde. Enferm Bras.
2019;18(3):421-8.

11.  Magalh&es F, et al. Tecnologias educacionais como ferra-
menta para sensibilizacdo e eficacia nas préticas em pediatria.
Rev Eletron Enferm. 2024;24:679-88.

12.  Porto P, et al. Construcdo e validacdo de video educativo
para adesdo as precaugdes-padrao por profissionais de enfer-
magem. Texto Contexto Enferm. 2020;29:e20180404.

13.  Freitas G, et al. Lactation physiology video clip: health
professionals’ assessment in hospital care. Int Breastfeed J.
2024;19(15):1-10.

14. Dantas F, et al. Producéo e validacdo de video educa-
tivo para o incentivo ao aleitamento materno. Enferm Foco.
2019;10(4):75-83.

15.  Tonel L, et al. Video clip for learning the physiology of
lactation: evaluation by the family support network for breas-
tfeeding women. J Hum Lact. 2023;39(1):45-54.

16.  Nazario L, et al. Desenvolvimento e avaliacdo de video

13332 Revista Nursing,

educativo para familia sobre alivio da dor aguda do bebé. Rev
Eletron Enferm. 2021;23:e67782.

17.  S&M, et al. Construcdo e validagdo de contetdo para vi-
deos educativos ancorado na mudanca de comportamento para
pessoas com diabetes. Acta Paul Enferm. 2024,;37:eAPE00234.

18.  Magnabosco F, et al. Elaboracdo e validacdo de video
educativo sobre a utilizacdo da Técnica em Z. Rev Bras Enferm.
2022;75(1):20210225.

19.  Barbosa R, et al. Metodologias utilizadas pelos profis-
sionais de enfermagem na producdo de videos educativos:
revisdo integrativa. Rev Bras Enferm. 2023;76(2):e20230045.

20. Campos P, et al. Elaboracdo e validacdo de video edu-
cativo para prevencdo de queda em crianca hospitalizada. Rev
Lat Am Enfermagem. 2021;29:e3405.

21, Figueira MJA, et al. Prevencdo de lesdo por pressdo:
construgdo e validacdo de video educativo. Cad Pedagog.
2021;15(36):1-15.

22.  Gioia DA, Corley KG, Hamilton AL. Seeking qualitative
rigor in inductive research: notes on the Gioia methodology.
Organ Res Methods. 2013;16(1):15-31.

23.  Green MC, Brock TC. The role of transportation in
the persuasiveness of public narratives. J Pers Soc Psychol.
2000;79(5):701.

24.  Ha JF, Longnecker N. Doctor-patient communication: a
review. Ochsner J. 2010;10(1):38-43.

25. John K, Lee M. Colorectal cancer screening: creating
effective educational videos for healthcare providers and pa-
tients. J Cancer Educ. 2019;30(4):709-16.

26. Mayer RE. Incorporating motivation into multimedia le-
arning. Learn Instr. 2014;29:171-3.

27.  Nazario AP. Construcdo e validacdo de video educativo
para adesdo as precaugdes padrao por profissionais de enfer-
magem [dissertacdo]. Floriandpolis: Universidade Federal de
Santa Catarina; 2019.

28.  Nunes BMM, et al. Producdo e validacdo de video edu-
cativo sobre seguranca do paciente para profissionais de en-
fermagem. Enferm Atual In Derme [serial on Internet]. 2024
[cited 2025 Jul 6];98. Available from: [https://repositorio.
unesp.br](https://repositorio.unesp.br).

29.  Silverman J, Kurtz S, Draper J. Skills for communicating
with patients. Boca Raton: CRC Press; 2016.

30.  Whittemore R, Knafl K. The integrative review: updated
methodology. J Adv Nurs. 2005;52(5):546-53.


https://repositorio.unesp.br](https://repositorio.unesp.br
https://repositorio.unesp.br](https://repositorio.unesp.br

