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Actuacion de la Enfermeria en el Control
del Dolor en Pacientes Bajo Cuidados
Paliativos: Revision Integradora

Atuacdo da Enfermagem no Controle da Dor em Pacientes Sob Cuidados Paliativos: Revisdo Integrativa
The Role of Nursing in Pain Management for Patients Under Palliative Care: Integrative Review

RESUMO

Objetivo: Identificar, na literatura, as intervencoes nao farmacoldgicas utilizadas no manejo da dor em pacientes sob cuidados
paliativos. Método: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, tendo por base estudos publicados nos ultimos cinco anos.
A coleta de dados foi realizada nas bases eletronicas Biblioteca Virtual em Salde, Scientific Electronic Library Online e Portal de
Periédicos da CAPES, utilizando os descritores “Terapias Complementares”, “Dor” e “Cuidados Paliativos”. Foram excluidos
teses, dissertacbes, monografias e estudos de revisao. Resultado: Foram identificadas 1.466 publicacdes, das quais apenas dois
estudos atenderam aos critérios de inclusao, evidenciando 14 praticas integrativas e complementares aplicadas ao manejo da
dor, destacando-se musicoterapia, acupuntura, massagem e comunicacao terapéutica. Conclusao: Observa-se escassez de estu-
dos sobre intervencdes ndo farmacoldgicas no contexto dos cuidados paliativos. As praticas identificadas demonstram potencial
para complementar o tratamento medicamentoso, contribuindo para o conforto, o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida
dos pacientes.

DESCRITORES: Cuidados paliativos; Dor; Enfermagem; Qualidade de vida; Terapias complementares.

ABSTRACT

Objective: To identify, in the literature, non-pharmacological interventions used in pain management for patients under palliati-
ve care. Method: This is an integrative review of the literature, based on studies published in the last five years. Data collection
was performed in the electronic databases Virtual Health Library, Scientific Electronic Library Online, and CAPES Journal Portal,
using the descriptors “Complementary Therapies,” “Pain,” and “Palliative Care.” Theses, dissertations, monographs, and review
studies were excluded. Results: A total of 1,466 publications were identified, of which only two studies met the inclusion crite-
ria, highlighting 14 integrative and complementary practices applied to pain management, notably music therapy, acupuncture,
massage, and therapeutic communication. Conclusion: There is a scarcity of studies on non-pharmacological interventions in
the context of palliative care. The practices identified demonstrate potential to complement drug treatment, contributing to the
comfort, well-being, and improved quality of life of patients.

KEYWORDS: Palliative care; Pain; Nursing; Quality of life; Complementary therapies.

RESUMEN

Objetivo: Identificar, en la literatura, las intervenciones no farmacoldgicas utilizadas en el manejo del dolor en pacientes bajo
cuidados paliativos. Método: Se trata de una revisién integradora de la literatura, basada en estudios publicados en los ultimos
cinco afos. La recopilacién de datos se realizo en las bases de datos electrénicas Biblioteca Virtual en Salud, Scientific Electronic
Library Online y Portal de Periédicos da CAPES, utilizando los descriptores «Terapias Complementarias», «Dolor» y «Cuidados
Paliativos». Se excluyeron tesis, disertaciones, monografias y estudios de revisiéon. Resultado: Se identificaron 1466 publicacio-
nes, de las cuales solo dos estudios cumplieron los criterios de inclusiéon, lo que puso de manifiesto 14 practicas integradoras y
complementarias aplicadas al tratamiento del dolor, entre las que destacan la musicoterapia, la acupuntura, el masaje y la co-
municacion terapéutica. Conclusion: Se observa una escasez de estudios sobre intervenciones no farmacoldgicas en el contexto
de los cuidados paliativos. Las practicas identificadas demuestran su potencial para complementar el tratamiento farmacolégico,
contribuyendo al confort, el bienestar y la mejora de la calidad de vida de los pacientes.

DESCRIPTORES: Cuidados paliativos; Dolor; Enfermeria; Calidad de vida; Terapias complementarias.
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INTRODUCCION

| dolor es definido por la Asociacién

Internacional para el Estudio del Do-

lor (International Association for the
Study of Pain, IASP) como una experien-
cia sensorial y emocional desagradable,
asociada o similar a la provocada por una
lesion tisular real o potencial™ . Se trata
de una experiencia intrinsecamente sub-
jetiva, que cada individuo percibe e inter-
preta de manera Gnica® . Se estima que
la prevalencia del dolor crénico alcanza
el 25 % de la poblacién mundial, y que
aproximadamente el 10 % de los casos se
diagnostican anualmente® .

€6 El dolor crénico

destaca como una
afeccién particular-
mente debilitante,
caracterizada por
ser continua o inter-
mitente durante un
periodo superior a
fres meses. Puede
ser consecuencia
de enfermedades
prolongadas o per-
manecer después de
la resolucién de la
causa inicial®.
b D

Sus efectos van mas alld del compo-
nente fisico, comprometiendo el bienestar
emocional, las actividades diarias, las re-
laciones sociales y la autoestima® .

En los cuidados paliativos, esta afec-

\@ @i DOI: https:/doi.org/10.36489/nursing.2025v30i331p12230-12247
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cién adquiere mayor complejidad, ya que
involucra a pacientes en situaciones de
sufrimiento fisico, emocional y espiritual®
. Seglin la Organizacién Mundial de la Sa-
lud (OMS), los cuidados paliativos tienen
como objetivo mejorar la calidad de vida
de los pacientes y sus familiares ante en-
fermedades que amenazan la continuidad
de la vida, mediante la prevencién y el
alivio del sufrimiento 7 .

Aunque los medicamentos constitu-
yen la principal forma de tratamiento del
dolor crénico, con diversas clases farma-
colégicas indicadas para su control, mu-
chos pacientes no logran un alivio clini-
camente significativo solo con el uso de
farmacos @ .

La enfermeria desempefia un papel
esencial en la atencién al paciente con
dolor crénico, mediante la implemen-
tacién de intervenciones terapéuticas
individualizadas que buscan promover
el bienestar y la calidad de vida. Esta ac-
tuacion debe ir mas alla del control del
sufrimiento fisico, abarcando también el
apoyo emocional, social y espiritual, tanto
al individuo como a sus familiares ©-1% .

Entre las intervenciones terapéuticas,
las terapias no farmacolégicas pueden be-
neficiar a los pacientes en cuidados palia-
tivos, contribuyendo al alivio del dolor y
al equilibrio integral del individuo. Ante
este escenario, se formulé la siguiente pre-
gunta de investigacién: ;cudles son las in-
tervenciones no farmacolégicas utilizadas
en el manejo del dolor en pacientes bajo
cuidados paliativos?

METODO

Se trata de una revision integradora de
la literatura, de caracter descriptivo. La re-
visién integradora es un método que per-
mite reunir, evaluar y sintetizar los resulta-
dos de investigaciones anteriores sobre un
tema determinado, de forma sistemdtica y
ordenada, contribuyendo a la consolida-
cién del conocimiento cientifico V.

Para llevar a cabo esta investigacion,
se siguieron seis etapas fundamentales:
1 - identificacion del tema y formulacién

Revista Nursing,

de la pregunta de investigacién; 2 - defi-
nicién de los criterios de inclusion y ex-
clusién; 3 - identificacion de los estudios
preseleccionados y seleccionados; 4 - ca-
tegorizacion de las publicaciones inclui-
das; 5 - analisis e interpretacién de los re-
sultados y 6 - presentacién de la revisién y
sintesis del conocimiento " .

La recopilacion de datos se llevé a
cabo entre los meses de febrero y mayo
de 2025, en las bases Biblioteca Virtual en
Salud (BVS), Scientific Electronic Library
Online (SciELO) y Portal de Periédicos
de la Coordinacién de Perfeccionamiento
del Personal de Nivel Superior (CAPES).
Dentro de la BVS, se consultaron las ba-
ses LILACS y BDENF. Se utilizaron los
descriptores «Terapias Complementarias»,
«Dolor» y «Cuidados Paliativos», combi-
nados por el operador booleano AND, de
acuerdo con los Descriptores en Ciencias
de la Salud (DeCS).

Los criterios de inclusién fueron arti-
culos originales que abordaran interven-
ciones no farmacolégicas para el manejo
del dolor en pacientes bajo cuidados pa-
liativos, publicados entre 2014 y 2025, en
lengua portuguesa, disponibles en su tota-
lidad y en linea. Los criterios de exclusién
fueron articulos de revisién, monografias,
disertaciones, tesis, estudios duplicados
en las bases de datos e investigaciones
realizadas con nifios o adolescentes.

La seleccion de los estudios se realizd
mediante la lectura exploratoria de los ti-
tulos y resimenes, con la eliminacién de
duplicados. Las publicaciones elegibles
fueron identificadas y seleccionadas para
la lectura integra de los textos completos.

Los datos de los estudios selecciona-
dos se extrajeron y organizaron en hojas
de célculo comparativas, y posteriormente
se sistematizaron en tablas, lo que permi-
tié agrupar las intervenciones no farma-
colégicas en categorias tematicas para
su andlisis y discusion. La elaboracion de
esta revision cumplié con las directrices
de los Elementos de informacion prefe-
ridos para revisiones sistematicas y me-
taanalisis (PRISMA), como se ilustra en la
Figura 1.
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Figure 1: PRISMA flowchart for identification, screening, eligibility, and inclusion of studies. Sao Paulo/SP, Brazil, 2025.
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Fuente: elaboracién propia.
Virtual en Salud (BVS), utilizando los des-  identificaron 17 publicaciones en la base
RESULTADO criptores «Dolor», «Terapias complemen-  de datos LILACS y 9 publicaciones en la

tarias» y «Cuidados paliativos», combina- ~ BDENF. En el Portal de Periédicos de CA-
A través del portal de la Biblioteca  dos con el operador booleano AND, se  PES y en el directorio de periédicos ScikE-

. . DOI: https:/doi.org/10.36489/nursing.2025v30i331p12230-12247 @ @
12244 Revista Nul‘slng, Todo o contedido desse periodico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenca Creative Commons



LO, utilizando los mismos descriptores, la
bisqueda dio como resultado, respecti-
vamente, 9 y 2 publicaciones. Al utilizar
solo los descriptores «Dolor» y «Cuidados
paliativos», se encontraron 584 articulos
en la base de datos LILACS, 198 en la BD-
ENF, 91 en el directorio de revistas SciELO
y 556 en el Portal de Revistas de CAPES.
En total, se encontraron 1466 publicacio-
nes, algunas de las cuales estaban dupli-
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cadas en las bases de datos consultadas.

Tras leer los titulos y resimenes, y
de acuerdo con los criterios de inclusién
y exclusion, se excluyeron 1434 publi-
caciones que no cumplian los criterios
establecidos. A continuacion, se selec-
cionaron dos articulos, que componen la
muestra final de esta investigacion.

En el Cuadro 1 se observa que las
publicaciones incluidas son de los afios

2014 y 2020, publicadas, respectivamen-
te, en las revistas Revista Cogitare Enfer-
magem y Enfermeria Actual de Costa Rica.
En cuanto a la ubicacién de los estudios,
destaca la predominancia de investigacio-
nes realizadas en la region Nordeste, se-
guida de la region Sudeste. Cabe destacar
que, en ambas publicaciones, los autores
son enfermeros.

Cuadro 1 - Distribucion de las publicaciones segun el titulo del articulo, el autor, el afio de publicacion, el titulo de la

revista y la ubicacion del estudio. Sdo Paulo/SP, Brasil, 2025.

Titulo del articulo

El uso de terapias complementarias en cuidados paliativos:

beneficios y finalidades

Perspectiva del familiar/cuidador sobre el dolor crénico en el

paciente en cuidados paliativos

Fuente: elaboracion propia.

Los estudios analizados presentaron
enfoques diferentes, uno cuantitativo y
otro cualitativo. El estudio cuantitativo
tuvo como objetivo analizar el uso de

Autor Anp d.e’
publicacion
Caires JS et al. 2014
Silva RS et al. 2020

terapias complementarias en cuidados
paliativos, mientras que el estudio cua-
litativo buscé conocer la perspectiva del
familiar/cuidador sobre el dolor crénico
en pacientes bajo cuidados paliativos y

Titulo de la revista

Revista Cogitare Enfer-
magem

Enfermeria Actual de
Costa Rica

Lugar del estudio

Séo Paulo, Rio de Janeiro, Distrito
Federal, Alagoas y Bahia

Piemonte da Chapada Diamantina,
al norte de Itapicuru, Bahia

las estrategias utilizadas para afrontar ese
dolor. La distribucién de estos estudios se
presenta en la Tabla 2.

Cuadro 2: Distribucion de las publicaciones segtin el tipo de estudio y el objetivo. Sdo Paulo/SP, Brasil, 2025.

Autor/afio Tipo de estudio

Caires JS et al., 2014

Silva RS et al., 2020

Fuente: elaboracion propia.

El estudio realizado por Caires et al.
(2014)"»  demostr6 que, entre las insti-
tuciones con servicios de cuidados pa-
liativos activos invitadas a participar en
la investigacion, solo el 25 % utilizaba
terapias complementarias. La mayoria de
estas instituciones se encontraban en el
estado de Sao Paulo (57,1 %), seguido de
Bahia (14,3 %) y, en menor proporcion,
los estados de Rio de Janeiro, Espirito

@ ® bol https:/doi.org/10.36489/nursing.2025v30i331p12230-12247
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Cuantitativo, descriptivo

Cualitativo, descriptivo

Objetivo

Analizar el uso de terapias complementarias en cuidados paliativos

Conocer la perspectiva de los familiares/cuidadores sobre el dolor crénico en pacientes bajo cuidados
paliativos

Santo, Distrito Federal y Alagoas (7,1 %
cada uno). Entre las practicas empleadas,
destacé la musicoterapia, utilizada por el
100 % de las instituciones participantes,
seguida de la acupuntura y el masaje,
ambas mencionadas por el 67 % de las
instituciones.

Por el contrario, el estudio de Silva et
al. (2020)" observé un desconocimiento
generalizado sobre las terapias no farma-
colégicas, con pocas instituciones que

Revista Nursing,

implementaran estas practicas. Sin em-
bargo, los autores destacaron el uso de la
comunicacién como un recurso terapéuti-
co importante en el apoyo a las crisis de
dolor, poniendo de manifiesto un enfoque
distinto, centrado en el confort emocional
y el alivio del dolor a través de la interac-
cion verbal. La comparacién entre los es-
tudios, tal y como se muestra en la Tabla
3, destaca los distintos enfoques adopta-
dos en las terapias no farmacolégicas.
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Table 3: Distribution of publications according to non-pharmacological interventions implemented for pain control and

their benefits. Sdo Paulo/SP, Brazil, 2025.

Autor/afio

Acupuntura, auriculoterapia, cromoterapia,
Do-In, fitoterapia, yoga, masaje, meditacion,
musicoterapia, reflexologfa, reiki, shiatsu,
terapia de danza, toque terapéutico y
visualizacion.

1 Caires JS et al., 2014

Desconocimiento de las terapias no farma-
coldgicas en el manejo de las crisis algicas.
Se destaca el uso de la comunicacién. La
comunicacion como recurso terapéutico de
apoyo en las crisis algicas.

2 Silva RS et al., 2020

Fuente: elaboracién propia.

DISCUSION

Esta revision integrativa puso de ma-
nifiesto la escasez de produccién cien-
tifica centrada en las intervenciones no
farmacolégicas para el control del dolor
en pacientes bajo cuidados paliativos.
Los estudios incluidos identificaron 14
practicas integrativas y complementarias,
entre las que destacan la musicoterapia,
la acupuntura, el masaje, la comunica-
cion terapéutica y la escucha activa, que
demostraron un gran potencial para re-
ducir el sufrimiento fisico y emocional de
los pacientes.

De manera similar, un estudio reali-
zado por Silva et al. (2023)"¥, en una re-
visién integradora, también sefialé el uso
diversificado de las Practicas Integrativas
y Complementarias (PIC) en el contexto
de los cuidados paliativos. Las terapias
destacadas incluyen el masaje terapéuti-
co, utilizado para reducir el dolor, aliviar
la tensiéon muscular y promover la relaja-
cion; la acupuntura, eficaz en el manejo
del dolor oncolégico, el insomnio y las
nduseas; y la musicoterapia, que contri-
buye a la relajacién, mejora el estado de
animo y alivia los estados depresivos

Por otro lado, el estudio realizado por
Lopes-Junior et al. (2020)"> , en una re-
vision sistemadtica, evidencié beneficios
significativos del masaje terapéutico, la
relajacion muscular progresiva y la ima-

12246 Revista Nursing,

Intervenciones no farmacoldgicas

Beneficios

Promocion del relajamiento; oportunidad de contacto con el paciente y estable-

cimiento de una relacion entre profesional y paciente; estas terapias también se

utilizan para evitar el aislamiento y la depresion; facilitar la interaccion entre el
paciente y la familia; proporcionar una mejora en la calidad de vida y potenciar el
efecto de los medicamentos en el control del dolor. La musicoterapia se menciono
como una ayuda para el rescate y la fraternizacion con los familiares, promovien-

do momentos de placer y relajacion para los pacientes y sus familiares.

gen guiada en el manejo del dolor onco-
l6gico. Sin embargo, los resultados sobre
la eficacia de la acupuntura mostraron di-
vergencias, lo que indica la necesidad de
realizar estudios adicionales para aclarar
estos hallazgos y consolidar las pruebas.

Las PIC estan alineadas con los prin-
cipios de los cuidados paliativos, que
buscan promover la calidad de vida
mediante la prevencién y el alivio del
sufrimiento fisico, psicoldgico y espiri-
tual. Desde 2006, estas practicas se han
incorporado al Sistema Unico de Salud
(SUS) a través de la Politica Nacional de
Practicas Integrativas y Complementa-
rias (PNPIC), que actualmente abarca 29
modalidades terapéuticas, como la acu-
puntura, la auriculoterapia, la medicina
tradicional china y la homeopatia® ' .

Sin embargo, a pesar del reconoci-
miento institucional, persisten impor-
tantes lagunas en la literatura cientifica,
sobre todo en la descripcion detallada
de las intervenciones, su frecuencia, du-
racion y eficacia a largo plazo, especial-
mente en el contexto de los cuidados pa-
liativos 7 . Estas limitaciones reflejan la
falta de conocimientos y capacitacion de
los profesionales, la falta de apoyo ins-
titucional para la implementacién de las
PIC en la rutina asistencial y la escasez
de contenidos especificos en la forma-
cién académica’®1? .

Ademas, los estudios indican que la
mayoria de los profesionales de enferme-

Confort emocional, reduccion de la ansiedad y alivio subjetivo del sufrimiento,
como se ejemplifica en las siguientes declaraciones: «Puedo hablar con ella sobre
cédmo quiere que la traten, ella hace sus peticiones (...) Cuando tiene una crisis de
dolor, intento calmarla cogiéndole la mano». (F1) «Mira, le pregunto: ";Qué es lo
mejor para ti? ;Qué puedo hacer por ti?" Entonces ella me orienta, siempre esta

conmigo, nunca la dejo sola, ella me pide eso». (F4)

ria no han recibido formacién formal en
cuidados paliativos, lo que compromete
la calidad de la asistencia prestada "9 .
Las intervenciones no farmacoldgicas,
ademds de complementar el tratamien-
to farmacolégico, potencian la huma-
nizacién de la atencién y amplian las
posibilidades terapéuticas ">'¥ . En este
sentido, la actuacién del enfermero es
fundamental no solo en la aplicacién de
estas practicas, sino también como edu-
cador y facilitador de la atencién centra-
da en el paciente y su red de apoyo, pro-
moviendo la acogida de las demandas
emocionales y articulando el trabajo del
equipo multiprofesional @ .

Sin embargo, la escasez de datos
sobre la duracién, la frecuencia y el nd-
mero de sesiones de las terapias no far-
macolégicas limita la evaluacién de la
eficacia y la replicabilidad de los resulta-
dos en diferentes contextos. Esto refuerza
la necesidad de futuras investigaciones
con disefios metodolégicos mas riguro-
sos y descripciones técnicas detalladas
de las intervenciones. Esto contribuira a
reforzar las pruebas disponibles en este
ambito @V .

Por dltimo, la cualificacion y la for-
macién continua de los profesionales de
enfermeria se perfilan como estrategias
prioritarias para garantizar la implemen-
tacion segura y eficaz de las PIC en los
cuidados paliativos, promoviendo la in-
tegralidad y la humanizacién de la asis-

DOI: https:/doi.org/10.36489/nursing.2025v30i331p12230-12247 \@ @
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tencia y garantizando el derecho al alivio
del dolor y el sufrimiento emocional "® .

CONCLUSION

Este estudio ha puesto de manifiesto
que las intervenciones no farmacolégicas
en el tratamiento del dolor en pacientes
bajo cuidados paliativos pueden poten-
ciar los efectos de los medicamentos,
promoviendo la relajacion, el alivio de la
ansiedad, la prevencién de la depresion,
la facilitacion de la interaccién social y la
mejora de la calidad de vida. Entre estas
practicas destacan la musicoterapia, la
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acupuntura, el masaje y la comunicacién
terapéutica.

Aunque estos métodos presentan im-
portantes beneficios, ain queda mucho
por explorar, especialmente en lo que se
refiere a la frecuencia, la duracién y los
protocolos de las practicas integradoras
y complementarias en el contexto de los
cuidados paliativos. La incorporacién de
estas intervenciones representa un avan-
ce significativo en la practica de la en-
fermeria, ampliando la visién sobre las
mdltiples dimensiones del dolor y pro-
porcionando un enfoque mas holistico
de la atencion.

Por ultimo, la formacién continua de
los profesionales de la salud y el desarro-
Ilo de investigaciones metodolégicamen-
te rigurosas son esenciales para consoli-
dar el uso de estas estrategias, mejorar el
manejo del dolor y mejorar la calidad de
vida de los pacientes en fase terminal.
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