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Acesso de Mulheres Trans e Travestis nos Servicos de Saude: Revisdo Integrativa Baseada na Teoria do Cuidado
Transcultural de Leininger

Access of Trans Women and Transvestites to Health Services: An Integrative Review Based on Leininger's
Theory of Transcultural Care

RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o acesso e as estratégias de cuidado utilizadas por mulheres trans e travestis nos servicos
de saude, a luz da Teoria do Cuidado Transcultural de Madeleine Leininger. Por meio de uma revisdo integrativa de artigos
publicados entre 2020 e 2025 nas bases SciELO, LILACS/BVS e PubMed, foram incluidos estudos que abordaram o cuidado
em saude sob a perspectiva transcultural. Identificaram-se barreiras como discriminacdo, patologizacdo, auséncia de protocolos,
despreparo profissional e pouca visibilidade das demandas dessa populacdo. Entre os facilitadores, destacaram-se o acolhimento
sensivel, a humanizacdo, a atuacdo multiprofissional e praticas culturalmente congruentes. Constatou-se que politicas publicas e
protocolos ainda sao insuficientes para garantir atencdo integral e equitativa. Conclui-se que a enfermagem tem papel essencial na
promocao de um cuidado inclusivo e respeitoso, sendo fundamental investir em capacitacdo, politicas efetivas e praticas adaptadas
as necessidades de mulheres trans e travestis.

DESCRITORES: Pessoas transgénero, travestis, cuidado transcultural, enfermagem.

ABSTRACT

This study aimed to analyze access to and care strategies used by trans and transvestite women in health services, based on
Madeleine Leininger's Theory of Transcultural Care. Through an integrative review of articles published between 2020 and 2025 in
the SciELO, LILACS/BVS, and PubMed databases, we included studies that addressed health care from a transcultural perspective.
Barriers such as discrimination, pathologization, lack of protocols, lack of professional preparation, and limited visibility of the needs
of this population were identified. Among the facilitators, sensitive reception, humanization, multidisciplinary work, and culturally
congruent practices stood out. It was found that public policies and protocols are still insufficient to ensure comprehensive and
equitable care. We conclude that nursing plays an essential role in promoting inclusive and respectful care, and it is essential to
invest in training, effective policies, and practices adapted to the needs of trans and transvestite women.

DESCRIPTORS: Transgender people, transvestites, transcultural care, nursing.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar el acceso y las estrategias de atencion utilizadas por mujeres trans y travestis en los
servicios de salud, con base en la Teoria del Cuidado Transcultural de Madeleine Leininger. A través de una revisién integradora de
articulos publicados entre 2020 y 2025 en las bases de datos SciELO, LILACS/BVS y PubMed, se incluyeron estudios que abordaron
la atencion en salud desde una perspectiva transcultural. Se identificaron barreras como la discriminacion, la patologizacion,
la falta de protocolos, la falta de preparacion profesional y la escasa visibilidad de las necesidades de esta poblacién. Entre
los facilitadores, se destacaron la acogida sensible, la humanizacion, el trabajo multidisciplinario y las practicas culturalmente
congruentes. Se constaté que las politicas publicas y los protocolos altin son insuficientes para garantizar una atencién integral y
equitativa. Concluimos que la enfermeria desempefia un papel esencial en la promocién de una atencién inclusiva y respetuosa,
y es fundamental invertir en formacion, politicas efectivas y practicas adaptadas a las necesidades de las mujeres trans y travestis.
DESCRIPTORES: Personas transgénero, travestis, atencién transcultural, enfermeira.
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INTRODUCCION

studios recientes han renovado la

comprensién de la transexualidad

desde una perspectiva despatolo-
gizante. La CID-11 pas6 a clasificar la
incongruencia de género como una va-
riacion identitaria, y ya no como un tras-
torno mental. Por su parte, el DSM-5 se
limita a describir el sufrimiento psiquico
asociado a la incongruencia entre el sexo
asignado y la identidad de género, es de-
cir, la disforia de género, sin patologizar
a la persona trans. Asi, la diversidad de
género es parte natural de la variacién hu-
mana, y el diagnéstico clinico tiene como
objetivo garantizar el acceso a cuidados
afirmativos, como la terapia hormonal y
las cirugfas, sin patologizar a las personas
trans 123,

El debate sobre el género se ha lleva-
do a cabo durante mucho tiempo desde
una perspectiva y un discurso exclusiva-
mente bioldgicos, en los que se determi-
na que los sexos masculino y femenino
son los Gnicos posibles. Se entiende que
esta métrica es errénea en la idea de afir-
macién, dada la complejidad de lo que
es ser humano, solo por las caracteristicas
anatémicas genitales. En este sentido, el
género es una forma de organizacion so-
cial de los sexos®.

No existe, ni deberfa existir, una di-
dactica o un plan de estudios que nos
lleve a la comprension o a métodos para
la construccién de didlogos con travestis
y mujeres trans. Pero, como sociedad,
desde pequenos se nos ensena, de forma
directa o indirecta, a tratar con violencia,
falta de respeto y exclusion a las muje-
res trans y travestis. Desde entonces, se
nos ha ensenado a mantenerlas alejadas
de nuestros hogares, familias, escuelas y
centros de salud, aunque estos circulos
sean lugares de derecho, dignidad y de-
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sarrollo social y humanistico. Esta ausen-
cia es un reflejo de la intolerancia de la
sociedad®.

El acceso a la salud puede entender-
se de manera multifacética, involucrando
dimensiones como la oferta de servicios,
las condiciones socioecondmicas y la sa-
tisfaccién de los usuarios, que varfan se-
gln el contexto. No es diferente con el
acceso a la salud, que, de acuerdo con
las caracteristicas de una poblacién, asf
como la disponibilidad geografica y orga-
nizativa de los servicios, es decir, caracte-
risticas sociales como: ingresos, atencién
sanitaria, satisfaccion del usuario del ser-
vicio, grado de interaccién entre estos y
los profesionales de la salud, interfieren
directamente en el acceso a la salud, asi
como en los determinantes individuales y
sociales de una poblacién®.

Los principales factores que dificultan
el acceso de la poblacién trans y travesti
a las unidades de salud son la discrimina-
cién en los servicios y equipos de salud/
sentidos para la poblacién trans y travesti,
la acogida inadecuada, la patologizacién
de la transexualidad, la exigencia de ci-
rugias para el uso del nombre social, la
falta de cualificacion de los profesionales,
la ausencia de atencién multiprofesional
y la falta de reconocimiento de la iden-
tidad en las politicas pdblicas. En Brasil
existe una vision «generificada» y muy
especifica en lo que respecta al proceso
de construccién de la identidad travesti.
;Quién le tem miedo a los travestis? Po-
demos confesar que no es tan dificil res-
ponder a esta pregunta. Estos conjuntos
son las principales barreras de acceso a la
atencién de esta poblacién. Es necesario
buscar una acogida libre de prejuicios y
respetuosa con las mltiples identidades
de género 7.

La ruptura de estos paradigmas se lle-
va realizando desde hace muchos afios y
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es un trabajo estructurado por las propias
travestis. Organizadas o no en movimien-
tos sociales, y cuando pensamos en tra-
vestis enfermeras, técnicas de enfermeria,
médicas, dentro o fuera de las unidades
de salud, estamos respondiendo que la
cristalizacién de una mala imagen —la
de la travesti marginada— no continuara.
Esta imagen, por lo tanto, puede repre-
sentar un proyecto de vida —o de muer-
te— dependiendo de quién la mire®.

A pesar de los avances promovidos
por las politicas pablicas y los protocolos
que buscan garantizar el acceso a la sa-
lud, adn persisten barreras y restricciones
que dificultan la atencién de determina-
dos grupos, como la poblacién trans, y los
alejan de los servicios®. En este contexto,
es fundamental que los Protocolos de En-
fermerfa consideren la integralidad de es-
tos individuos, yendo mas alla del proce-
so de transexualizacién y contemplando
la dimensién biopsicosocial. La Teorfa del
Cuidado Cultural de Madeleine Leininger
(1925-2012) destaca la importancia de
los factores culturales en el cuidado, que
pueden facilitar o limitar la asistencia,
siendo, por lo tanto, un enfoque esencial
para promover una atencién mds sensi-
ble, inclusiva y equitativa "?.

La Teorfa del Cuidado Transcultural,
desarrollada por Madeleine Leininger, se
basa en la comprensién de que la aten-
cién sanitaria debe tener en cuenta las
creencias, los valores, los estilos de vida
y los contextos socioculturales de las
personas, ya que estos factores pueden
potenciar o limitar la eficacia de la asis-
tencia prestada. Leininger propone que
la atencién culturalmente congruente es
esencial para una prictica de enferme-
ria_humanizada, inclusiva y equitativa,
lo que resulta particularmente relevante
para la acogida de mujeres trans y traves-
tis. Al reconocer que la cultura influye di-
rectamente en la percepcion de la salud,
la enfermedad y la atencidn, esta teoria
ofrece subsidios para que los profesiona-
les de enfermeria actden de manera sensi-
ble, rompiendo con practicas normativas
y excluyentes. Asi, el marco de referencia
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de Leininger se presenta como una poten-
te lente tedrica para analizar las barreras,
estrategias y experiencias en el acceso a
la salud de esta poblacién "2,

Es esencial reflexionar sobre cémo se
han estructurado las practicas de enfer-
meria para acoger a las mujeres trans y
travestis en los distintos niveles de aten-
cion sanitaria. Este estudio es una revision
integradora de la literatura. El objetivo ge-
neral de este estudio es reunir, analizar
y sintetizar el conocimiento cientifico
producido sobre el acceso de las mujeres
trans y travestis a los servicios de salud,
desde la perspectiva de la Teoria del Cui-
dado Transcultural de Madeleine Leinin-
ger. Especificamente, se busca reflexionar
sobre cémo se han estructurado las prac-
ticas de enfermeria para acoger a las mu-
jeres trans y travestis en los diferentes ni-
veles de atencién sanitaria; identificar los
principales retos a los que se enfrenta este
colectivo en el acceso a los servicios sani-
tarios; analizar las estrategias de cuidado
propuestas o implementadas por la enfer-
meria, teniendo en cuenta la perspectiva
transcultural. La pregunta que orientd esta
revision fue: Cudles son los desafios y las
estrategias de cuidado utilizadas en los
servicios de salud para acoger a las mu-
jeres trans y travestis, desde la perspectiva
de la Teoria del Cuidado Transcultural de
Leininger?

METODOLOGIA

Se trata de una revisién integradora
de la literatura, metodologia que permite
la sintesis y el andlisis critico de investiga-
ciones ya publicadas, lo que permite una
comprensién amplia y contextualizada
del fenémeno estudiado . Este enfoque
se utilizé para reunir evidencia cientifica
sobre los desafios y estrategias de cuidado
relacionados con el acceso de las mujeres
trans y travestis a los servicios de salud,
basandose en la Teoria del Cuidado Trans-
cultural de Madeleine Leininger.

La basqueda de articulos se reali-
z6 en las bases SciELO, BVS (LILACS)
y PubMed, entre junio y julio de 2025,
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utilizando descriptores estandarizados
por DeCS en portugués, inglés y espanol,
combinados con operadores booleanos.
Se emplearon los siguientes descriptores:

«Personas transgénero» AND «Acce-
so a los servicios de salud, enfermeria»
AND «Atencién primaria de salud» AND
«Travestis», «ldentidad de género» AND
«Cuidado transcultural». Criterios de in-
clusién: articulos publicados entre 2020
y 2025, en portugués, inglés o espafol,
disponibles gratuitamente en texto com-
pleto, que abordaran la atencién sanitaria
de las mujeres trans y/o travestis, especial-
mente desde la perspectiva de la enferme-
ria o la atencién transcultural. Criterios de
exclusion: tesis, disertaciones, editoriales,
resimenes de congresos, articulos dupli-
cados o de revisién (narrativa, integrativa
o sistematica), asi como aquellos que
no presentaran datos empiricos sobre el
tema. La seleccién sigui6 etapas de se-
leccion por titulos, resimenes y lectura
integra, garantizando la trazabilidad y la
transparencia. Los datos se organizaron

en una tabla que contenfa el autor, el afo,
el objetivo, el tipo de estudio, los princi-

pales resultados y las contribuciones. El
analisis se realiz6 de forma descriptiva,
categorizando los retos, las barreras y las
estrategias de cuidado, en didlogo con los
principios de la teoria de Leininger, lo que
dio como resultado una sintesis critica de
las lagunas, los avances y las recomenda-
ciones para practicas de enfermeria cultu-
ralmente congruentes.

En la bdsqueda estructurada en las
bases SciELO, LILACS/BVS y PubMed,
siguiendo los descriptores definidos en
la metodologia, se identificaron 82 regis-
tros. Tras eliminar 26 duplicados, 56 es-
tudios pasaron a la seleccién de titulos y
resimenes. De estos, 56 fueron excluidos
por no cumplir los criterios de elegibili-
dad (tema, poblacién, tipo de estudio),
quedando 29 articulos para su lectura
completa. Tras una evaluacién completa,
se excluyeron 19 articulos por tratarse de
revisiones, opiniones, ensayos o por tener
una poblacién fuera del ambito de estu-
dio. Como resultado, se seleccionaron 10
estudios empiricos primarios, publicados
entre 2020 y 2025, para el analisis final.

Figura 1: Flujograma (adaptado) del proceso de seleccion e inclusion del estudio, 2025

Elegebilidade

Artigos incluidos na revisdo
sistematica: 10

Registros identificados por meio de banco de

PubMed: 10; SciELO: 28; BVS: 44

Registros apos remogdo de duplicatas
e contextos distantes do proposto: 53

gos excluidos apos leitura na
integra: 19

dados:

Fuente: Elaboracién propia, 2025
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Tabla 1: Estudios primarios (2020-2025)

Database  Palabra de busqueda Fesha il
busqueda
SGELO Iden'Fldad de género» Y Ene. 2025
«Cuidado transcultural
Personas transgéne-
LILACS/BVS  ro» Y «Acceso a los Ene. 2025
servicios de salud
Personas transgéne-
SciELO ro» Y «Acceso a los Feb. 2025
servicios de salud
SGELO Atencion primaria Fje abr 2025
salud» Y «Travestis
PubMed Atencion primaria Fje abr 2025
salud» Y «Travestis
PubMed Atencién primaria de Mavo de 2025
salud» Y «Travestis Y
Atencién primaria de
Fulaiise salud» Y «Travestis ey el 2025
Personas transgénero»
SciELO AND «Acceso a los Ago. 2025
servicios de salud
Personas transgéne-
LILACS/BVS  ro» Y «Acceso a los Ago. 2025
servicios de salud
Personas transgéne-
LILACS/BVS  ro» Y «Acceso a los Ago. 2025

servicios de salud

Fuente: Elaborado por los autores, 2025

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta re-
vision integrativa siguen mostrandonos y
poniendo de manifiesto que el acceso y
la calidad de la atencién sanitaria de las
personas trans y travestis siguen enfren-
tandose a mltiples retos, que van desde
barreras estructurales e institucionales
hasta cuestiones relacionadas con la
discriminacién y la invisibilidad social,
que culminan en la ausencia de dicha
atencién.

Las politicas pudblicas dirigidas a la
poblacién trans y travestis en la atencion
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Titulo Afio
Elaboracion de un protocolo de en-
fermerfa para apoyar la atencion a las
Ay 2024
personas trans en el ambito de la APS a
la luz de |a teoria de Leininger
Barreras y estrategias facilitadoras en el
acceso y la acogida en la salud de nifios 2025
y adolescentes transexuales
Factores de estrés y resiliencia en el ac-
ceso y uso de los servicios de salud por 2024
parte de travestis y mujeres transgénero
en el noreste de Brasil
Restriccion de las politicas publicas de
salud: un reto para los transexuales en 2022
la atencién primaria
Comprender la salud de la poblacién
transgénero en la India a través del 2024
analisis bibliométrico
Estudio comparativo de modelos de
9 g M <2024
atencion sanitaria trans* en Catalufia
Travestis y la atencion humanizada en 2020
salud
Explorando las complejidades y los
retos del acceso a la salud paralas 2024
personas transgénero en Minas Gerais
Experiencias de mujeres transexuales
en el sistema de salud: visibilidad hacia 2023
la equidad
Asistencia sanitaria a personas trans en 2024

Atencién Primaria

primaria siguen encontrando obstaculos
que ponen de manifiesto la ausencia
de directrices eficaces, y la fragmenta-
cién de las acciones sanitarias perpetia
la exclusién de esta poblacion™. Esta
perspectiva se conecta con otros andlisis
que, mediante el andlisis bibliométrico,
revelaron que la produccién cientifi-
ca sobre salud trans aln es incipiente
y se concentra en pocos paises, lo que
refuerza las desigualdades globales de
acceso ¥,

Estableciendo correlaciones, en Ca-
taluna se observé que la adopcion de
modelos diferenciados y descentraliza-
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Revista Método Autores
Contribuciones Estudio meto- Cabral IBV; Ferreira
a las Ciencias doléaico CB; Almeida TG;

Sociales 9 Bezerra AS

Revista Silveira JCP; Souza

Brasileirade  Observacional DM; Cardoso CS;
Enfermagem Oliveira MAF
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Salud en Investigacion T
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Salud Publica
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— Comunica-  Estudio cuali- .
) . IAA; Querino RA;
cion, Salud, tativo Ny
» Oliveira VH
Educacion
. ) . Bermudez-Pozuelo L;
Mefilgna Estudlq cuali- Sordo LC: Belza MJ:
clinica tativo

Trivifio RC

dos, con mayores inversiones en la for-
macién de profesionales en diversos ni-
veles de atencion sanitaria trans, puede
ampliar el acceso, pero el gran reto radi-
ca en su implementacién, que adn es es-
casa, incluso en paises desarrollados™®.
Esta visién dialoga con otros hallaz-
gos''”, que, mediante la hermenéutica
dialéctica, destacan la importancia de
la atencién humanizada a las personas
travestis, defendiendo una practica de
salud que vaya mas alla del tratamiento
clinico y promueva el reconocimiento
del otro como sujeto con derechos, lo
que implica principalmente la presencia
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ante la persona, como ser humano, pero
también una formacién adecuada para
que los profesionales de la salud puedan
atender de forma humanizada a la po-
blacién trans.

A nivel nacional™ observamos las
complejidades del acceso en Minas Ge-
rais y se observé que, incluso después
de mas de una década de la implemen-
tacion del proceso de transexualizacion
en el SUS, persisten importantes lagunas
relacionadas con la disponibilidad de
servicios y la preparacién profesional,
esta realidad converge con otros resul-
tados", que destacan las experiencias
de las mujeres transexuales en los ser-
vicios de salud y la lucha por la equi-
dad, enfatizando que la visibilidad de
estas trayectorias es fundamental para
transformar las practicas asistenciales
excluyentes, buscando un mayor acer-
camiento del contacto profesional de la
salud con el paciente, eliminando asi la
insignia de la bata y trayendo mejores
condiciones, no solo de acceso, sino de
salud para esta poblacién que por mu-
chos es desatendida.

Desde la perspectiva europea, se
refuerza la necesidad de una atencién
integral en la atencién primaria, basada
en los principios de no patologizacién,
autonomia y no discriminacién, lo que
se ajusta a las legislaciones mds recien-
tes de varios paises, orientadas a garan-
tizar los derechos de las personas trans
y travestis®?.

La relevancia de la elaboracién de
protocolos de enfermeria basados en la
Teoria del Cuidado Transcultural de Lei-
ninger, sefialando que la sistematizacién
de la atencioén sensible a las diferencias
culturales y de identidad es esencial
para la implementacién de practicas de
salud inclusivas. Este enfoque dialoga
con la necesidad de superar una vision
biomédica restrictiva, reconociendo que
la atencién integral exige la compren-
sién de los aspectos sociales y culturales
que moldean las experiencias de esta
poblacién, asi como el fortalecimiento
del papel de la enfermeria como agente

11732 Revista Nursing,

Fernandes RC, Freitas ARR, Oliveira A, Veloso AON, Nascimento FS, Oliveira LG, Azevedo TLS
Acceso de Mujeres Trans y Travestis a los Servicios de Salud: Una Revision Integradora a Partir de la Teoria del Cuidado Transcultural de Leininger

estratégico en la toma de decisiones y
en la implementacién de practicas ade-
cuadas para las diversas poblaciones?".

En la misma linea, se identifican
barreras y estrategias de acogida dirigi-
das a nifos y adolescentes transgénero,
destacando que el acceso temprano y
cualificado puede minimizar los dafios
psicosociales y promover la resilien-
cia®. Este hallazgo coincide con otras
investigaciones que analizan los factores
de estrés y resiliencia en el acceso a los
servicios de salud por parte de travestis
y mujeres trans, indicando que el en-
frentamiento diario a la discriminacién
impone un desgaste emocional y com-
promete la adherencia a la atencién,
aunque las redes de apoyo social fun-
cionan como factor protector @%.

En este sentido, la obra Pedagogia
das Travestilidades, de Maria Clara Arad-
jo?¥, contribuye a ampliar la compren-
sién sobre las experiencias y los cono-
cimientos producidos por las personas
travestis, destacando la importancia de
reconocer sus vivencias como episte-
mologias propias y legitimas. Al aportar
una perspectiva pedagdgica y critica, la
autora sefala que los servicios de salud,
al igual que las instituciones educativas,
deben incorporar practicas que no solo
toleren, sino que acojan las diferencias
de género como expresiones culturales.
Esta vision dialoga directamente con la
Teoria Transcultural de Leininger, en la
medida en que valora la atencién ba-
sada en el respeto a las especificidades
culturales y de identidad, fortaleciendo
estrategias que rompen con los modelos
biomédicos excluyentes y promueven la
equidad.

Al integrar estos hallazgos, se ob-
serva que los retos identificados, como
el prejuicio, la hostilidad, el descono-
cimiento y la ausencia de protocolos,
pueden y deben abordarse a partir de
estrategias alineadas con el modelo
transcultural de Leininger, que hace
hincapié en la atencién culturalmente
congruente. Esto implica no solo adap-
tar las practicas clinicas a la realidad de

las personas trans y travestis, sino tam-
bién invertir en formacién permanente,
desarrollo de tecnologias asistenciales y
formulacién de politicas que garanticen
la equidad en el acceso.

CONCLUSION

El presente estudio puso de mani-
fiesto que las mujeres trans y travestis
siguen enfrentando importantes barreras
en el acceso a los servicios de salud,
impregnadas de practicas discriminato-
rias, falta de preparacion profesional y el
mantenimiento de una légica cisnorma-
tiva que limita la atencién integral. Estas
dificultades comprometen no solo la sa-
lud fisica, sino también la salud mental,
social y emocional de esta poblacion,
reforzando los procesos histéricos de
exclusién.

La revision integrativa demostré ade-
mas que la formacién en salud desem-
pena un papel central en la transforma-
cién de este escenario, siendo urgente la
incorporacion de contenidos y practicas
pedagdgicas que contemplen la diver-
sidad de género. La Teoria del Cuidado
Transcultural de Madeleine Leininger se
ha revelado como un referente esencial
para la practica de la enfermerfa, al va-
lorar la diversidad cultural como prin-
cipio rector de la atencién. Cuando se
articula con el reconocimiento de las
travestidades como epistemologias pro-
pias (Aradjo, 2021), es posible construir
practicas de salud mds inclusivas, huma-
nas y sensibles a las singularidades de
las personas trans.

Asi, se destaca la necesidad de in-
vertir en politicas publicas, en la forma-
cién académica y en estrategias inter-
sectoriales que promuevan la equidad,
la acogida y el respeto a las identidades
de género. Corresponde a la enfermeria
asumir un papel protagonista en la de-
construccién de paradigmas excluyen-
tes y en la promocién de una atencién
emancipadora, basada en el dialogo, la
escucha y el reconocimiento de la diver-
sidad.
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