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Educacion a Distancia en la Ensenanza Sobre
Heridas Cronicas: Protocolo de Revision de Alcance

Educacdo a Distancia no Ensino Sobre Feridas Cronicas: Protocolo de Revisdo de Escopo
Distance Education in Teaching About Chronic Wounds: Scoping Review Protocol

RESUMO

Objetivo: Construir um protocolo de revisdo de escopo para mapear as evidéncias cientificas disponiveis sobre o uso da Educacao a Distancia (EaD)
como estratégia de capacitacao de profissionais de satide no cuidado com feridas crénicas, com énfase na qualidade, inclusdo e acessibilidade.
Método: Protocolo de revisdo de escopo desenvolvido conforme o JBI Manual for Evidence Synthesis e registrado na Open Science Framework.
A questao de pesquisa foi formulada com base no mnemaénico Populacao: Profissionais de saude; Conceito: Educacdo a Distancia para feridas
cronicas; Contexto: Qualidade, acessibilidade e incluséo digital. As buscas serdo realizadas nas plataformas: Scientific Electronic Library Online
(SCiELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), PubMed, Education
Resources Information Center (ERIC) e Google Scholar. Apos a exclusao das duplicatas com o uso do software EndNote, os estudos serdo triados
e selecionados por meio do Rayyan, obedecendo aos critérios de elegibilidade. A revisdo serd reportada conforme o Preferred Reporting Iltems
for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). Espera-se reunir e descrever as principais evidéncias
cientificas sobre EaD em feridas cronicas, destacando boas praticas e lacunas associadas a formacao acessivel e inclusiva.

DESCRITORES: Feridas cronicas; Educacéo a Distancia; Capacitacao profissional; Incluséo digital; Acessibilidade.

ABSTRACT

Obijective: To map the available scientific evidence on the use of Distance Education (DE) as a training strategy for healthcare professionals in
the care of chronic wounds, with an emphasis on quality, inclusion, and accessibility. Method: Scoping review protocol developed according
to the JBI Manual for Evidence Synthesis and registered in the Open Science Framework. The research question was formulated based on the
mnemonic Population: healthcare professionals; Concept: Distance Education for chronic wounds; Context: quality, accessibility, and digital
inclusion. Searches will be conducted in the following platforms: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences (LILACS), Nursing Database (BDENF), PubMed, Education Resources Information Center (ERIC), and Google Scholar.
After removing duplicates using EndNote software, studies will be screened and selected through Rayyan, following eligibility criteria. The review
will be reported according to the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-
ScR). It is expected to gather and describe the main scientific evidence on DE in chronic wounds, highlighting good practices and gaps related
to accessible and inclusive training.

DESCRIPTORS: Chronic wounds; Distance education; Professional training; Digital inclusion; Accessibility.

RESUMEN

Objetivo: Mapear las evidencias cientificas disponibles sobre el uso de la Educacion a Distancia (EaD) como estrategia de capacitacion de
profesionales de la salud en el cuidado de heridas crénicas, con énfasis en la calidad, la inclusion y la accesibilidad. Método: Protocolo de revision
de alcance desarrollado conforme al Manual del JBI para la Sintesis de Evidencia y registrado en el Open Science Framework. La pregunta de
investigacién fue formulada con base en el mnemdnico Poblacion: profesionales de la salud; Concepto: Educaciéon a Distancia para heridas
crénicas; Contexto: calidad, accesibilidad e inclusién digital. Las busquedas se realizaran en las siguientes plataformas: Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), Base de Datos de Enfermeria (BDENF), PubMed,
Education Resources Information Center (ERIC) y Google Scholar. Tras la eliminacion de duplicados mediante el software EndNote, los estudios
seran seleccionados mediante Rayyan, respetando los criterios de elegibilidad. La revision sera reportada conforme a las directrices PRISMA-ScR
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews). Se espera reunir y describir las principales
evidencias cientificas sobre EaD en heridas cronicas, destacando buenas practicas y brechas relacionadas con una formacién accesible e inclusiva.
DESCRIPTORES: Heridas crénicas; Educacion a distancia; Capacitacion profesional; Inclusién digital; Accesibilidad.
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lesiones requieren un seguimiento especia-
lizado, protocolos basados en la evidencia
y acciones multiprofesionales para su pre-
vencion y tratamiento eficaz” . Sin embar-
go, muchos profesionales de la salud siguen
presentando lagunas en los conocimientos
técnicos y practicos sobre el manejo ade-
cuado de estas Ulceras, lo que compromete
la calidad de la asistencia y la seguridad del
paciente® .

Ante la creciente demanda de cualifi-
cacion profesional, unida a las limitaciones
de tiempo, desplazamiento y desigualdad
en el acceso a la formacion continua, la
Educacién a Distancia (EaD) se ha conso-
lidado como una alternativa estratégica y
democratica para el desarrollo de compe-
tencias en el dmbito de la salud. El uso de
recursos digitales, plataformas interactivas
y metodologias activas permite a los pro-
fesionales actualizar sus conocimientos de
forma flexible, accesible y en consonancia
con su realidad laboral® .

Sin embargo, para que la educacién a
distancia cumpla su funcién formativa con
calidad, es necesario tener en cuenta los
principios de inclusién y accesibilidad en
todos sus aspectos, desde el disefio instruc-
cional hasta el lenguaje utilizado y la forma
de evaluacién. Los profesionales sanitarios
que viven en regiones remotas, con limi-
taciones visuales, auditivas o de conexion
a Internet, también deben contar con ma-
teriales educativos concebidos desde una
perspectiva inclusiva y universal® . En este
sentido, resulta urgente invertir en propues-
tas pedagogicas que atinen la excelencia
técnica, un lenguaje accesible y el respeto
a la diversidad de los alumnos.

La formacién continua de los profe-
sionales de la salud es un factor determi-
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nante para la mejora de la calidad de la
atencién prestada, especialmente en dreas
de alta complejidad como el cuidado de
las heridas crénicas. Sin embargo, sigue
existiendo un desajuste entre el avance del
conocimiento cientifico y la incorporacién
efectiva de estas evidencias en la practica
cotidiana de los servicios, sobre todo en la
atencién primaria, donde el manejo inade-
cuado de las lesiones puede conducir al
empeoramiento del cuadro clinico, a hos-
pitalizaciones evitables y al aumento de los
costes publicos"? .

En este contexto, la Educacién a Dis-
tancia (EaD) se presenta como una alterna-
tiva viable y estratégica para promover el
acceso democrdtico al conocimiento. La
flexibilidad horaria, el mayor alcance terri-
torial y la posibilidad de integrar recursos
multimedia hacen de la EaD una modali-
dad potente para la formacién profesional.
Sin embargo, es necesario garantizar que
estas iniciativas se basen en principios de
accesibilidad e inclusion, a fin de atender
a profesionales con diferentes niveles de al-
fabetizacion digital, discapacidades fisicas
o sensoriales y condiciones sociotécnicas
desiguales® .

El objetivo de este articulo fue elaborar
un protocolo de revisién de alcance para
mapear y sintetizar la evidencia disponible
en la literatura sobre el uso de la Educacién
a Distancia (EaD) como estrategia de capa-
citacién de profesionales de la salud en el
cuidado de heridas crénicas, centrandose
en la calidad, la inclusion y la accesibilidad
de los recursos educativos.

METODO

Se trata de un protocolo de revisién ex-

ploratoria basado en el Joanna Briggs Ins-
titute (JBI) @ vy redactado de acuerdo con
la extension de los Elementos de Informes
Preferidos para Revisiones Sistematicas y
Metaanilisis para Revisiones Exploratorias
(PRISMA-ScR) © . El protocolo se registrara
en la plataforma Open Science Framework
(OSF).

Pregunta de la revision

;Qué evidencia hay sobre el uso de
la educacién a distancia en la formacion
de profesionales de la salud sobre heridas
cronicas, centrdndose en la calidad, la ac-
cesibilidad y la inclusién de los recursos
educativos?

Formulada a partir del acrénimo PCC:

. Poblacion (P): Profesionales sa-

nitarios

. Concepto (C): Educacién a dis-

tancia sobre heridas crénicas

. Contexto (C): Calidad, accesibi-

lidad e inclusién digital en la educacién

Criterios de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad se estable-
cieron basandose en la alineacién entre el
objetivo de la revisién y los componentes
del acrénimo PCC (Poblacién, Concepto y
Contexto). Estos criterios tienen por objeto
garantizar que los estudios incluidos traten
especificamente de la aplicacion de la Edu-
cacion a Distancia (EaD) como herramienta
de capacitacion de los profesionales de la
salud en el cuidado de las heridas créni-
cas, haciendo hincapié en los aspectos de
calidad, accesibilidad e inclusién de los
recursos educativos. Se definieron para-
metros de inclusion y exclusién para cada
componente, tal y como se presenta en la
tabla siguiente:

Tabla 1 - Criterios de elegibilidad para la recopilacion de datos, Jodo Pessoa; Brasil, 2024.

PCC Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Estudios que aborden a profesionales de la salud (enfermeros, médicos, técnicos

Estudios dirigidos exclusivamente a estudiantes universitarios o a

Poblacién de enfermeria, agentes comunitarios de salud) que participen en la formacion | publico no especializado sin vinculo con la practica profesional en
sobre heridas crénicas en cualquier nivel de la atencion sanitaria. el dmbito de la salud.
Publicaciones que describan cursos, programas, estrategias o tecnologias educati- . . .
- . : o 9 . Estudios que traten exclusivamente de cursos presenciales o sobre
Concepto vas de ensefianza a distancia (EaD) utilizadas en la formacion profesional sobre el

cuidado de heridas cronicas.

heridas agudas, o que no aborden aspectos formativos o educativos.
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Contexto

Estudios que analicen la calidad pedagdgica, la accesibilidad digital o la inclusi-
6n social en los procesos formativos ofrecidos a distancia.

Estudios que no presenten un enfoque critico o analitico sobre los
recursos pedagogicos utilizados o que no incluyan los temas de

accesibilidad e inclusion.

Fuente: Datos de la investigacion, 2025.

Tipos de fuentes de evidencia

Esta revision de alcance incluird una
amplia gama de fuentes de evidencia, con
el objetivo de mapear de manera exhaus-
tiva la produccién cientifica sobre el uso
de la Educacién a Distancia (EaD) como
estrategia formativa en el cuidado de heri-
das crénicas. Teniendo en cuenta el cardc-
ter exploratorio de la revisién de alcance,
se admitiran estudios con diferentes dise-
fios metodoldgicos, siempre que presen-
ten datos empiricos que contribuyan a la
comprensién del fenémeno investigado. La
diversidad de fuentes tiene como objetivo
abarcar diferentes contextos, enfoques pe-
dagdgicos y perspectivas de accesibilidad e
inclusion.

Se incluirdn estudios cualitativos, cuan-
titativos y de métodos mixtos, asi como
estudios observacionales, descriptivos, ana-
liticos, de cohortes, cuasi-experimentales,
investigaciones evaluativas e informes de
experiencia fundamentados metodolégica-
mente. También se consideraran estudios
centrados en el desarrollo o la evaluacién
de tecnologias educativas digitales, siempre
que se apliquen a la ensefianza sobre heri-
das crénicas en profesionales de la salud.

Ademds de los articulos publicados
en revistas revisadas por pares, la revisién
podra contemplar literatura gris, como di-
sertaciones, tesis, documentos técnicos, in-
formes institucionales y otras producciones
disponibles en acceso abierto, siempre que
cumplan los criterios de elegibilidad defini-
dos. Los estudios deberan estar disponibles
en su totalidad, publicados entre los afos
2013 y 2024, en portugués, inglés o espa-
fiol.

Se excluiran los ensayos tedricos, los
textos de opinidn, los editoriales y las re-
visiones narrativas que no presenten datos
empiricos sistematizados. La exclusién de
estas fuentes tiene por objeto garantizar que
las pruebas recopiladas se basen en datos
concretos y en andlisis metodolégicamente
estructurados, proporcionando aportacio-
nes aplicables a la practica educativa y a
la formulacién de politicas de formacion
profesional en el dambito de la salud.

Estrategia de bisqueda

La estrategia de busqueda se llevara
a cabo de forma exhaustiva, con el obje-
tivo de identificar estudios relevantes que
aborden el uso de la Educacién a Distancia
(EaD) en la formacién de profesionales de

la salud en el cuidado de heridas crénicas,
centrandose en la calidad, la inclusién y la
accesibilidad. La bisqueda se realizard en
las siguientes bases de datos electrénicas:
Scientific Electronic Library Online (SciE-
LO), Literatura Latinoamericana y del Ca-
ribe en Ciencias de la Salud (LILACS), Base
de Datos de Enfermeria (BDENF), PubMed,
Education Resources Information Center
(ERIC) y Google Scholar.

La inclusién de la base de datos Goo-
gle Scholar tiene como objetivo ampliar el
alcance a la literatura gris y a los estudios
no indexados en revistas tradicionales. Las
blsquedas se realizardn en septiembre de
2025, utilizando descriptores controlados y
no controlados, combinados mediante ope-
radores booleanos (AND / OR), teniendo en
cuenta publicaciones en portugués, inglés
y espafiol, disponibles en su totalidad y pu-
blicadas entre 2013 y 2024.

La estrategia de blsqueda se ajustard
segln la estructura y los recursos de ind-
exacién de cada base de datos. Los descrip-
tores principales utilizados seran: «heridas
crénicas», «educacion a distancia», «for-
macién profesional», «educacién en sa-
lud», «inclusién digital» y «accesibilidad».

Tabla 2 - Estrategia de busqueda seleccionada, Jodo Pessoa; Brasil, 2024.

Base de datos Estrategia de busqueda
SGELO Todos los campos: («heridas cronicas» Y «educacion a distancia») O («formacion profesional» Y «accesibilidad») O («educacion sanitaria» Y
«inclusion digital»)
Descriptores DeCS: («heridas cronicas» AND «educacion a distancia») AND («formacion en salud» OR «ensefianza a distancia») AND («in-
LILACS A e
clusién digital» OR «accesibilidad»)
BDENF Titulo, resumen y tema: («heridas cronicas» AND «educacion a distancia») AND («formacion profesional» AND «accesibilidad» OR «inclusion
digital»)
PubMed Términos MeSH: («Chronic Wounds»[MeSH] AND «Distance Education»[MeSH]) AND («Health Education»[MeSH] OR «Professional Trai-
ning») AND («Accessibility»[MeSH] OR «Digital Inclusion»)
ERIC Todos los campos: («educacion a distancia» Y «heridas cronicas») O («aprendizaje en linea» Y «accesibilidad») O («profesionales de la
salud» Y «educacion inclusiva»)
Todos los campos: («heridas crénicas» AND «educacion a distancia» AND «accesibilidad») OR («formacion en linea» AND «profesionales de
Google Scholar ; o
la salud» AND «inclusion»)

Fuente: Datos de la investigacion, 2025.
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Seleccion de las fuentes de evidencia

La seleccién de las fuentes de eviden-
cia se llevard a cabo de forma sistematica y
rigurosa, con el fin de garantizar la transpa-
rencia y la fiabilidad del proceso de selec-
cién de los estudios. Esta etapa se realizara
en tres fases distintas: lectura de los titulos,
andlisis de los resimenes y, por Gltimo, lec-
tura completa de los textos potencialmente
elegibles. La seleccion se realizard en fun-
cién de los criterios de elegibilidad previa-
mente establecidos, los cuales estan alinea-
dos con la estrategia PCC y con los objetivos
de este protocolo de revisién de alcance.

En primer lugar, todas las referencias
recuperadas en las bases de datos se orga-
nizaran mediante el software EndNote, que
permitird eliminar automaticamente los re-
gistros duplicados. A continuacién, los re-
gistros Gnicos se importardn a Rayyan, una
plataforma en linea de apoyo a las revisio-
nes sistematicas, que permite la seleccion
colaborativa e independiente por parte de
los revisores.

Dos investigadores llevaran a cabo de
forma independiente la seleccién de los es-
tudios, analizando primero los titulos y los
resimenes de acuerdo con los criterios de
inclusién y exclusion. Los estudios consi-
derados potencialmente relevantes serdn
seleccionados para su lectura completa.
En caso de desacuerdo entre los revisores
respecto a la inclusién ao la exclusion de
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un estudio, se llevard a cabo un debate para
alcanzar un consenso. Si el desacuerdo per-
siste, se consultard a un tercer revisor para
la decision final.

Durante la seleccién, los estudios se
clasificardn
o «en duda», y todos los registros irdn
acompanados de una justificacion de la
decisién tomada. Este enfoque permite la
trazabilidad y la reproducibilidad del pro-
ceso de seleccion. Al final de esta etapa, se
elaborara un diagrama de flujo en formato
PRISMA-ScR?, que ilustrara el nimero de
estudios identificados, seleccionados, eva-
luados en su totalidad e incluidos en la sin-
tesis final, asi como los motivos de exclu-

como: «incluir», «excluir»

sién en cada fase.

Este proceso metodoldgico tiene por
objeto garantizar que las pruebas seleccio-
nadas representen fielmente el dambito in-
vestigado, proporcionando una base sélida
para el andlisis y la cartografia del conoci-
miento sobre la EaD aplicada a la formacién
en heridas crénicas, con especial atencién a
la accesibilidad y la inclusién.

Extraccion de datos

La fase de extraccion de datos se llevara
a cabo de forma sistematica con el fin de
recopilar, organizar y clasificar la informa-
cién relevante extraida de los estudios in-
cluidos en la revision. Para ello, se utilizara
un instrumento de recopilacion de datos

estandarizado, elaborado especificamente
para este protocolo, que permitira registrar
las caracteristicas esenciales de cada estu-
dio y sus aportaciones a los ejes temdticos
de la investigacion.

El instrumento contendrd campos para:
identificacién del estudio (autores, ano de
publicacién, pais de origen), tipo de disefio
metodoldgico, poblacién objetivo, tipo de
EaD utilizada (plataformas, metodologias,
recursos), aspectos relacionados con la ac-
cesibilidad y la inclusién digital, objetivos
del estudio, principales resultados y lagu-
nas sefialadas. La recopilacién la llevaran a
cabo dos revisores de forma independiente.
Tras la extraccion inicial, los datos se com-
pararan entre los revisores para verificar su
coherencia. En caso de discrepancias, estas
se debatirdn hasta alcanzar un consenso,
pudiendo recurrir a un tercer revisor si fuera
necesario.

La organizacion de los datos se llevara
a cabo en una base de datos electrénica,
y los resultados se presentaran mediante
cuadros, tablas y descripciones analiticas.
Los datos extraidos también se clasificaran
segln los ejes emergentes del analisis, con
el fin de facilitar la sintesis y el mapeo del
conocimiento sobre el uso de la ensenanza
a distancia en la formacién sobre heridas
crénicas, teniendo en cuenta los principios
de calidad pedagdgica, inclusién social y
accesibilidad tecnolégica.

Tabla 3 - Instrumento que se utilizara para la recopilacion de datos, Jodao Pessoa; Brasil, 2024.

Elemento

Descripcion

Identificacion del estudio

Autores, afio de publicacion, titulo del articulo, pais de origen

Tipo de estudio

Disefio metodoldgico (cualitativo, cuantitativo, mixto, revision, etc.)

Poblacion

Profesionales sanitarios implicados, nivel de actuacién, contexto institucional

Estrategia de educacién a distancia

Tipo de herramienta o tecnologia educativa utilizada, metodologia aplicada

Accesibilidad e inclusion

Recursos de accesibilidad adoptados, estrategias de inclusion digital o social

Objetivos

Finalidad de la intervencién educativa y alcance de la formacion

Principales resultados

Resultados obtenidos, repercusiones, evaluaciones y recomendaciones

Lagunas identificadas

Limitaciones sefialadas, areas con falta de evidencia o sugerencias para estudios futuros

Fuente: Datos de la investigacion, 2025.

Andlisis y presentacién de los datos
El andlisis de los datos extraidos se lle-
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la calidad, la accesibilidad y la inclusion.
Esta etapa buscard no solo describir las ca-
racteristicas de los estudios, sino también
identificar patrones, recurrencias y lagunas
en la produccion cientifica sobre el tema.

Los datos organizados a partir del ins-
trumento de extraccién se agrupardn se-
gln categorias tematicas emergentes, tales
como: plataformas digitales y recursos uti-
lizados, estrategias pedagdgicas adoptadas,
practicas de accesibilidad digital, inclusién
de profesionales con discapacidad, evalua-
cion de la eficacia de la EaD vy retos sefiala-
dos en la implementacién de los programas
formativos. Esta categorizacion se realizard
de forma iterativa y colaborativa entre los
revisores, basdndose en una lectura ex-
haustiva de los resultados de los estudios
incluidos.

La presentacién de los resultados se
realizard mediante tablas, cuadros y grafi-
cos, que permitirdn una visualizacién clara
de la distribucién de los estudios, las carac-
teristicas metodoldgicas y los temas mas
abordados. Se utilizardn mapas tematicos
y sintesis narrativas para discutir los resul-
tados en relacién con los objetivos de la
revision y la pregunta de investigacion for-
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El proceso de andlisis no incluird una
evaluacién critica de la calidad metodolé-
gica de los estudios, tal y como se prevé
en las revisiones de alcance, pero destacara
las limitaciones o sesgos sefialados por los
propios autores de las publicaciones inclui-
das. La discusion se centrard en la identi-
ficacién de lagunas en el conocimiento,
contribuciones relevantes para la practica
profesional y recomendaciones para futuras
investigaciones.

La presentacion final de los resultados
se realizard de acuerdo con las directrices
de PRISMA-ScR, incluyendo el diagrama
de flujo con las etapas de la seleccién, el
detalle de las estrategias de inclusién y ex-
clusion, y la sintesis descriptiva de las evi-
dencias identificadas.

CONSIDERACIONES FINALES

La elaboracién de este protocolo de
revisién de alcance representa un paso fun-
damental para la sistematizacion del cono-
cimiento cientifico sobre el uso de la Edu-
cacion a Distancia (EaD) en la formacién de
profesionales de la salud en el cuidado de
heridas crénicas. Al proponer un mapeo ri-

en la calidad pedagogica, la accesibilidad y
la inclusion digital, se pretende contribuir
al fortalecimiento de practicas educativas
mds equitativas, eficaces y alineadas con
las necesidades reales de los profesionales
en diferentes contextos de actuacion.

Ante la creciente demanda de forma-
cién continua y la expansién de las modali-
dades educativas mediadas por tecnologfas,
es imprescindible que los procesos formati-
vos tengan en cuenta las diversidades so-
ciales, culturales y tecnoldgicas de los suje-
tos implicados. Se espera que los resultados
de esta revision proporcionen aportaciones
relevantes para la planificacién de cursos y
estrategias de EaD mas accesibles, inclusi-
vas y basadas en la evidencia, promovien-
do la democratizacién del conocimiento
y la mejora de la calidad asistencial en el
tratamiento de las heridas crénicas.

El resumen de las pruebas resultante
de este protocolo también podrd servir de
orientacion para las politicas publicas, las
inversiones institucionales y las futuras in-
vestigaciones orientadas al desarrollo de
soluciones educativas innovadoras que res-
peten los principios de equidad, accesibili-
dad y justicia social en la formacién en el
ambito de la salud.

mulada. guroso de la evidencia disponible, centrado
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