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Distance Education in Teaching About Chronic Wounds: Scoping Review Protocol
Educacion a Distancia en la Ensefianza Sobre Heridas Cronicas: Protocolo de Revisién de Alcance

RESUMO

Objetivo: Construir um protocolo de revisdo de escopo para mapear as evidéncias cientificas disponiveis sobre o uso da Educacao a Distancia (EaD)
como estratégia de capacitacao de profissionais de satide no cuidado com feridas crénicas, com énfase na qualidade, inclusdo e acessibilidade.
Método: Protocolo de revisdo de escopo desenvolvido conforme o JBI Manual for Evidence Synthesis e registrado na Open Science Framework.
A questao de pesquisa foi formulada com base no mneménico Populacao: Profissionais de satde; Conceito: Educacdo a Distancia para feridas
cronicas; Contexto: Qualidade, acessibilidade e incluséo digital. As buscas serdo realizadas nas plataformas: Scientific Electronic Library Online
(SCiELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), PubMed, Education
Resources Information Center (ERIC) e Google Scholar. Apés a exclusao das duplicatas com o uso do software EndNote, os estudos serdo triados
e selecionados por meio do Rayyan, obedecendo aos critérios de elegibilidade. A revisao serd reportada conforme o Preferred Reporting Iltems
for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). Espera-se reunir e descrever as principais evidéncias
cientificas sobre EaD em feridas cronicas, destacando boas praticas e lacunas associadas a formacao acessivel e inclusiva.

DESCRITORES: Feridas cronicas; Educacédo a Distancia; Capacitacao profissional; Incluséo digital; Acessibilidade.

ABSTRACT

Obijective: To map the available scientific evidence on the use of Distance Education (DE) as a training strategy for healthcare professionals in
the care of chronic wounds, with an emphasis on quality, inclusion, and accessibility. Method: Scoping review protocol developed according
to the JBI Manual for Evidence Synthesis and registered in the Open Science Framework. The research question was formulated based on the
mnemonic Population: healthcare professionals; Concept: Distance Education for chronic wounds; Context: quality, accessibility, and digital
inclusion. Searches will be conducted in the following platforms: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences (LILACS), Nursing Database (BDENF), PubMed, Education Resources Information Center (ERIC), and Google Scholar.
After removing duplicates using EndNote software, studies will be screened and selected through Rayyan, following eligibility criteria. The review
will be reported according to the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-
ScR). It is expected to gather and describe the main scientific evidence on DE in chronic wounds, highlighting good practices and gaps related
to accessible and inclusive training.

DESCRIPTORS: Chronic wounds; Distance education; Professional training; Digital inclusion; Accessibility.

RESUMEN

Objetivo: Mapear las evidencias cientificas disponibles sobre el uso de la Educacion a Distancia (EaD) como estrategia de capacitacion de
profesionales de la salud en el cuidado de heridas crénicas, con énfasis en la calidad, la inclusion y la accesibilidad. Método: Protocolo de revision
de alcance desarrollado conforme al Manual del JBI para la Sintesis de Evidencia y registrado en el Open Science Framework. La pregunta de
investigaciéon fue formulada con base en el mnemdnico Poblacion: profesionales de la salud; Concepto: Educaciéon a Distancia para heridas
cronicas; Contexto: calidad, accesibilidad e inclusién digital. Las busquedas se realizaran en las siguientes plataformas: Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), Base de Datos de Enfermeria (BDENF), PubMed,
Education Resources Information Center (ERIC) y Google Scholar. Tras la eliminacién de duplicados mediante el software EndNote, los estudios
seran seleccionados mediante Rayyan, respetando los criterios de elegibilidad. La revision sera reportada conforme a las directrices PRISMA-ScR
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews). Se espera reunir y describir las principales
evidencias cientificas sobre EaD en heridas cronicas, destacando buenas practicas y brechas relacionadas con una formacién accesible e inclusiva.
DESCRIPTORES: Heridas crénicas; Educacién a distancia; Capacitacion profesional; Inclusién digital; Accesibilidad.
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demandam acompanhamento especiali-
zado, protocolos baseados em evidéncias
e agdes multiprofissionais para sua pre-
vengao e tratamento eficaz®. No entanto,
muitos profissionais de salde ainda apre-
sentam lacunas no conhecimento técnico
e pratico sobre o manejo adequado dessas
feridas, o que compromete a qualidade da
assisténcia e a seguranga do paciente®.

Diante da crescente demanda por
qualificagdo profissional, aliada as limita-
¢des de tempo, deslocamento e desigual-
dade de acesso a educacdo continuada, a
Educacao a Distancia (EaD) tem se con-
solidado como uma alternativa estratégica
e democrdtica para o desenvolvimento
de competéncias no campo da sadde. O
uso de recursos digitais, plataformas inte-
rativas e metodologias ativas permite que
profissionais atualizem seus conhecimen-
tos de forma flexivel, acessivel e em con-
sondncia com sua realidade de trabalho®.

Contudo, para que a EaD cumpra
seu papel formativo com qualidade, é
necessdrio considerar os principios da
inclusdo e da acessibilidade em todos os
seus aspectos, desde o design instrucional
até a linguagem utilizada e a forma de
avaliagdo. Profissionais de sadde que vi-
vem em regides remotas, com limitagdes
visuais, auditivas ou de conexdo a inter-
net, também devem ser contemplados por
materiais educativos pensados sob uma
perspectiva inclusiva e universal®. Nesse
sentido, torna-se urgente investir em pro-
postas pedagdgicas que unam exceléncia
técnica, linguagem acessivel e respeito a
diversidade dos aprendizes.

A qualificagdo permanente dos profis-
sionais de satide é um fator determinante
para a melhoria da qualidade da atengao
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prestada, especialmente em dreas de alta
complexidade como o cuidado com fe-
ridas cronicas. No entanto, ainda hda um
descompasso entre o avango do conheci-
mento cientifico e a incorporagao efetiva
dessas evidéncias na pratica cotidiana dos
servigos, sobretudo na atengao primaria,
onde o manejo inadequado de lesdes
pode levar a piora do quadro clinico, hos-
pitalizagbes evitaveis e aumento dos cus-
tos pablicos"?.

Nesse contexto, a Educagdo a Distan-
cia (EaD) se apresenta como uma alter-
nativa vidvel e estratégica para promover
0 acesso democratico ao conhecimento.
A flexibilidade de horarios, o alcance
territorial ampliado e a possibilidade de
integracao de recursos multimidia fazem
da EaD uma modalidade potente para
capacitagao profissional. Contudo, é ne-
cessdrio garantir que essas iniciativas
estejam fundamentadas em principios
de acessibilidade e inclusdo, de modo a
atender profissionais com diferentes niveis
de letramento digital, deficiéncias fisicas
ou sensoriais, e condicbes sociotécnicas
desiguais®.

Este artigo teve como objetivo cons-
truir um protocolo de revisao de escopo
para mapear e sintetizar as evidéncias
disponiveis na literatura sobre a utiliza-
¢3o da Educagdo a Distancia (EaD) como
estratégia de capacitagdo de profissionais
de sadde no cuidado com feridas croni-
cas, com foco na qualidade, inclusdo e
acessibilidade dos recursos educacionais.

METODO

Trata-se de um protocolo de revisdo
de escopo fundamentado no Joanna Bri-

ggs Institute (/BI) © e reportado conforme
o Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses extension for
Scoping Reviews (PRISMA-ScR) ©. O pro-
tocolo sera registrado na plataforma Open
Science Framework (OSF).

Pergunta de Revisao

Quais sdo as evidéncias disponiveis
sobre a utilizagdo da Educagdo a Distan-
cia na formagao de profissionais de sad-
de sobre feridas cronicas, com foco em
qualidade, acessibilidade e inclusdo dos
recursos educacionais?

Formulada com base no mneménico
PCC:

*  Populacio (P): Profissionais de
salde

. Conceito (C): Educacio a Dis-
tancia sobre feridas cronicas

. Contexto (C): Qualidade, aces-
sibilidade e inclusao digital na edu-
cagao

Critérios de elegibilidade

Os critérios de elegibilidade foram
estabelecidos com base no alinhamento
entre o objetivo da revisdo e os compo-
nentes do mnemonico PCC (Populagao,
Conceito e Contexto). Esses critérios visam
assegurar que os estudos incluidos tratem
especificamente da aplicagdo da Educa-
¢3o a Distancia (EaD) como ferramenta de
capacitagdo de profissionais de satdde no
cuidado com feridas cronicas, com énfase
nos aspectos de qualidade, acessibilida-
de e inclusao dos recursos educacionais.
Foram definidos pardmetros de inclusao e
exclusdo para cada componente, confor-
me apresentado no quadro a seguir:

Quadro 1 —Critérios de elegibilidade para a coleta de dados, Jodo Pessoa; Brasil, 2024.

PCC Critérios de Inclusao

Critérios de Exclusao

Estudos que abordem profissionais de satide (enfermeiros, médicos, técnicos em

Estudos voltados exclusivamente a estudantes de graduacdo ou a

feridas cronicas.

Populacdo enfermagem, agentes comunitarios de satide) envolvidos em capacitagdo sobre . ) p " e ,
Foridas cibnicas e qualquer nivel dajatenciolem saide publicos leigos sem vinculo com a préatica profissional em satde.
Publicagdes que descrevam cursos, programas, estratégias ou tecnologias Estudos que tratem exclusivamente de cursos presenciais ou sobre
Conceito educacionais de EaD utilizados na formagao profissional sobre o cuidado com feridas agudas, ou ainda que ndo abordem aspectos formativos ou

educacionais.
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Contexto

Estudos que discutam a qualidade pedagégica, a acessibilidade digital, ou a
inclusao social nos processos formativos oferecidos por EaD.

Estudos que ndo apresentem abordagem critica ou analitica
sobre os recursos pedagdgicos utilizados ou que ndo incluam os

temas de acessibilidade e inclusao.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Tipos de fonte de evidéncia

Esta revisdo de escopo incluira uma
ampla gama de fontes de evidéncia, com
o intuito de mapear de forma abrangente
a producao cientifica sobre o uso da Edu-
cacdo a Distancia (EaD) como estratégia
formativa no cuidado com feridas créni-
cas. Considerando a natureza exploratéria
da revisao de escopo, serdo admitidos es-
tudos com diferentes delineamentos me-
todoldgicos, desde que apresentem dados
empiricos que contribuam para o enten-
dimento do fenémeno investigado. A di-
versidade de fontes visa contemplar dife-
rentes contextos, enfoques pedagégicos e
perspectivas de acessibilidade e inclusdo.

Serdo incluidos estudos qualitativos,
quantitativos e de métodos mistos, bem
como estudos observacionais, descritivos,
analiticos, estudos de coorte, quase-expe-
rimentais, pesquisas avaliativas e relatos
de experiéncia fundamentados metodo-
logicamente. Também serdo considerados
estudos com foco em desenvolvimento
ou avaliagdo de tecnologias educacionais
digitais, desde que aplicadas ao ensino
sobre feridas cronicas em profissionais de
saude.

Além dos artigos publicados em peri-
ddicos revisados por pares, a revisao po-
derd contemplar literatura cinzenta, como
dissertacdes, teses, documentos técnicos,
relatérios institucionais e outras produ-
¢oes disponiveis em acesso aberto, desde
que atendam aos critérios de elegibilidade
definidos. Os estudos deverdo estar dispo-
niveis na integra, publicados entre os anos
de 2013 e 2024, nos idiomas portugués,
inglés ou espanhol.

Serdo excluidos ensaios tedricos, tex-
tos opinativos, editoriais e revisdes narra-
tivas que ndo apresentem dados empiricos
sistematizados. A exclusdo dessas fontes
tem como objetivo assegurar que as evi-
déncias mapeadas sejam fundamentadas
em dados concretos e andlises metodolo-
gicamente estruturadas, proporcionando
subsidios aplicveis a pratica educacional
e a formulagao de politicas de capacita-
¢ao profissional em saude.

Estratégia de Busca

A estratégia de busca sera conduzida
de forma abrangente, com o objetivo de
identificar estudos relevantes que abor-
dem o uso da Educacdo a Distancia (EaD)
na capacitacao de profissionais de satde

Quadro 2 - Estratégia de busca selecionada, Jodo Pessoa; Brasil, 2024.

no cuidado com feridas crbnicas, com
foco em qualidade, inclusdo e acessibili-
dade. A busca sera realizada nas seguin-
tes bases de dados eletrdnicas: Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Lite-
ratura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Sadde (LILACS), Base de Da-
dos de Enfermagem (BDENF), PubMed,
Education Resources Information Center
(ERIC) e Google Scholar.

A inclusdo da base Google Scholar
visa ampliar o alcance a literatura cin-
zenta e a estudos ndo indexados em pe-
riédicos tradicionais. As buscas serdo
realizadas em setembro de 2025, com a
utilizacdo de descritores controlados e
ndo controlados, combinados por ope-
radores booleanos (AND / OR), conside-
rando publicagdes nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, disponiveis na integra e
publicadas entre 2013 e 2024.

A estratégia de busca sera ajustada
conforme a estrutura e os recursos de
indexacdo de cada base. Os descritores
principais utilizados serdo: “feridas croni-
cas”, “educagdo a distancia”, “capacita-
¢ao profissional”, “educagdo em saude”,
“inclusdo digital” e “acessibilidade”.

Base de dados Estratégia de busca
SGELO Todos os campos: (“feridas cronicas" AND "educacdo a distancia") OR (" capacitagdo profissional” AND "acessibilidade") OR ("educacéo
em salide" AND "incluséo digital")
Descritores DeCS: ("feridas cronicas” AND "educagdo a distancia") AND (" capacitacdo em satide” OR "ensino a distancia") AND ("inclusdo
LILACS e " P, W
digital" OR "acessibilidade")
BDENF Titulo, resumo e assunto: ("feridas cronicas"” AND "educacdo a distancia"“) AND ("formacdo profissional" AND "acessibilidade" OR “inclu-
sdo digital")
PubMed MeSH terms: (" Chronic Wounds" [MeSH] AND "Distance Education"[MeSH]) AND ("Health Education"[MeSH] OR "Professional Training")
AND ("Accessibility"[MeSH] OR "Digital Inclusion")
ERIC All fields: ("distance education" AND "chronic wounds") OR ("online learning" AND "accessibility") OR ("health professionals" AND
"inclusive education")
Todos os campos: ("feridas cronicas" AND "educagdo a distancia” AND "acessibilidade") OR (" capacitagdo online” AND "profissionais de
Google Scholar o 2
salde" AND "inclus&o")

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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Selecio da fonte de evidéncia

A selecdo das fontes de evidéncia serd
conduzida de forma sistematica e rigo-
rosa, com o intuito de garantir a transpa-
réncia e a confiabilidade do processo de
triagem dos estudos. Essa etapa serd rea-
lizada em trés fases distintas: leitura dos
titulos, analise dos resumos e, por fim, lei-
tura completa dos textos potencialmente
elegiveis. A selecdo serd feita com base
nos critérios de elegibilidade previamente
estabelecidos, os quais estdo alinhados a
estratégia PCC e aos objetivos deste proto-
colo de revisdo de escopo.

Inicialmente, todas as referéncias re-
cuperadas nas bases de dados serdo or-
ganizadas por meio do software EndNo-
te, que permitird a remogao automdtica
de registros duplicados. Em seguida, os
registros Gnicos serdo importados para o
Rayyan, uma plataforma online de apoio
a revisdo sistematica, a qual possibilita a
triagem colaborativa e independente por
parte dos revisores.

Dois pesquisadores atuardo de forma
independente na triagem dos estudos,
analisando primeiro os titulos e resumos
de acordo com os critérios de inclusdo
e exclusdo. Os estudos considerados po-
tencialmente relevantes serdo seleciona-
dos para a leitura completa. Em caso de
discordancia entre os revisores quanto a
inclusdo ou exclusdo de um estudo, sera
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realizada uma discussdo para alcancar o
consenso. Se o impasse persistir, um ter-
ceiro revisor sera consultado para decisao
final.

Durante a triagem, os estudos serao
classificados como: “incluir”, “excluir”
ou “em duvida”, sendo todos os registros
acompanhados de justificativa para a de-
cisdo tomada. Essa abordagem permite
rastreabilidade e reprodutibilidade do
processo de selecdo. Ao final dessa etapa,
sera elaborado um diagrama de fluxo no
formato PRISMA-ScR”, o qual ilustrara o
ndmero de estudos identificados, triados,
avaliados na integra e incluidos na sintese
final, bem como os motivos para exclusao
em cada fase.

Esse processo metodolégico visa as-
segurar que as evidéncias selecionadas
representem de forma fidedigna o escopo
investigado, proporcionando uma base
solida para a andlise e mapeamento do
conhecimento sobre a EaD aplicada a for-
magdo em feridas crénicas, com foco em
acessibilidade e inclusdo.

Extracio dos dados

A etapa de extragdo dos dados sera
conduzida de maneira sistematizada com
o propodsito de reunir, organizar e catego-
rizar as informacdes relevantes extraidas
dos estudos incluidos na revisdo. Para
isso, sera utilizado um instrumento de co-

leta de dados padronizado, elaborado es-
pecificamente para este protocolo, o qual
possibilitara registrar as caracteristicas es-
senciais de cada estudo e suas contribui-
¢Oes para os eixos tematicos da pesquisa.

O instrumento contera campos para:
identificacdo do estudo (autores, ano de
publicagao, pais de origem), tipo de deli-
neamento metodoldgico, populagdo-alvo,
tipo de EaD utilizada (plataformas, meto-
dologias, recursos), aspectos relacionados
a acessibilidade e inclusao digital, objeti-
vos do estudo, principais resultados e la-
cunas apontadas. A coleta serd realizada
por dois revisores de forma independente.
Apés a extracdo inicial, os dados serdo
comparados entre os revisores para verifi-
cacdo de consisténcia. Em caso de diver-
géncias, estas serao discutidas até que se
atinja o consenso, podendo-se recorrer a
um terceiro revisor, se necessario.

A organizagdo dos dados serd rea-
lizada em um banco eletrdnico, e os re-
sultados serdo apresentados por meio de
quadros, tabelas e descricdes analiticas.
Os dados extraidos também serdo cate-
gorizados conforme os eixos emergentes
da andlise, a fim de facilitar a sintese e
o mapeamento do conhecimento sobre
o uso da EaD na capacitagdo em feridas
cronicas, considerando os principios de
qualidade pedagogica, inclusdo social e
acessibilidade tecnoldgica.

Quadro 3 - Instrumento a ser utilizado na coleta de dados, Jodo Pessoa; Brasil, 2024.

Elemento

Descricao

Identificacdo do estudo

Autores, ano de publicacdo, titulo do artigo, pais de origem

Tipo de estudo

Delineamento metodoldgico (qualitativo, quantitativo, misto, revisao, etc.)

Populagéo

Profissionais de satide envolvidos, nivel de atuagao, contexto institucional

Estratégia de EaD

Tipo de ferramenta ou tecnologia educacional utilizada, metodologia aplicada

Acessibilidade e inclusdo

Recursos de acessibilidade adotados, estratégias de incluséo digital ou social

Objetivos

Finalidade da intervencao educativa e escopo da capacitagdo

Principais resultados

Resultados obtidos, impacto, avaliacées e recomendagbes

Lacunas identificadas

Limitagdes apontadas, areas com falta de evidéncias ou sugestdes para estudos futuros

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Andlise e apresentacio dos dados
A anélise dos dados extraidos serd rea-
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qualidade, acessibilidade e inclusdo. Essa
etapa buscard ndo apenas descrever as
caracteristicas dos estudos, mas também
identificar padrdes, recorréncias e lacunas
na produgdo cientifica sobre o tema.

Os dados organizados a partir do ins-
trumento de extracdo serdo agrupados
segundo categorias temdticas emergentes,
como: plataformas digitais e recursos uti-
lizados, estratégias pedagdgicas adotadas,
praticas de acessibilidade digital, inclusao
de profissionais com deficiéncia, avalia-
¢do da efetividade da EaD e desafios re-
latados na implementagdo dos programas
formativos. Essa categorizagdo serd feita
de forma iterativa e colaborativa entre os
revisores, com base na leitura aprofunda-
da dos achados dos estudos incluidos.

A apresentagdo dos resultados ocorre-
ra por meio de tabelas, quadros e gréficos,
0s quais permitirdo uma visualizagdo cla-
ra da distribuicao dos estudos, das carac-
teristicas metodoldgicas e dos temas mais
abordados. Serdo utilizados mapas tema-
ticos e sinteses narrativas para discutir os
achados em relacdo aos objetivos da revi-
sdo e a pergunta de pesquisa formulada.

O processo de andlise ndo incluird
avaliagdo critica da qualidade metodo-

l6gica dos estudos, conforme previsto
para revisdes de escopo, mas destacara
limitagdes ou vieses apontados pelos pré-
prios autores das publicagdes incluidas.
A discussdo sera direcionada para a iden-
tificacdo de lacunas no conhecimento,
contribuicdes relevantes para a prdtica
profissional e recomendagdes para futuras
investigacoes.

A apresentagdo final dos resultados
serd realizada conforme as diretrizes do
PRISMA-ScR, incluindo o diagrama de
fluxo com as etapas da selecao, o detalha-
mento das estratégias de inclusdo e exclu-
sdo, e a sintese descritiva das evidéncias
mapeadas.

CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo deste protocolo de revi-
sdo de escopo representa um passo funda-
mental para a sistematizacdo do conheci-
mento cientifico sobre o uso da Educagao
a Distancia (EaD) na capacitagao de pro-
fissionais de sadde no cuidado com feri-
das cronicas. Ao propor um mapeamento
rigoroso das evidéncias disponiveis, com
foco na qualidade pedagdgica, na acessi-
bilidade e na inclusao digital, pretende-se
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contribuir para o fortalecimento de prati-
cas educativas mais equitativas, eficazes
e alinhadas as necessidades reais dos
profissionais em diferentes contextos de
atuacgao.

Diante da crescente demanda por for-
macao continua e da expansdo de moda-
lidades educacionais mediadas por tecno-
logias, é imprescindivel que os processos
formativos considerem as diversidades so-
ciais, culturais e tecnoldgicas dos sujeitos
envolvidos. Espera-se que os resultados
desta revisdo fornecam subsidios relevan-
tes para o planejamento de cursos e estra-
tégias de EaD mais acessiveis, inclusivas
e baseadas em evidéncias, promovendo
a democratizagdo do conhecimento e o
aprimoramento da qualidade assistencial
no manejo de feridas cronicas.

A sintese das evidéncias resultante
deste protocolo podera ainda orientar
politicas publicas, investimentos institu-
cionais e pesquisas futuras voltadas ao de-
senvolvimento de solu¢bes educacionais
inovadoras que respeitem os principios de
equidade, acessibilidade e justica social
na formagdo em sadde.
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