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Caracterizacao do atendimento pré-
-hospitalar as urgéncias psiquiatricas em um
municipio do interior do estado do Ceara

RESUMO | O objetivo foi caracterizar os atendimentos as urgéncias psiquiatricas realizadas pelo Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia de Sobral, em 2017. Tem- se uma abordagem quantitativa, do tipo documental retrospectiva. A amostra foi composta por
301 fichas de ocorréncias utilizadas nos atendimentos dos pacientes. Os dados foram coletados através de um formulario e analisados
por meio do software IBM SPSS Statistics. Obteve parecer favoravel pelo CEP da Santa Casa de Misericordia de Sobral. Foram analisados
e discutidos dados referentes a sexo e faixa etaria, principais motivos das ocorréncias, sinais, sintomas e queixas apresentados pelos
paciente e desfecho da ocorréncia. O elevado nimero de ocorréncias de emergéncias psiquiatricas, evidenciou a importancia da
discussao dos resultados desse trabalho como uma forma de melhorar a articulacdo e integracdo da Rede de Atendimento Psicossocial
e a Rede de Urgéncia e emergéncia, no municipio, criando novas estratégias para minimizar as internacdes hospitalares dos pacientes.
Palavras-chaves: enfermagem; saude mental; atendimento pré-hospitalar.

ABSTRACT | The objective was to characterize the psychiatric emergency services performed by the Mobile Emergency Service of
Sobral in 2017. A quantitative, retrospective, documentary approach is available. The sample consisted of 301 records of occurrences
used in patient care. The data were collected through a form and analyzed using the IBM SPSS Statistics software. He obtained a
favorable opinion by the CEP of Santa Casa de Misericérdia de Sobral. Data regarding gender and age group, main reasons for
occurrences, signs, symptoms and complaints presented by the patients and outcome of the event were analyzed and discussed. The
high number of occurrences of psychiatric emergencies highlighted the importance of discussing the results of this work as a way to
improve the articulation and integration of the Psychosocial Care Network and the Emergency and Emergency Network in the city,
creating new strategies to minimize hospitalizations patients.

Keywords: nursing; mental health; prehospital care.

RESUMEN | El objetivo fue caracterizar las atenciones a las urgencias psiquiatricas realizadas por el Servicio de Atencion Mavil de
Urgencia de Sobral, en 2017. Se tiene un abordaje cuantitativo, del tipo documental retrospectivo. La muestra fue compuesta por 301
fichas de ocurrencias utilizadas en las atenciones de los pacientes. Los datos fueron recolectados a través de un formulario y analizados
a través del software IBM SPSS Statistics. Obtuvo un dictamen favorable por el CEP de la Santa Casa de Misericordia de Sobral. Se
analizaron y discutieron datos referentes a sexo y grupo de edad, principales motivos de las ocurrencias, signos, sintomas y quejas
presentados por los pacientes y desenlace de la ocurrencia. El elevado nimero de ocurrencias de emergencias psiquiatricas, evidencid
la importancia de la discusién de los resultados de ese trabajo como una forma de mejorar la articulacion e integraciéon de la Red de
Atencion Psicosocial y la Red de Urgencia y emergencia, en el municipio, creando nuevas estrategias para minimizar las internaciones
hospitalarios de los pacientes.

Descriptores: enfermeria; salud mental; atencion pre hospitalaria.
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INTRODUCAO

esde a Reforma Psiquiatrica
Brasileira, busca-se por um
modelo de atencgdo a sadde

mental aberto a inclusdo do usudrio na
sociedade e na cultura, através de no-
vas praticas terapéuticas que acarretem
na desinstitucionalizagdo, pautados na
qualificagdo e expansdo da
salde mental, em acdes na atencido
bésica, e que seja orientado por princi-
pios fundamentais como universalida-

rede de

de, equidade e integralidade'>.

Com a lei 10.216/2001, conheci-
da como a Politica Nacional de Satde
Mental, impde-se um novo ritmo ao
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processo da reforma psiquidtrica no
pafs, representando uma reversdo da
situacdo de exclusdo social da pessoa
em situacdo asilar®. Tal politica trouxe
avangos na protecdo aos direitos hu-
manos dos portadores de transtornos
mentais e estabeleceu seus direitos;
além de regulamentar o cuidado com
a clientela internada por longos anos,
e redirecionar a assisténcia psiquia-
trica no pafs, indicando a criacao de
uma rede de servigos comunitarios que
substitua os hospitais psiquidtricos,
dando subsidios para uma reorientagao
da assisténcia, mudando seu foco do
hospital para a comunidade*.

Considerada como agao prioritaria
da Politica Nacional de Saide Mental,
a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS)
surge com a perspectiva de consolidar
um modelo de atencdo aberto e de
base comunitaria, que garanta a livre
circulagdo das pessoas com problemas
mentais pelos servigos, comunidade e
cidade por meio da ampliacao e diver-
sificacdo das agdes e equipamentos de
salide, garantindo desta forma, o cui-
dado humanizado através de uma as-
sisténcia multiprofissional?.

O componente de atengdo as ur-
géncias da RAPS é formado pelo SAMU
192, Sala de Estabilizacdo, Unidade de
pronto atendimento, Pronto socorro,
Unidades Basicas de Sadde, Centro de
Atencdo Psicossocial e UPA 24h. Este
componente marca a necessaria inte-
gracao entre a RAPS e a Rede de Aten-
¢do as Urgéncias*.

Portanto, os servigos de urgéncia
devem estar aptos e possuir compe-
téncia técnica para o atendimento das
urgéncias psiquidtricas; nesse sentido,
o SAMU torna-se uma porta de entra-
da itinerante, o qual possui o dever de
acolher e articular com o fluxo da rede
de satde mental para a produgao do
cuidado efetivo.

Logo, este estudo tem a pretensdo
de contribuir com a literatura e com os
servicos de salde, através da caracte-
rizagdo das ocorréncias realizadas a

essas vitimas, servindo de base para

andlise do servico oferecido, identifi-
cando possiveis problemas referentes a
assisténcia pré-hospitalar e analisa-las
a luz do que é preconizado pela satde
mental

Assim, a fim de discutir sobre essa
tematica, surgiu o seguinte questio-
namento: Quais as caracteristicas das
ocorréncias de urgéncias psiquiatricas
atendidas pelo SAMU?

Sendo assim, este estudo teve como
objetivo caracterizar os atendimentos
as urgéncias psiquidtricas realizadas
pelo Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia — SAMU, do municipio de So-
bral, no ano de 2017.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo
exploratério, com abordagem quantita-
tiva, do tipo pesquisa documental re-
trospectiva. A pesquisa teve inicio no
periodo de junho de 2017 e término
em fevereiro de 2019, sendo a coleta
de dados realizada em novembro de
2018. O estudo teve como cendario o
Servigo de Atendimento Mével de Ur-
géncia — SAMU, do municipio de So-
bral - CE.

Foram incluidas no estudo todas
as fichas de ocorréncia decorrentes de
atendimento a pacientes psiquidtricos
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realizados entre janeiro a dezembro
de 2017, em qualquer turno, utilizadas
nos atendimentos do Servigo e preen-
chidas pelos profissionais do SAMU,
sendo excluidas as fichas que nao ge-
raram atendimento (exemplo: trotes ou
quando as vitimas ja haviam sido remo-
vidas por terceiros) e fichas com letra
ilegivel. Foram excluidas ao todo 24
fichas. A amostra final foi de 301 fichas
de atendimento. Os dados foram cole-
tados com o suporte de um formulario
e analisados por meio do software IBM
SPSS Statistics versao 24.

A aplicacao do estudo poderia ter
como riscos: estigmatizacao, invasao
de privacidade, divulgacdo de dados
confidenciais, risco a seguranga dos
prontudrios. Nao obstante, vale ressal-
tar que os riscos foram minimizados.

O estudo foi regido pela resolugao
466/12 do Conselho Nacional de Sau-
de5. Ressalta-se a dispensa do uso do
Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido. O projeto foi enviado ao Comi-
té de Ftica em Pesquisa (CEP) da Santa
Casa de Misericordia de Sobral (SCMS),
sendo aprovado sob nimero. 2. 749.
254, CAAE: 88941118.8.0000.8109.

RESULTADOS

Perfil dos pacientes atendidos
Analisando o perfil das ocorréncias

Foto: Can Stock Photo
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de urgéncias psiquiatricas, houve pre-
dominio de pacientes do sexo masculi-
no entre a faixa etaria de 21 a 39 anos
com 38,2 % (108) das ocorréncias. Em
contrapartida, foi possivel identificar
que 0s grupos que apresentaram meno-
res indices estavam relacionados com
os extremos de idade de ambos os se-
X0s.

Motivos de atendimento

A anélise do perfil das ocorréncias
evidenciou 10 tipos de urgéncias psi-
quiatricas atendidas pelo servico pré-
hospitalar. Dentre elas, a que teve o
maior nimero de casos foram os surtos
psicéticos com 56,1% (169), conforme
pode-se ver no grafico 1 que trata dos
motivos da ocorréncia.

Obtém-se destaque também os
atendimentos as tentativas de suicidio
com 19,9% (60), sendo 58,3% (35) per-
tencentes ao sexo feminino. A taxa de
mortalidade por suicidio no Brasil é es-
timada em 4,1 por 100 mil habitantes.

Sinais, sintomas e queixas apresen-
tados pelos pacientes

Os sinais com maior destaque den-
tre os avaliados foram os de agitacao
e agressividade, respectivamente com
54,82% (165) e 44,85% (135). Dentre
0s outros sinais, sintomas e queixas
apresentados pelos pacientes encon-

trou-se: sonoléncia (4,31%), lesdes
corto- contusas (2,32%), algia (1,66%),
hematomas (0,33%), parada cardiorres-
piratéria (0,66), impregnagdo (0,33%) e
tontura (0,33%).

Caracterizacdo do desfecho do
atendimento pré-hospitalar

Quanto ao destino final, as ocor-
réncias que tiveram como motivo sur-
tos psicéticos, agitagdo, agressividade,
abstinéncia do uso de drogas e as que
se enquadraram em outros motivos, ti-
veram como prevaléncia do desfecho
o encaminhamento para o hospital,
sendo a principal referéncia o Hospital
referéncia em psiquiatria. Ja o desfecho
das tentativas de suicidio prevaleceu o
Hospital referéncia em causas exter-
nas. Dos 301 pacientes atendidos, dois
(0,66%) foram a 6bito e 12 (3,98%) re-
cusaram remogao.

Vale ressaltar que em algumas
ocorréncias em que houve indicagao
da liberagdo do paciente no local pelo
médico regulador, a familia insistia no
transporte alegando que o paciente iria
apresentar novamente os sintomas e
havia a necessidade do tratamento em
ambiente hospitalar. Dentre essas ocor-
réncias, era registrado pelos profissio-
nais que embora a familia justificasse a
necessidade do atendimento do SAMU
devido ao paciente apresentar certos
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sinais e sintomas, essa nao era a reali-
dade encontrada pelos profissionais ao
chegar na cena.

DISCUSSOES

Acredita-se que encontrar os ho-
mens como prevalentes nos atendi-
mentos esteja relacionado a maior
impulsividade e agressividade desse
sexo durante os transtornos psiquidtri-
cos, o que justificaria maior demanda
pelo servico pré-hospitalar mével de
urgéncia e um maior encaminhamento
desses pacientes para o tratamento hos-
pitalar. Veloso também defende a ideia
de que os homens apresentem maior
prevaléncia dos transtornos relaciona-
dos ao uso de substancias psicoativas,
0 que podem ocasionar crises psiqui-
atricas®.

Quanto a faixa etdria, a fase adul-
ta representa o extrato populacional
de maior vulnerabilidade para acome-
timentos mentais. Fase mais longa da
vida, em que deve acontecer o auge
das realizagbes pessoais como casa-
mento, criagdo dos filhos e atividades
laborais, intensamente valorizadas nes-
ta idade, implicando no surgimento de
uma diversidade de enfrentamentos de
salide a serem superados”.

Ha& diversos fatores que podem le-
var a um surto psicético, entre eles as
condi¢bes mentais ou psicolégicas do

Quadro 1- Distribuicdo dos pacientes atendidos de acordo com a faixa etdria e sexo. Sobral-Ceara, Brasil, 2019.

FAIXA ETARIA MASCULINO FEMININO TOTAL P-valor
% N % N % 0,083*

0A13 0 (.0 2 (0,67) 2 0,7% 0,083*
14A 20 29 (9,7) 24 (8,05) 53 17,8% 0,083*
21A39 108 (36,2) 49 (16,4) 157 52,7% 0,083*
40A 60 45 (15,1) 35 (11,7) 80 26,8% 0,083*
65 ou MAIS 1 (0,34) 2 (0,67) 3 1,0% 0,083*
NE 2 (0,67) 1 (0,34) 3 1,0% 0,083*
TOTAL 185 (62,1) 113 (37,9) 298 100% 0,083*

*Qui-quadrado de Pearson
Fonte: elaboracdo da autora.
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individuo ou até mesmo consumo ex-
cessivo de alcool e de outras drogas.
A descompensacdo de quadros de es-
quizofrenia, transtorno afetivo bipolar
e depressao grave sdo algumas das
causas que cursam com sintomatologia
psicotica®.

Estima-se que as tentativas de sui-
cidio sejam pelo menos 20 vezes mais
frequentes do que os suicidios con-
sumados. Mais de 90% das pessoas
que cometem suicidio apresentam um
transtorno psiquiatrico no momento da
morte®.

Dados apontam que entre aqueles
que possuem algum distirbio psiquia-
trico, 10 a 45% chegam a apresentar
comportamentos agressivos, agitados
e em alguns casos ameagador, como
sintomatologia de quadros psicéticos
agudos e de aumento das tensoes.

Comportamento agitado ou agres-
sivo ndo é uma particularidade de ne-
nhuma condi¢do médica especifica e,
portanto, implica em uma ampla in-
vestigacdo. Alguns transtornos mentais

Grafico 1 - Distribuicdo dos atendimentos psiquiatricos realizados pelo SAMU,

segundo motivo do atendimento. Sobral-Ceara, Brasil, 2019.
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Fonte: Elaboracdo da autora.

resultam numa percepgao alterada da
realidade, podendo cursar com perio-
dos de agitagao psicomotora ou violén-
cia. Algumas vezes, a baixa tolerancia
a frustragdo e o controle pobre de im-
pulsos também podem levar a compor-
tamento violento'®.

Estes quadros se manifestam, na

maioria dos casos, em pessoas com
transtornos psiquiatricos que abando-
nam o tratamento, levando-os a desen-
volver crises de adoecimento psiquico
agudo que necessitem de um atendi-
mento urgencial ou emergencial, em
que muitas vezes o SAMU é acionado".

Ap6s o atendimento no local da

Grafico 2 — Sinais, sintomas e queixas apresentados pelos pacientes durante os atendimentos psiquiatricos realizados pelo SAMU.

Sobral-Ceara, Brasil, 2019.
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ocorréncia, é necessario que se referen-
cie o paciente a unidade de satide mais
préxima e com recursos para o atendi-
mento do agravo. £ imprescindivel que
se conheca as caracteristicas e os re-
cursos disponiveis em cada unidade de
salide, para que se possa dispensar um
atendimento hospitalar voltado para as
necessidades de cada paciente'.
Estudos afirmam que as constru-
¢Oes sociais interferem na atencdo
pré-hospitalar a satide mental, pois a
concepgdo sobre o portador de trans-
torno mental na sociedade é negativa,
considerando-o como um sujeito sem
capacidade de juizo, agressivo e, por
isso, perigoso e incapaz que precisa de
uma exclusividade pautada na ideia da
instituicdo psiquidtrica como a Unica
capaz de promover o cuidado a essa
condicao’. Observa-se que existem sé-
rios entraves sociais, emocionais e/ou

culturais que dificultam a implantagao
e a aceitagdo das situagdes psiquiatri-
cas na atengao pré-hospitalar.

Ressalta-se que o SAMU deve atu-
ar de forma decisiva para contemplar
as diretrizes da Reforma Psiquiatrica e
ndo servir somente como simples ins-
trumento de transporte com ambiente
manicomia'®.

CONCLUSAO

O elevado nimero de ocorréncias
de emergéncias psiquidtricas, eviden-
ciou a importdncia da discussdo dos
resultados desse trabalho com os atores
envolvidos na prevengdo, promogao,
recuperacdo e habilitacdo da salde,
bem como com todos os 6rgaos en-
volvidos nesta drea como os gestores
e conselhos de satde, prestadores e
usudrios, como uma forma de melhorar
a articulacdo e integragdo da Rede de

V4
_ Sa u d e m e n ta I Gongalves, K.G.; Matos, TA,; Silva, HK.S.; Filho, R ED.S.; Arcanjo, H.S.; Sousa, I.L.L.D. Caracterizagao do atendimento pré-hospitalar as urgéncias psiquiatricas em um municipio do interior do estado do Ceara

Atendimento Psicossocial e a Rede de
Urgéncia e emergéncia, no municipio,
criando novas estratégias para mini-
mizar as internagdes hospitalares dos
pacientes, seguindo as perspectivas da
reforma psiquidtrica onde ndo se deve
esgotar as tentativas de combate do
hospital como local de tratamento.

Como limitagdes do estudo, pode-
-se destacar a auséncia de informacdes
nas fichas de ocorréncia, onde as in-
formagoes do atendimento e condigoes
do paciente eram trazidas de forma su-
perficial.

Novos estudos se fazem necessa-
rios, devido a escassez de estudos so-
bre os SAMU, principalmente quanto
as ocorréncias psiquiatricas, havendo
a necessidade de identificar novos in-
dicadores que possam contribuir para
a melhoria e aperfeicoamento da aten-
cdo as urgéncias e emergéncias. ¥
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