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A aplicacao do Kanban como ferramenta
de gestao em servicos de saude: revisao
integrativa

RESUMO | Objetivo: analisar a producdo cientifica recente sobre aplicacio da ferramenta Kanban na gestdo dos servicos de saude,
valorando as evidéncias e discutindo os resultados. Método: revisdo integrativa de literatura, realizada com artigos publicados entre os
anos de 2014 a 2018, disponiveis nas bases digitais: LILACS, PubMed e SciELO. Os dados foram tratados qualitativamente, utilizando
a técnica de andlise de contetdo tematica. Resultados: foram analisados 13 artigos que apontaram a utilizagdo da ferramenta em trés
areas: estogue de medicamento, fluxo de paciente e qualidade de assisténcia a satide. Um Unico artigo, experimental, simulava em
laboratério o uso da ferramenta no trabalho diario. Os estudos envolvendo a gestdo de leitos nao relacionaram kanban ao processo
de internacdo em pediatria. Conclusao: os estudos evidenciaram a aplicabilidade da ferramenta na gestao dos servicos em saude,
reduzindo o tempo de internacédo, colaborando no processo de insumos hospitalares e agregando qualidade a assisténcia.
Palavras-chaves: acompanhamento dos cuidados de salde; gestdo de qualidade; gestdo em salde.

ABSTRACT | Objective: to analyze the recent scientific production on the application of the Kanban tool in the management of health
services, assessing the evidence and discussing the results. Method: integrative review of literature, using articles published between
the years of 2014 and 2018, available in the digital databases: LILACS, PubMed and SciELO. The data were treated qualitatively,
applying the thematic content analysis technique. Results: 13 articles that indicated the use of the tool in three areas were analyzed:
drug stock, patient flow and health care quality. A single experimental paper simulated in laboratory the use of the tool in daily work.
Studies involving bed management did not relate kanban to the process of pediatric hospitalization. Conclusion: the studies revealed
the applicability of the tool in the management of health services, reducing hospitalization time, improving hospital supply chain
management and adding quality to care.

Keywords: continuity of patient care; quality management; health management.

RESUMEN | Objetivo: analizar la reciente produccién cientifica sobre aplicacion de la herramienta Kanban en la gestion de los servicios
de salud, valorando las evidencias y discutiendo los resultados. Método: revision integradora de literatura, realizada con articulos
publicados entre los afos 2014 a 2018, disponibles en las bases digitales: LILACS, PubMed y SciELO. Los datos fueron tratados
cualitativamente, utilizando la técnica de analisis de contenido tematico. Resultados: se analizaron 13 articulos que apuntaron la
utilizacion de la herramienta en tres areas: stock de medicamento, flujo de paciente y calidad de asistencia a la salud. Un Unico articulo,
experimental, simulaba en laboratorio el uso de la herramienta en el trabajo diario. Los estudios involucrando la gestién de lechos no
relacionaron kanban al proceso de internacion en pediatria. Conclusion: los estudios evidenciaron la aplicabilidad de la herramienta
en la gestion de los servicios en salud, reduciendo el tiempo de internacién, colaborando en el proceso de insumos hospitalarios y
agregando calidad a la asistencia.

Palabras claves: continuidad de la atencién al paciente; gestion de la calidad; gestion en salud.
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INTRODUCAO

anban é uma palavra japone-

sa que significa, literalmente,

cartdo. Nos anos pds-segun-
da guerra mundial, passou a ser utiliza-
da na industria japonesa para designar
técnica de controle de solicitagdo de
componentes entre equipes da mesma
linha de produgao, utilizando placas,
cartdes ou outro sinal visivel2.

A ferramenta Kanban foi desenvol-
vida para dar suporte ao Sistema Toyota
de Producao (STP), método de produ-
¢do automobilistica da Toyota Motor
Company. ldealizada por Tiichi Ohno
na década de 50, consistia em uma
proposta de instrumento de controle
para os processos de fabricagdo em sé-
rie denominados just in time (JIT). Apli-
cada nas etapas de aprovisionamentos,
producdo e distribuicdo deste método
de gerir existéncias, proporcionaria su-
porte e nivelamento da produgao, com
minimizagao dos estoques de produ-
tos intermedidrios e finais'. Em 2012
sdo publicados no Brasil os primeiros
trabalhos cientificos sobre adaptagao
da ferramenta Kanban em servicos de
urgéncia e emergéncia, no ambito do
SUS,
especificas deste setor®. A despropor-

com vistas a atender demandas

¢do crescente entre o nimero de leitos
de internacdo oferecidos e a necessida-
de real dos usuarios evidenciou nao sé
a necessidade da expansdo de oferta
de leitos na rede piblica como também
a importancia da gestdo dos mesmos,
com monitoramento do tempo de per-
manéncia, um indicador importante
que possibilita medir a eficiéncia, efi-
cacia e efetividade da gestao, e influen-
cia no controle dos custos®’.

Com a finalidade de melhorar o flu-
xo de pacientes da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) pediatrica e contro-
lar o tempo de permanéncia nos leitos
do hospital infantil municipal, a secre-
taria de sadde do municipio de Duque
de Caxias, em 2014, solicitou as coor-
denagdes de enfermagem e médica que
formassem grupos de profissionais para
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viabilizar a implantagdo da ferramenta
kanban nestas unidades.

Esta estratégia foi sugerida pelo Mi-
nistério da Saldde (MS) como parte de
um projeto que previa a realizagdo de
mudancas estruturais e organizacionais
em instituicbes participantes do Pro-
grama SOS Emergéncias®. O Kanban
foi definido como ferramenta com po-
tencial para dar visibilidade a pacien-
tes com periodo de internagdo acima
da média aceitavel, facilitando a per-
cepcao deste problema e contribuindo
para sua solugdo. Como o kanban é um
sistema visual, foram utilizadas cores
padronizadas para toda a rede: ver-
de, servindo para sinalizar pacientes
com tempo de permanéncia aceitavel;
amarela, aplicada aqueles no limite de
tempo de internagdo; e vermelho para
evidenciar pacientes que ultrapassas-
sem o tempo de internagao que o SUS
considera aceitavel ou limitrofe®.

O uso da ferramenta kanban servi-
ria a gestdo de leitos hospitalares destas
duas unidades, componentes da Rede
de Atengao as Urgéncias e Emergéncias
(RUE), incluidas no sistema online de
regulacdo de leitos, o Sistema Nacio-
nal de Regulacdo de vagas (SISREG),
criado para o gerenciamento de todo
complexo regulatério, indo da rede ba-
sica a internagdo hospitalar. A criagao
do SISREG visava a humanizacdo dos
servicos de satde, com maior controle
do fluxo e otimizacdo na utilizacdo dos
recursos'”.

A experiéncia de utilizagdo da me-
todologia kanban na gestdo de leitos
hospitalares pediatricos do municipio
de Duque de Caxias foi posteriormente
objeto de estudo de dissertagao de mes-
trado, publicada em 2016. A ferramen-
ta se comprovou um elo para a gestdo
do cuidado.

baseada nos indicadores de sadde ge-

Uma avaliagdo critica,

rados pela implantacdo do kanban, foi
realizada em 2018 pela mesma equipe
idealizadora do processo.

Este estudo representa uma contri-
buigao para o SUS ao divulgar evidén-
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cias cientificas que respaldem a apli-
cagao da ferramenta de gestdo Kanban
na qualificagdo do gerenciamento do
cuidado a satde.

Neste contexto, teve como objetivo
analisar a produgdo cientifica recente
sobre aplicagao da ferramenta Kanban
na gestdo de servigos de salde, valo-
rando as evidéncias e discutindo os re-
sultados apresentados.

A questdo de pesquisa a ser respon-
dida foi: quais as evidéncias cientificas
dos resultados obtidos com o uso do
kanban como ferramenta de gestdao nos
servicos de sadde?

METODO

Trata-se de uma Revisdo Integrati-
va da literatura, que tem as seguintes
etapas: determinagdo da questdo nor-
teadora da pesquisa; estabelecimento
dos critérios de inclusio e exclusao;
realizacdo da busca em base de dados;
categorizagao e avaliagdo dos estudos;
discussdo dos dados e sintese do co-
nhecimento'.

A questdo norteadora a ser atendi-
da foi: quais os resultados obtidos com
a aplicagdo da ferramenta Kanban na
gestdo dos servigos de satide?

Para coleta de dados foi utiliza-
do um instrumento em que inclufa os
itens: referéncia dos autores, titulos do
artigo, tipo de estudo, ano de publica-
¢do, pafs de origem do estudo, pais de
publicacdo, nome do periédico e base
de dados (Quadro 2).

Para investigacdo dos artigos na li-
teratura realizou-se buscas na base de
dados Literatura Latino Americana e do
Caribe em Ciéncias da Sadde (LILACS),
no portal de servico PubMed, especia-
lizado em literatura biomédica e édrea
afins, e na biblioteca virtual Scientific
Eletronic Library Online (SciELO). Suas
etapas foram realizadas entre novem-
bro e dezembro de 2018.

A fim de possibilitar a melhor pes-
quisa e recuperagdo de artigos pos-
siveis, visto que os termos “Kanban”,
“Lean” , "metodologia Lean” e "gestdo
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enxuta” ndo sdo descritores da area da
saGde, a alternativa foi emprega-los
como associando-
-as a descritores préprios desta area,

escolhidos por aproximagdo ao tema,

palavras-chaves,

como “Sadde”, "Leitos”, "Administracdo
Hospitalar™ e "Gestdo”, em suas versdes
inglesa e portuguesa. Os conectores
booleanos "AND", "NOT" e "OR" orien-
taram as buscas por unido/exclusdo.
As estratégias de buscas variaram para
atender as especificidades inerentes a
cada base de dado utilizada (Quadro1).

Os critérios de inclusdo definidos
para selecdo dos artigos foram: artigos
cientificos disponiveis online no for-
mato completo, nos idiomas espanhol,
inglés ou portugués, publicados entre
os anos de 2014 e 2018 e contendo em
seus titulos e/ou resumos os termos da
busca. Como critérios de exclusao fo-
ram determinados: artigos publicados
em anais de congressos ou portais de
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Quadro 1. Demonstrativo da utilizacdo de descritores e palavras-chave por base de
dados

LILACS

(tw:(Kanban OR lean management’ OR “lean methodologyOR “gestéo enxuta” OR

“manufactura esbelta’)) AND (instance:regional’) AND (db: (LILACS))AND ((year
cluster: (2014°0R 20150r2016'0R 2017 0R2018)

PubMed

((Kanban[tw] OR "lean managementTti]) OR lean methodology[ti]) AND (Hospital

management[mh] OR Hospital Bed Capacity[tiab] OR Medical[tial] OR Health[tiab])
AND (2013/11/21[PDat]:2018/11/19[PDat])

SciELO

(kanban OR "lean management” OR "lean methodology” OR "manufactura esbel-

ta" OR "metodologia lean") AND ("Hospital management" OR "Hospital Bed Ca-
pacity” OR hospital* OR medical OR health OR saude) AND year_cluster:("2017"
OR "2015" OR "2016" OR "2013" OR "2014" OR "2018")

Fonte: elaboracédo propria, 2018.

eventos cientificos, editoriais e artigos
que ndo respondiam a questdo norte-
adora.

A fase de busca foi realizada por
trés autoras em dois momentos distin-
tos. No primeiro cada avaliadora aces-
sou uma base de dados, arquivando
seus resultados primarios no gerencia-
dor EndNote Web®. O segundo mo-

mento destinou-se a repeti¢do das trés
estratégias de buscas e foi realizado
coletivamente. Comparando os resulta-
dos obtidos nestes dois momentos, foi
possivel verificar que nao houve altera-
¢do no n de artigos capturados. Deste
modo, a amostra inicial constitui-se de
cinquenta e seis artigos. sendo quatro
da LILACS, quarenta e trés da PubMed,

Figura 1. Fluxograma de busca de artigos para revisao integrativa. Elaboracdo propria, 2018

4 producées na
LILACS

!

Leitura de Titulos e
resumos aplicacdo de
critérios de exclusao:

2 artigos

56 publicagdes capturadas em busca
sistematizada

43 produgdes na
PubMed

!

Leitura de Titulos e
resumos aplicacdo de
critérios de exclusao:

7 artigos

1

9 producdes na
SCiELO

!

Leitura de Titulos e
resumos aplicacdo de
critérios de exclusao:

4 artigos

Artigos a analisar: 13

43 publicacdes excluidas: 2 dissertagdes, 3 citacdes sem texto
completo disponivel, 2 publicacées em anais de congressos, 4
artigos revisdes sistematicas, 2 artigos em chinés, 1 artigo na area
de educacao, e 29 artigos que descreviam a aplicacdo da metodo-
logia Lean, mas nao da ferramenta Kanban.
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e nove da SciELO. Nao houve duplici-
dade de titulos capturados.
dos resumos resultou na exclusao de

A leitura

sete titulos: duas dissertacoes, trés ci-
tagdes sem texto completo disponivel
e duas publicagbes em anais de con-
gressos. Dos quarenta e nove artigos
elencados para leitura completa, trinta
e seis foram excluidos: quatro revisdes
sistematicas, dois artigos em chinés,
um artigo na area de educagao, e vinte
e nove artigos que descreviam a aplica-
¢ao da metodologia Lean, mas ndo da
ferramenta Kanban.

O fluxograma do processo que se-
lecionou os estudos para andlise consta
na figura 1.

Os dados foram extraidos e dispos-
tos em dois quadros sinépticos, cons-
truidos no editor de textos Microsoft
Word 2010®. Em um quadro foram
agrupados dados para caracterizagao
das produgdes revisadas. Assim como
a classificagao por niveis de evidéncia,
possibilitada pelo emprego de uma me-
todologia estadunidense™, que divide
hierarquicamente os estudos em seis
niveis (Quadro 2). Em outro quadro os
estudos foram dispostos e divididos por
objetivo, resultados e area tematica.
(Quadro 3). Cabe ressaltar que agru-
pamento dos contetdos foi realizado
apés verificacdo das areas de gestao
onde a ferramenta Kanban foi aplicada,
servindo a divisdo por drea tematica
para andlise qualitativa. As categorias
temdticas estoque de medicamento,
fluxo de paciente e qualidade de assis-
téncia a salde emergiram do processo
de andlise.

RESULTADOS

O corpus para andlise foi composto
por 13 publicagdes que atenderam aos
critérios  estabelecidos. Destacamos
que uma revisdo que expde uma pe-
quena produgdo, composta de artigos
originais em uma determinada 4area,
pode indicar a necessidade de novos
estudos sobre o tema.

Da PubMed foram elencados sete
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artigos, a maioria (53,8%) da amostra.
Quatro (30,8%) oriundos da SciELO e
dois (15,4%) da LILACS complemen-
taram a amostra. Em relagdo ao ano
de publicagdo, 2017 foi o de maior
expressao, com cinco artigos (38,5%).
Quatro artigos (30,7%) foram publi-
cados em 2015. De 2018 dois artigos
foram analisados (15,4%). Do ano de
2014 foi avaliado um (7,7%) artigo, as-
sim como de 2016. Posicionando os es-
tudos de acordo com os paises em que
foram realizados, o Brasil se destacou.
Ressaltamos que a busca por artigos foi
realizada em trés bases distintas, que
expdem publicagbes do mundo intei-
ro. No pais foram desenvolvidos sete
(53/80/0)14»]7,19, 20,23
analisados. Os outros seis (46,2%) fo-

dos treze estudos

ram de paises diversos: Libano', Co-
[6mbia?', Espanha*, Estados Unidos®®,
Grécia?? e Suécia®®. Cinquenta e dois
autores participaram da elaboracao
dos artigos. O artigo da Grécia (7,7%)
foi de autoria individual®2. Um artigo
Dentre
os doze periédicos cientificos respon-
saveis pelas publicagdes, quatro eram
brasileiros (33,3%). Uma destas publi-
cagdes, a Revista de Administragdo em

brasileiro teve oito autores'’.

Salde, publicou dois artigos'® 2°. Trés
periédicos (25%) eram do Reino Unido
(Quadro 2).

A classificacdo por nivel de evi-
déncia ndo identificou estudos do tipo
I, I ou IV. Nove estudos (69,2%) ti-
veram suas evidéncias especificadas
como nivel VI, por se tratarem de es-
tudos qualitativos'>'"25. Os outros
quatro estudos (30,8%)'*'7-182¢ tiveram
suas evidéncias especificadas como
nivel 1ll, por se tratarem de pesquisas
intervencionistas, de campo, bem de-
lineados, sem randomizagdo (Quadro
2). Nivel de evidéncia é critério muito
utilizado nas revistas cientificas moder-
nas, de padrdo internacional. Alguns
autores defendem que esta classifica-
¢ao é ferramenta para analise critica
dos trabalhos, orientando a valoragdo
das evidéncias de pesquisas quanto a
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aplicabilidade de seus resultados em
outros cenarios'* . Porém esta aplica-
bilidade s6 é possivel quando as evi-
déncias expostas sdo fortes. O que ndo
é valido para a maioria (69,2%) dos es-
tudos analisados.

Através do processo de analise apli-
cado, emergiram as categorias tema-
ticas. A categoria qualidade da assis-
téncia a salde, concentrou sete (54%)
artigos. A categoria fluxo de pacientes
compreendeu trés publicagdes (23%).
A ltima, estoque de medicamentos
agregou trés artigos (23%) (Quadro 3).

DISCUSSAO

Qualidade de assisténcia a sadde

A qualidade da assisténcia pres-
tada a saGde é uma preocupagdo co-
mum entre as instituicdes que adotam
a metodologia Lean nas suas préticas
de gestao clinicas e gerenciais'’, visan-
do principalmente o acompanhamento
dos cuidados de satide e a gestdo ad-
ministrativa dos servigos nas unidades
de salde'’20242¢. A |ean Healthcare
enfoca e valoriza a satisfagdo total do
cliente, aplicando na salde ferramen-
tas que visam organizar e gerenciar 0s
servigos tal qual na industria, em busca
da melhoria continua do atendimento
prestado para atingir uma gestdo de
qualidade'7-20:24-2¢,

O Kanban é uma das ferramentas
da metodologia Lean que tem possi-
bilidade de apresentar informagdes de
forma visual, conforme uma padroni-
zagdo pré-estabelecida'’-?%*2¢.  Sua
aplicabilidade na assisténcia foi avalia-
da na drea de urgéncia, emergéncia e
terapia intensiva como uma ferramenta
de gerenciamento de qualificagao do
cuidado que organizou o componente
hospitalar?®?*. Os gestores hospitalares
destacaram a ferramenta como um ins-
trumento facilitador de tomada de de-
cisdo, estratégico no fornecimento de
informagdes, na criagdo de indicadores
de sadde e redutor de custos'7-18:2024,

Outra qualidade apontada foi a
possibilidade oferecida as equipes mul-
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Quadro 2 — Artigos coletados e elencados para analise entre novembro e dezembro de 2018 — Caracterizacao e niveis de evidéncia

(N.E)

N° ref.
Autores

14. Rocha; Santos;
|Alcantara; Lima;
Cardoso; Cremonin

15.Lot; Min;Boin; Sa-
rantopoulos; Perales;
Ataide

16. Fuccia; Matsufugi;
Martins;
Sforsin; Pinto

17. Anschau; Silva;
Roessler;Webster;
Klafke; Ferreira; Mers-
seshmidt; Fernandes
18. Hitti ; EI-Eid;
Tamim ; Saleh;Saliba
Naffaa

19. Sousa; Muricy;
Simeao; Lima;
Braga

20. Massaro, [;
Massaro, A.

21.Sanchez;
Flores;
De La Parrg;
Arroyo

22. Mitka

23. Eiro; Torres Junior;

24. Pineda; Gonzalez

25. Bang; Erikson;
Solnevik;

26. Bassuk; Washin-
gton

tidisciplinares de tomarem conheci-

Titulo Ano Periddico N.E
Tipo de estudo Pais Origem/Publicacdo  Base de dados
Bed Management Tean With Kanban Web-Based Aplication 2018 IntJ Qual Heal- Il
Intervencionista de campo, quantitativo BRA th Car

GBR LILACS
Using Lean Tools To Reduce Patiente Waiting Time 2018 Leardsh Healty Vi
Qualitativo, de pesquisa-agdo BRA Serv

GBR PUBMED
Estudo de viabilizacdo e proposta de implementagdo do sistema 2017 Rev.Adm Said VI
kanban em uma central de atendimento por dose individualizada BRA SciELO
Qualitativo, observacional descritivo
Evaluation Of Clinical Governance Interventions On qualification 2017 Sci Med. LILACS Il
of Care And Supply Of Bed In A Large Public Hospital BRA
Intervencionista de campo, quantitativo
Improving Emergency Department Radiology Transportation Time: 2017 BMC Health ]
a successful implementation of Lean Methodology LIB Services
Intervencionista de campo, quantitativo GBR PUBMED
Managing Patient Flow In Hospital Admissions Related To Emer- 2017 RAHIS Vi
gency care Application of kanban Metodology BRA PUBMED
Observacional, qualitativo, estudo de caso
0 uso do Kanban na Gestao do Cuidado: superando limites 2017 Rev.Adm. Satide VI
Descritivo, qualitativo BRA SciELO
Improvement in the time of attention to patients in a gyneco- 2016 Revista Lasallista VI
-obstetrics emergency unit by means of the application of lean coL Investigacion
manufacturing ScELO
Observacional, tipo estudo de caso
Application of Kanban system on a hospital pharmacy 2015 Hell J Nucl Med VI
Qualitativo, estudo de caso GRE PUBMED
Comparative study of forms of appropriationof TOTAL quality and 2015 Rev Lat-Am. Vi
LEAN production models in health service BRA Enferm
Qualitativo, estudo de caso ScieLO
Improvement of the efficiency of a rehabilitation service using 2015 Rev Calid Assist. VI
Lean methodology ESP PUBMED
Qualitativo, descritivo
The Nurse Watch: Design and Evaluation of a Smart Watch Appli- 2015 AMIA Vi
cation with Vital Sign Monitoring and Checklist Reminders SWE PUBMED
Qualitativo, descritivo GRB
Iterative development of visual control systems in a research 2014 PLoS ONE I
vivarium USA PUBMED

Intervencionista de campo

hospitalares, gerando fluxos de atendi-

mento imediato do status do paciente,
adotando as medidas necessarias para
mitigar falhas e solucionar pendén-
cias'”192025 O subsistema Kanban fa-
cilitou a sistematizagdo dos processos
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mento eficazes, reduzindo erros e au-
mentando a seguranca do paciente'.
A ferramenta foi utilizada em

diversas versoes: informatizada

através de painéis, rede internas de

computadores'” %% ou via smart
phone?; digitalizada através de um
modelo experimental de nurse watch,
e, de forma mais “tradicional”, através
de quadros, placas ou cartdes visuais,

instalados em postos de enfermagem



ou salas multiprofissionais'®-20-242¢,
Um sistema de controle por placa
(quadro

de tarefas a realizar) aplicado no

de “works-in-process”

controle de qualidade de cobaias,
comprovou que a introdugdo deste
subsistema contribuiu para melhoria
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continua de desempenho, otimizando
as pesquisas de desenvolvimento
de farmacos. A participagdo de uma
equipe comprometida e consciente foi
destacada como importante para os
sucessos conseguidos. Houve reducao
de custos. A viabilidade de sustentacio

do sistema de gestdo da pesquisa foi
comprovada®.

O Kanban é uma ferramenta tao ver-
satil que pode ser trabalhada associada a
outras ferramentas da metodologia Lean
como 5§, 2P, Seis Sigma, PDCA, etc.'®?*
26, Também foi associada com ferramen-

Quadro 3: Objetivos, resultados e area tematica dos artigos analisados

Referéncia
Objetivo(s)

14.Medir a eficacia do e-kanban no gerenciamento de
leitos em um hospital privado, acreditado.

15. Abordar problemas no fluxo de pacientes, identifi-
cando as causas do longo tempo de espera, sob a luz da
metodologia Lean, em um ambulatério de transplante de
figado de um hospital publico de ensino e pesquisa

16. Realizar diagnostico situacional de uma central de
atendimento por dose individualizada e propor Kanban
para pedidos de medicamentos a logistica

17. Descrever resultados alcancados em indicadores de
desempenho hospitalar e na oferta de leitos de emergén-
cia de curta permanéncia, ap6s aplicagdo da Gestao da
Clinica.

18. Determinar a eficacia do uso de métodos de gestao
Lean na melhoria dos tempos de transporte do Departa-
mento de Emergéncia para radiografia simples

19. Descrever a implementacao da metodologia kanban
associada ao protocolo “Hospital Admission Risk Profile”
na gestao de leitos e fluxo de pacientes nas emergéncias
de um Hospital de Brasilia.

20. Promover o entendimento do uso do kanban como
capaz de otimizar o tempo de permanéncia e contribuir
para melhor fluxo do paciente no ambito hospitalar

21. Desenvolver proposta de melhoria nos tempos de
atendimento através de ferramentas da metodologia
Lean em uma unidade de emergéncia gineco obstetrica,
testando a aplicabilidade da metodologia no setor saude
colombiano.

22. Reducdo de lojas administradas pela farmacia;
melhoria do modo de operacdo. Solucdes para espago
de armazenamento inadequado, atraso no atendimento
a pacientes ou clinicas e expiracao de varias formulagdes
farmacéuticas, armazenadas por muito tempo.

Resultado(s)

A ferramenta eletronica baseada na metodologia Kanban, acessada via
web por uma equipe de gerenciamento de leitos, se demonstrou eficaz na
reducdo do tempo de permanéncia hospitalar dos pacientes.

Medidas corretivas adotadas: alterar o padrao de agendamento, criar um
fluxograma e um guia visual Kanban para estudantes de medicina. Uma
mudanca no software de agendamento de consultas médicas colaborou
na reducao do tempo e no deslocamento do paciente. O tempo de espera
foi reduzido em 4,5 horas.

0 Kanban provou ser uma ferramenta que facilita na gestao dos pro-
cessos logisticos. Porém, para ter um bom funcionamento, é necessario
realizar a sensibilizacdo de toda a equipe de colaboradores.

Aplicou-se Kanban no monitoramento do tempo médio de permanéncia.
Apbs introducéo da Gestéo da Clinica, as internagdes aumentaram 10%

e as altas para o domicilio 101,9 em relacdo ao ano anterior. O tempo
médio de permanéncia caiu de 7,2 para 6,6 dias, com taxa de mortalidade
de 3,5 para 0,7 (p <0,05).

A intervencao resultou em diminuicdo estatisticamente significativa no
transporte médio radiografico (TAT) (média + DP: 9,87 min versus 22,89
min); onde 71,6% dos pacientes no periodo pds-intervencao tiveram
TAT de transporte < 10 min, contra 32,3% no periodo pré-intervencéo. O
tempo de intervencdo dos pacientes também foi reduzido.

0O Hospital teve condicdes de abrigar o projeto Kanban, atingindo os
objetivos de reduzir o tempo de espera, as filas e o tempo de internagao
de seus pacientes.

0 Kanban s6 sera eficaz quando manejado por uma equipe de excelén-
cia do cuidado, para qual seu emprego faca sentido. Do contrario, sera
somente sinalizador visual, burocratico e inconsistente, apenas para
ativagdo de processos.

A proposta foi avaliada através de simulagdes baseadas no software
Arena. Houve melhorias nos tempos de atencdo até 56%. O estudo
evidenciou a aplicabilidade das principais ferramentas Lean. O uso do
Kanban permitiu estabelecer os processos que precisam ser melhorados
ou eliminados para diminuir os tempos de atendimento ao paciente.

0 Kanban pode favorecer a aquisicao de medicamentos para estoque,
por andlise da necessidade de estoque, dos pregos das acdes dos itens
e da demanda. Foram estimadas economias significativas de custos e
vantagens operacionais futuramente. Analise, projeto e aplicagdo de um
sistema que suporte o método de aquisicdo proposto foi um desafio
apontado.

Revista Nursing,

Area
Tematica

Fluxo de
Pacientes

Fluxo de
Pacientes

Estoque de
Medica-
mento

Quali-
dade de
assisténcia
asalde

Quali-
dade de
assisténcia
a saude

Quali-
dade de
assisténcia
asalde
Quali-
dade de
assisténcia
a saude
Fluxo de
Paciente

Estoque de
Medica-
mento
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23.Comparar a aplicacdo dos modelos de qualidade total
utilizados em processos de um servico de satide, a casos
de uso da metodologia Lean relatadas na literatura e de
uma outra instituicdo que a aplicou esse modelo

24, Avaliar se a aplicacdo da metodologia Lean para um
servico de reabilitagdo reduz o desperdicio e os custos
com materiais e 0 aumenta o tempo dispensado ao

atendimento ao paciente

25. Descrever um sistema de reldgio inteligente, desen-
volvido para gestdo da assisténcia de enfermagem, em
colaboragdo com a equipe de enfermeiras de uma UTI

sueca,

26. Testar a hipotese que a reintroducdo da metodologia
de melhoria continua, aplicada na gestéo de um hospital
infantil de Seatlle, facilitaria a adesao dos profissionais
do biotério a esta nova gestao, para desenvolvimento e

sustentabilidade do setor.

tas de gestdo clinica (projeto terapéutico
singular, equipe gerencial, equipe mul-
tidisciplinar)'”'2°. Em ambos os casos
demonstrou sua capacidade de flexibi-
lidade, dinamismo e adaptacao aos di-
versos setores da instituicdo na qual é
adotada17-20, 24-25.

Fluxo de pacientes

O sistema Kanban é uma ferramenta
que estd sendo adaptada, no Brasil e no
mundo, a gestdo de leitos de urgéncia
e emergéncia®?', de leitos hospitalares'
e do tempo de atendimento ambulato-
rial’>. O gerenciamento de leitos de in-
ternacdo, auxiliado pela aplicagdo de
uma ferramenta eletronica acessada via
web (e-kanban) que estratificava o tem-
po de internagdo por cores, possibilitou
monitoramento e avalicbes sistematicas,
por parte da equipe multiprofissional,
dos pacientes internados em um hospital
da Suécia, avaliando inclusive os riscos
sociais e os riscos clinicos. A ferramenta
e-kanban, acessada de forma continua
e precisa por tablet, celulares ou com-
putadores, permitiu a redu¢do do tem-
po geral de internagdo, aumentando a
rotatividade de leito sem reduzir a taxa
de ocupagdo e com aumento de ganho
econdmico, a médio e longo prazo, para
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Na unidade na qual Lean foi adotada, e Kanban aplicado na dose indivi-
dualizada da farmacia, as falhas no sistema de distribuicdo de medica-
¢do quimioterapico ficaram perto de zero. Erros foram identificados e
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Estoque de
Medica-
mento

mitigados imediatamente. O servico de enfermagem foi elencado como o

indicador para qualidade.

significativamente o custo financeiro.

tarefas concluidas e futuras.

biolégico). Hipdtese confirmada.

instituicdo. Houve, por fim, uma dimi-
nui¢do no tempo de espera de interna-
¢do das emergéncias'.

A superlotacdo em servigos de
emergéncia é um “fendmeno” contem-
poraneo global, impactando fortemen-
te sobre a gestdo clinica e a qualidade
assistencial’®. Em um estudo desenvol-
vido na Colémbia, o uso do Kanban,
associados a outras ferramentas Lean,
facilitou a identificagdo dos processos
que precisavam ser melhorados ou eli-
minados, para que se alcangasse a dimi-
nuicdo de tempos de atendimentos de
pacientes, determinado por lei local. O
estudo enfatizou a necessidade de for-
macao de equipe multiprofissional, bem
como sua capacitagdo para utilizacao
das ferramentas disponiveis, em espe-
cial os softwares desenvolvidos para que
informagdes sobre os pacientes fossem
disponibilizadas em tempo real. Na pos-
se destas informagdes os profissionais
puderam tomar decisdes a respeito da
terapéutica, reduzindo o tempo de per-
manéncia na unidade?'.

Estoque de medicamentos

Os hospitais sdo organizagdes que
precisam gerenciar seus custos, pois
possuem variadas frentes para distribui-

Reducdes de 43 do custo do material e 19% do consumo por cliente
tradado. Aumento de 7% do tempo de atendimento ao cliente por
profissional. Valorizacao do check list de 50% para 77%. Aplicacdo do
Kanban na area de controle, aquisi¢do e distribuicdo de material reduziu

0 quadro Kanban, desenvolvido para visualizacao na tela multitoque
do relégio inteligente, permitiu monitoramento de sinais em tempo real,
alarme de limites e lembretes de tarefas, fornecendo uma visdo geral das

Reducéo de 17% da frequéncia de mudanca de gaiolas proporcionou
tempo adicional aos funcionarios. As métricas das lavagens das gaiolas
demonstraram uma melhoria no fluxo continuo. O sistema de empa-
cotamento de lote e fila tradicional foi substituido (adogdo do Kanban

Quali-
dade de
assisténcia
a saude

Quali-
dade de
assisténcia
a saude
Quali-
dade de
assisténcia
a saude

¢do dos recursos financeiros. A terapia
medicamentosa é uma escolha de as-
sisténcia que movimenta grande parte
destes recursos e, se mal gerido, pode
desestabilizar esta organizagdo?®?. No or-
ganograma hospitalar, o servi¢co de far-
madcia é o responsavel pela viabilizagao
do controle e distribuicdo destes medi-
camentos, objetivando o uso racional
destes produtos para a satde. A Orga-
nizagdo Pan-Americana de Satde reco-
menda a racionalizagdo da distribuicdo
de medicamentos para minimizar erros,
diminuir custos, com o objetivo maximo
e aumentar a segurancga do paciente'®.

O sistema de distribuicdo unitdria
foi um recurso implantado no geren-
ciamento dos medicamentos. Atender a
necessidade individual de cada paciente
agregou qualidade e seguranca a etapa
de provisdao, mas trouxe custos iniciais
importantes para implantagao'®. Como
a ferramenta kanban carreia em seu es-
copo a filosofia da organizagao dos pro-
cessos com atendimento em menores
prazos e redugdo dos custos, mostra-se
congruente na sistematizagao do fluxo
da farmacia. Contudo, para obter bons
resultados, é necessdrio que a equipe
seja treinada e motivada'®.

Esta ferramenta de gestdo enxuta



possibilitou um controle dos estoques
hospitalares, através do conhecimento
das necessidades reais de consumo.
Cartoes de identificacio destacando
visualmente necessidades de estoque,
compra, reposicao, calculados com
precisdo reduziram a necessidade de
espaco de armazenamento, atenderam
mais rapidamente aos pacientes, sem
desperdicio financeiro. Erros nos pro-
cessos de farmacia puderam ser repara-
dos antes da destinagdo??.

O kanban também foi aplicado na
identificagao visual de procedimentos,
com o intuito de minimizar dano di-
reto ao paciente na fase de adminis-

tracdo de quimioterapicos. Para tal foi
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aplicado ndo somente na dispensagao
e distribuicdo dos medicamentos pelo
servico de farmdacia, mas também nas
etapas de prescricdo médica e na admi-
nistragdo de medicamentos realizada
pela equipe de enfermagem?.

A aplicagdo do modelo Lean Ma-
nufactoring propiciou o trabalho em
equipe por agregar um pensamento sis-
témico, onde todos elementos partici-
pam dos processos, através de desburo-
cratizagdo, e eliminando desperdicios
e erros’.

CONCLUSAO

Este estudo de revisdo literatura so-
bre o uso da ferramenta Kanban na ges-

tdo de servicos de salide, evidenciou
uma produgdo mundial pequena, com
destaque para estudos realizados no
Brasil. Apontou a utilizagdo da ferra-
menta em trés grandes areas: estoque de
medicamento, fluxo de paciente e qua-
lidade de assisténcia a sadde, refletindo
positivamente na qualidade hospitalar,
com diminuigdo de custos financeiros.
Foi enfatizado que estes resultados de-
pendem do envolvimento de equipes
multiprofissionais capacitadas e motiva-
das, e de gestores comprometidos com
a melhoria continua dos processos para
obtencdo de uma assisténcia com mais
qualidade e seguranga. %
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