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O papel do enfermeiro educador no
desenvolvimento da lideranca

RESUMO | compreender o papel do enfermeiro educador no desenvolvimento da lideranca. Método: Trata-se de um
relato de experiéncia, realizado com cinco grupos de enfermeiros com a teméatica de acordo com as suas especializacoes:
pediatria, gestdo, cuidados paliativos, centro cirtrgico e geriatria no Hospital Cruz Azul de Sao Paulo, no periodo de 2021
até 2023. Resultados: Notou-se progresso nos pontos elencados a partir do plano estratégico anteriormente desenvolvido
nos setores de gestdo, cuidados paliativos e clinica cirtrgica. Na perspectiva de autonomia e participacdo, o enfermeiro
docente é peca chave na promocao de mudancas no ensino, como também, deve ser responsavel pela criacdo de medidas
para fomentar o pensamento critico e criativo de sua equipe. Conclusdo: A insercdo de préaticas pedagdgicas bem como
a aproximacao dos individuos em desenvolvimento de lideranca a equipe multidisciplinar sdo estratégias metodoldgicas
exitosas na formacao de enfermeiros-lideres.

DESCRITORES: Docentes; Lideranca; Enfermermagem; Educacdo em Enfermagem.

ABSTRACT | to understand the role of nurse educator in the development of leadership. Method: This is an experience
report, conducted with five groups of nurses with the theme according to their specializations: pediatrics, management,
palliative care, surgical center and geriatrics at the Cruz Azul Hospital of Sdo Paulo, from 2021 to 2023. Results: Progress
was noted in the points listed from the strategic plan previously developed in the management, palliative care and
surgical sectors. From the perspective of autonomy and participation, the teaching nurse is a key player in promoting
changes in teaching, as well as being responsible for creating measures to foster critical and creative thinking of his team.
Conclusion: The insertion of pedagogical practices as well as the approach of individuals in leadership development to the
multidisciplinar team are successful methodological strategies in training nurses-leaders.

DESCRIPTORS: Faculty; Leadership; Nursing; Education, Nursing.

RESUMEN | comprender el papel del enfermero educador en el desarrollo del liderazgo. Método: Se trata de un relato de
experiencia, realizado con cinco grupos de enfermeros con la teméatica de acuerdo con sus especializaciones: pediatria,
gestion, cuidados paliativos, centro quirtrgico y geriatria en el Hospital Cruz Azul de Sao Paulo, en el periodo de 2021 hasta
2023. Resultados: Se notd progreso en los puntos enumerados a partir del plan estratégico anteriormente desarrollado
en los sectores de gestion, cuidados paliativos y clinica quirdrgica. En la perspectiva de autonomia y participacion, el
enfermero docente es pieza clave en la promocion de cambios en la ensefianza, como también, debe ser responsable
por la creacion de medidas para fomentar el pensamiento critico y creativo de su equipo. Conclusién: La insercion de
practicas pedagdgicas asi como el acercamiento de los individuos en desarrollo de liderazgo al equipo multidisciplinar son
estrategias metodoldgicas exitosas en la formacion de enfermeros-lideres.

DESCRIPTORES: Docentes; Liderazgo; Enfermeria; Educacion en Enfermeria.
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educagao permanente tem papel im-

prescindivel na formacdo do Enfer-

meiro Lider, promovendo mudangas
em suas atividades, garantindo a qualidade
da assisténcia e o continuo aprimoramento
profissional.

Na atuagdo como Enfermeiros Educado-
res, percebemos a grande necessidade de de-
senvolver o enfermeiro para que ele conduza
a sua equipe com clareza e comunicagdo as-
sertiva, para isso ele deve ser dotado de inte-
ligéncia emocional aprimorada, e disposigao
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durante as suas atividades, envolvendo a equi-
pe em agoes de melhoria e liderando com in-
teligéncia o gerenciamento de conflitos, mini-
mizando ao maximo os danos causados por
uma m4 liderangal.

O educador desempenha papel essen-
cial na transformagao e aprimoramento con-
tinuo da prética de enfermagem. A medida
que os desafios da satide evoluem, a neces-
sidade de lideres capacitados torna-se cada
vez mais premente.

Através deste trabalho buscamos explo-
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rar e destacar competéncias, habilidades e
caracteristicas necessdrias para liderar efeti-
vamente em ambiente de sadde. Examinan-
do a lideranga de enfermagem, pretendemos
oferecer insights valiosos sobre como liderar
através de agdes de gestdo em salde, otimi-
zando a qualidade dos cuidados e promo-
vendo inovagdes significativas no campo da
assisténcia a satde.

Para os profissionais de sadde, a aprendi-
zagem continua € vital devido as ligeiras mu-
dangas nas praticas clinicas, avancos tecnold-
gicos e evolugdo das demandas de clientes.
No dmbito da lideranga, a educagdo continu-
ada proporciona oportunidades de aprimora-
mento a habilidade de gestao, comunicagao e
resolutividade de problemas, aspectos essen-
ciais para liderar equipes de forma eficaz2,3.

Além disso, a educagao continuada pro-
move capacitacdo de adaptagdo a novos
modelos de prestagdo de cuidados, aprimo-
rando as praticas em abordagens inovado-
ras. Ao investir-se em educagdo continua,
os profissionais enfermeiros podem desen-
volver lideranca mais informada e proativa,
contribuindo para melhoria dos processos e
da qualidade de seu trabalho.

Entendemos que o papel do enfermeiro
educador no processo de desenvolvimento
de lideranca acontece com o reconhecimento
de oportunidades, tornando-se um trabalho
desafiador, porém potencializa o crescimento
pessoal e profissional de ambas as partes, sen-
do pilar essencial no fortalecimento da lide-
ranga, permitindo que os enfermeiros enfren-
tem desafios com conhecimento atualizado e
aprimoramento de habilidades.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de um rela-
to de experiéncia no Hospital Cruz Azul de
Sao Paulo, precisamente em todas as unida-
des assistenciais, com os Enfermeiros Assis-
tenciais inscritos de forma voluntdria.

Através do desenvolvimento de meto-
dologias ativas, tais como, encontros onli-
ne e presenciais com todos os enfermeiros
envolvidos no projeto, encontros cientifi-
cos, treinamentos voltados a lideranca e
inteligéncia emocional, utilizagdo de fer-
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ramentas de gamificagdo no processo de
desenvolvimento do enfermeiro e uso de
comunicagdo assertiva através de platafor-
mas de contato, tiveram grande relevancia
para o sucesso do projeto.

A primeira etapa no ano de 2021 foi
a abertura de inscrigbes para os proje-
tos através da ferramenta Google Forms,
dentro do questionario foi aventado sobre
as especializagdes dos enfermeiros e seu
interesse em desenvolver um projeto de
melhoria para a instituigao.

Ap6s andlise das respostas dos formu-
ldrios, os enfermeiros foram convocados
para uma reunido presencial, onde os En-
fermeiros Educadores apresentaram possi-
veis temas para o desenvolvimento de tra-
balhos, deixando aberto para discussdo e
concordancia de toda a equipe envolvida
no projeto. Ao final desse encontro, foram
estabelecidos cinco grupos de enfermei-
ros assistenciais com temas diferenciados,
como, motivacdo e valorizagdo do profis-
sional de enfermagem, painel de cuidados
preventivos a vista para unidades de terapia
intensiva, aplicabilidade da mamanalgesia,
avaliagdo do manejo de dor no pés-opera-
torio e inser¢do da equipe no conhecimento
dos cuidados paliativos.

Em uma segunda etapa, que ocorreu
no ano de 2022, os grupos realizaram le-
vantamentos bibliograficos e/ou pesquisa
de campo em suas unidades de atuagao,
encontrando as informacdes cientificas,
através de reunides online com toda a equi-
pe e os educadores.

A terceira etapa constituiu-se da apre-
sentagdo de um pré-projeto apresentado
aos educadores, para estabelecimento de
melhorias.

Apds a analise dos Enfermeiros Educa-
dores, os trabalhos foram apresentados para
os gestores de equipe, e nesse momento, os
enfermeiros gestores foram incentivados a
participar dos grupos para encorajar no de-
senvolvimento dos trabalhos, neste momen-
to tivemos uma grande aderéncia dos ges-
tores, que passaram a estimular e encorajar
sua equipe de enfermeiros lideres.

Em uma dltima etapa, os grupos apre-
sentaram os trabalhos durante o evento da

semana da enfermagem de 2023, realizan-
do o envolvimento com as areas envolvidas
no processo e dando andamento a execu-
¢do do plano.

RESULTADOS

Durante as etapas, o setor de Educagao
Continuada acompanhou todo o processo
de desenvolvimento, desde o planejamen-
to, execugdo e avaliagdo do projeto, tendo
como visdo ampla de que a lideranga é um
ponto ainda pouco explorado no enfermei-
ro assistencial, o que mostra que os servigos
de satide devem cada vez mais entender os
conhecimentos do profissional enfermeiro,
dando-lhe as oportunidades necessarias
para seu desenvolvimento como lider.

Ao decorrer da primeira etapa, onde
os enfermeiros precisavam nos relatar
suas especializagdes, percebemos que de
maneira geral, temos uma quantidade de
cento e dezoito enfermeiros com pds-gra-
duagdo concluida, sendo que treze en-
fermeiros estdo cursando e dois possuem
interesse em cursar.

Grande parte dos enfermeiros que
responderam a pesquisa, apresentavam
interesse em participar do projeto de li-
deranga, seguindo essa linha, recebemos
todos os formuldarios preenchidos através
do Google Forms, avaliamos em conjunto
todos os dados obtidos, e selecionamos
enfermeiros que tinham especializagao
concluidas, em curso e os que pretendem
se inscrever em breve em uma p6s-gradu-
acao; apos a selecdo, que totalizou cento
e quatorze enfermeiros, eles foram convo-
cados para uma reunido com o servigo de
educagdo continuada.

Nossa primeira reunido com todos os
selecionados ocorreu em vinte um e vinte
e dois de outubro de dois mil e vinte e um,
atingindo a participagao de todos os enfer-
meiros inscritos, e neste ato compartilha-
mos a ideia do projeto lideranga, mostran-
do para os Enfermeiros a necessidade do
aprimoramento na condugao de suas equi-
pes, engajando-os na aderéncia do projeto,
encorajando os enfermeiros a aproximar-se
do processo de gestao, facilitando a comu-



nicagdo de forma clara e assertiva. Foi eluci-
dado neste momento, algumas habilidades
que poderiam ser adquiridas com o desen-
volvimento no projeto, como: trabalho em
equipe, criatividade, comprometimento,
atengdo, responsabilidade pessoal, entre
outras. Durante a reunido, conseguimos
identificar algumas fragilidades na equipe,
como exemplo: falar publicamente, de-
monstrar ideias, discussdao com o grupo, e
desta forma, trabalhamos essas deficiéncias
de forma individual através de encontros e
dindmicas que facilitavam o enfermeiro a
entender que ele tem propriedade no as-
sunto, quando o assunto € liderar. Durante
os encontros, com o apoio de metodolo-
gias ativas, envolvendo o enfermeiro nas
discussbes, na criacdo das ideias, essas
fragilidades foram uma a uma trabalhadas,
individual e coletivamente, sendo visivel as
pequenas mudancas entre as reunides com
0s grupos, novamente, tanto do ponto de
vista individual, como no modo coletivo.

Apds apresentagao do projeto, coloca-
mos em pauta a decisdo dos temas, e pro-
vocamos uma discussdo, onde os enfer-
meiros podiam a principio escolher o seu
grupo e tema, direcionamos as decisdes
baseados em suas especializagbes, desta
forma, mostramos a eles a importancia de
um aprimoramento e estudo continuo em
nossa area, além de, mesmo que a drea de
formagdo ndo seja, momentaneamente, a
area de atuagao prdtica, trouxemos tam-
bém a tematica da importancia em traba-
Ihar em grupo com pessoas diferentes das
do nosso convivio, pensando no desen-
volvimento do projeto focando a drea de
formagdo e ndo, a area de atuagdo, para
um aprimoramento profissional, e novos
conhecimentos.

Envolvemos gestores para encoraja-
mento da equipe, mas o que observarmos
foi que estimulamos o desenvolvimento da
consciéncia destes profissionais com res-
ponsabilidade em processo permanente de
capacitagdo e na atuagdo de sua lideranga.

Um total de oito enfermeiros que par-
ticiparam da reunido inaugural do projeto,
desistiram de seguir com o planejamento,
buscamos os motivos, eles informam falta

de tempo em dedicar-se ao trabalho, desta
forma, por ser um trabalho voluntdrio, en-
cerramos a participagdo destes. Aos enfer-
meiros que optaram por desenvolver o pro-
jeto, aplicamos o termo de participagao.

Ap6s a primeira reunido presencial,
elaboramos a criagdo dos grupos, classi-
ficando-os em G1 Gestdo — Motivacao e
Valorizacdo, G2 Geriatria — Painel de Cui-
dados aVista em Paciente Grave, G3 Pedia-
tria — Mamanalgesia, G4 Centro Cirdrgico
— Avaliagdo da Dor do Paciente no Pds-
-operatério, G5 Paliativos- Conhecimento
da Equipe sobre Cuidados Paliativos.

Todos os grupos foram incentivados a
participacao de eventos e palestras internas
e externas, voltadas ao tema de lideranca,
nesse periodo podemos observar que os en-
volvidos se mostraram muito interessados
nos palestrantes convidados que ministra-
ram internamente palestras para os grupos,
envolvendo-os em dindmicas e atividades
classicas e inovadoras de desenvolvimento
de lideranga, e neste momento incluimos a
experiéncia dos Enfermeiros Tutores, desta
forma além de desenvolver a lideranca em
formato tedrico, os nossos Enfermeiros Li-
deres eram oportunizados em treinar novos
enfermeiros, afinal, com toda a experiéncia
que tivemos, podemos garantir que o ser
humano aprende muito mais quando ensi-
na, assim como exposto pela pirdamide de
Glasser, que mostrar que aprendemos 95%
do que ensinamos4. Com essa pratica,
evidenciamos que, com as atividades de
tutoria os enfermeiros se mostravam mais
encorajados, empoderados de suas praticas
assistenciais e a cada dia, mais disponiveis
a ajudar, orientar e treinar seus colaborado-
res e tutorados.

A partir do primeiro encontro, nos reu-
nimos periodicamente com todos os gru-
pos, através de plataformas digitais, desta
forma, em reunides objetivas e frequentes,
conseguiamos analisar as fragilidades e
atuar mediante cada grupo com o plano
estratégico elaborado. No nosso primeiro
encontro online, segundo encontro geral
com a equipe, fizemos a distribuigao de ta-
refas, e nessa segunda etapa, os nossos lide-
res necessitavam buscar em literaturas e em
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pesquisa de campo, experiencias nas quais
se ligavam com o contexto de lideranca
nos temas propostos, e através dos nossos
préximos encontros, possibilitamos a rea-
lizacdo de discussdes sobre os achados, e
possiveis ideias sobre um plano de agao.

Provocamos em nossa equipe a neces-
sidade de, mediante todos os problemas
levantados, criarmos prioridades e dese-
nhar um projeto em cima do problema,
visando a sua resolucdo, e desta forma eles
categorizaram e definiram os seus projetos.
Nessa etapa a educacao continuada pode
ouvir de todos os grupos suas idéias, e neste
momento, a experiéncia foi surpreendente,
como detalhado a seguir:

A proposta do G1 foi a criagdo de
uma ferramenta “Programa Colaborador
Destaque”, neste projeto foi desenvolvido
um instrumento de avaliagao profissional,
disponivel também na Plataforma online e
POP (Procedimento Operacional Padrao)
, com acesso ao registro das pontuagdes,
onde todos os colaboradores seriam avalia-
dos de forma continua, garantindo pontua-
¢do de acordo com sua incidéncia de pon-
tualidade, elogios, qualidade assistencial,
entre outras qualidades, e ao final da atri-
buicao, o colaborador seria premiado. Sen-
do o colaborador objeto essencial ficando
evidente sua importancia, com intuito de
obter maior visibilidade individual, desen-
volvimento profissional e engajamento.

Apds algumas reunides de alinha-
mento e a oportunidade da criagdo de
idéias, objetivando o processo de lide-
ranga, os grupos G2 e G3, manifestaram
o interesse em deixar o projeto, uma vez
que apresentavam dificuldades de inova-
¢do entre os membros da equipe, mesmo
apds conversas com nossa equipe, envol-
vimento da gestdo no encorajamento, os
grupos optam por encerrar a participagao
no projeto, desta forma, sendo o projeto
totalmente voluntario, protocolamos a de-
sisténcia das equipes.

A proposta do G4 seguiu adiante,
apresentando evolugdo na aplicagdo de
um protocolo que visa o manejo da dor
em pacientes no periodo do pés-operaté-
rio imediato, apresentando para a gestora
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local, e implantado a criagdo de um novo
SAEP, evidenciando a dor do paciente e a
conduta estabelecida, sendo este, a partir
dai, monitorado pela equipe do centro ci-
rdrgico para acompanhamento das agdes
de melhorias.

Para o G5 o desafio escolhido foi me-
lhorar o conhecimento dos colaboradores
sobre os cuidados paliativos, criando opor-
tunidades de treinamentos in loco sobre o
tema, realizado pelos préprios membros do
grupo, implantamos ao final de todo evento
realizado com temadtica de paciente grave,
algum tempo dedicado para a abordagem
dos cuidados paliativos, viabilizamos en-
contros com o servigo de psicologia com os
profissionais para tratar do assunto, e desta
forma percebemos um aumento significati-
vo do aprendizado da equipe como geral,
no tema de paciente em terminalidade e
cuidados paliativos além de, percebermos
também uma fortificagdo na inteligéncia
emocional dos colaboradores, para he dar
com os sentimentos que envolvem o luto e
a terminalidade.

Todo o processo desde a criagao dos
grupos, ideias, sugestdes, alinhamentos,
contatos com chefias e gestao, contatos
com dreas de apoio, foram direciona-
dos pela equipe do Servigo de Educagao
Continuada, fortalecendo o vinculo com
os Enfermeiros Lideres e o restante das
areas do hospital.

A ideia inicial é que todos os trabalhos
fossem apresentados com seus resultados
na semana da enfermagem de 2022, onde
reunimos grande parte das areas do hospi-
tal, facilitando ainda mais a aderéncia das
areas de apoio aos nossos enfermeiros,
porém, tendo em vista a complexidade de
trabalhar inovagao em um hospital de gran-
de porte, transferimos a apresentagao para
semana da enfermagem de 2023, aprovei-
tando o periodo de um ano para implanta-
¢ao do piloto dos projetos de lideranga e o
desenvolvimento do trabalho final.

Em maio de 2023 todos os grupos que
finalizaram o trabalho, se apresentaram no
evento, mostrando suas idéias, sendo que
o grupo G4 e G5 conseguiu um resultado
satisfatério na sua implementagao, e no
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dia da apresentagdo, conseguiu retornos
positivo sobre sua atuagdo. O grupo Gl
apresentou com sucesso sua ideia, que
segue em avaliagdo da unidade de de-
partamento pessoal, uma vez que os co-
laboradores premiados, deverdo ser con-
templados com premiagdes em valores ou
em folgas, implicando em custos institu-
cionais, e agdes de mais dreas e departa-
mentos, sendo decisivo uma agdo de ges-
tdo e governanga, desta forma, seguiremos
acompanhando uma possivel aprovagao e
implementacao futura.

Durante a execugao de todo o proje-
to de lideranga, desde a decisdo do tema
até o dia de apresentagao, notamos que
dentro dos grupos, um membro sempre
assumia o papel de lideranga sobre os ou-
tros membros da equipe, em um certo mo-
mento percebemos que essa atitude pode-
ria levar desafios negativos na execugdo
do trabalho, uma vez que alguns mem-
bros do grupo, durante algum momen-
to nos relatou o interesse em desistir do
trabalho diante de uma lideranca dnica. A
equipe de educagao continua intermediou
situagdes de conflito, orientando os parti-
cipantes que todo grupo de forma geral,
necessita que um membro assuma o pa-
pel de lideranga para que o trabalho seja
executado da melhor forma possivel, tra-
balhamos também com o “lider do grupo”
para que ele aprimorasse sua capacidade
de se flexibilizar a novas ideias, estimulan-
do o grupo a trabalhar com a minimizagao
de desisténcias, garantindo que todos os
membros apresentassem o trabalho.

Nos momentos de desenvolvimento,
através da capacidade do enfermeiro edu-
cador em perceber situagdes e conflitos,
com apoio de parceiros, provemos de en-
contros externos do grupo, como café cien-
tifico, almogos, encontros de lazer, entre
outros. Percebiamos que a resposta dessa
promocgao era sempre muito positiva, tra-
zendo motivagdo para o grupo e inteligén-
cia emocional.

O servico de educacdo continuada do
Hospital Cruz Azul de Sdo Paulo é compos-
to por trés enfermeiros de educagao con-
tinuada que realizam diversas agdes para

o desenvolvimento da equipe em geral no
decorrer do ano. Nosso trabalho é execu-
tado de acordo com as necessidades de
treinamentos, eventos a serem realizados,
contatos com prestadores de servigos e se-
tores multiprofissionais. A necessidade de
treinamento é passada através de LNT que
anualmente analisamos e realizamos um
cronograma anual de treinamentos.

No inicio do ano de 2023 realizamos
uma pesquisa entre os profissionais de en-
fermagem de nosso hospital e percebemos
que muitos sugerem temas de treinamento
voltados a lideranga e o desenvolvimento
de gestao, ideias que confirmam a nossa
percepgao de que o enfermeiro busca de-
senvolver-se cada vez mais, com empode-
ramento e conhecimento.

Dentre as atividades executadas no dia
a dia da educacdo continuada, buscamos
ao maximo evidenciar o enfermeiro em
todos 0s nossos treinamentos, mostrando
0 quanto sdo essenciais para a aplicabi-
lidade das ferramentas gerenciais, desta
forma, percebemos que os enfermeiros
se destacam nos treinamentos, e engajam
sua equipe para a participacao. Notamos
que equipes bem engajadas sempre tem a
frente Enfermeiros Lideres desenvoltos no
processo, que garantem a participagao de
seus colaboradores em nossos encontros
educacionais.

Em nossa instituicdo promovemos pa-
lestras anuais sobre lideranga e gestao, con-
vidamos palestrantes com assuntos inova-
dores dentro deste tema, e mostramos para
a equipe como é fundamental a participa-
¢do e todos nesses encontros.

Engajamos nossos enfermeiros na par-
ticipacao de comissdes, como exemplo,
comissdo de queda, flebite e lesao por
pressdo, desta forma os enfermeiros par-
ticipantes, experenciam a fungao de edu-
car os outros colegas, criar medidas edu-
cacionais inovadoras. Como medida de
acao para desenvolvimento de lideranga,
o escalonamento dos treinamentos é rea-
lizado pelos enfermeiros assistenciais dos
setores, anteriormente o escalonamento
era realizado pela equipe de educagdo
continuada, com esse novo modelo, per-



cebemos que o enfermeiro envolvido no
processo de estimulacdo da equipe para
participacao, motiva os colaboradores e o
desenvolve como lider.

Os treinamentos especificos para de-
terminada area, sao realizados pelo servi-
¢o de educagdo continuada, com apoio
dos enfermeiros assistenciais, envolvendo
os enfermeiros desde a definicio da me-
todologia, preparo do material, e aplica-
¢do da aula, acompanhado sempre pelo
educador, que avalia sua desenvoltura e
realiza um feedback com esse profissio-
nal, cujo objetivo é sempre acrescentar ao
conhecimento gerencial.

Para demonstragdo do trabalho em
equipe, é necessario que o lider tenha um
posicionamento adequado, e através do
desenvolvimento do trabalho, podemos
perceber que quando o enfermeiro tem es-
paco de fala, ele é inovador em suas agoes.

O papel do enfermeiro na lideranga é
de suma importancia dentro do contexto
da prestacdo de servigos de salde. Ele ne-
cessita se conscientizar que além de de-
sempenhar fungdes clinicas, deve assumir
postura de lideranca de equipe multidisci-
plinares, coordenando e supervisionando
o trabalho de uma equipe. Sua lideranga
supera as tarefas técnicas, tornando-se
capaz de inspirar, motivar e promover um
ambiente de trabalho colaborativo e cen-
trado no paciente.

O enfermeiro lider desempenha papel
crucial na defesa do paciente, garantindo
a qualidade e priorizagao dos cuidados.
Ao participar de forma ativa no planeja-
mento e implementagao das politicas de
salde, enfermeiros lideres contribuem
para moldar a entrega de servigos de ma-

neira eficaz e humanizada.

Neste trabalho observamos a realiza-
¢do dos Enfermeiros em ter espago para de-
monstrar suas habilidades em gerir proces-
sos, garantindo eficiéncia, eficacia e gestao
no campo da assisténcia em satide.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através do trabalho executado, como
enfermeiros educadores atuantes em um
Hospital Geral, podemos perceber que
atuagdo do Enfermeiro Assistencial como
lider de sua equipe, propicia um ambiente
organizado, e oportuniza o aprendizado
de todos os membros que a ele responde.
O desenvolvimento do lider é mais bem
realizado quando ele é colocado frente a
projetos que o exigem poder de fala e de-
terminagao plena.

Durante o projeto de lideranga, no de-
senvolvimento de sua criatividade na de-
finicdo e parte da execugdo do trabalho,
os enfermeiros em sua grande maioria,
apresentaram resisténcia em falar publica-
mente, participar de reunides e expor suas
opinides, porém essa deficiéncia foi intei-
ramente sanada com a execugdo e avalia-
¢do do projeto.

Percebemos que o Enfermeiro necessita
de motivagido didria na execugdo de suas
tarefas, o feedback é fundamental para que
o trabalho seja concretizado com sucesso,
sendo essa agdo esperada pelo enfermeiro
durante seu dia a dia, pois mesmo que resis-
tente no inicio, ele pode demonstar imensa
aderéncia das orientagdes quando bem ex-
plicadas e aplicadas.

Durante a nossa experiencia, pude-
mos gerenciar conflitos importantes entre
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os membros do grupo, avaliando pontual-
mente cada caso e tratando de forma in-
dividualizada cada profissional, compre-
endendo e executando a escuta ativa para
esse Enfermeiro.

Apbs a execugao do trabalho, os enfer-
meiros perceberam o quanto é importante
ser um verdadeiro lider, compreendendo a
importancia de se relacionar com as dreas
de apoio para garantia do sucesso em suas
agdes, como exemplo, relacionar-se com a
geréncia de enfermagem e o departamento
pessoal, que sdo pegas chaves na imple-
mentagao de qualquer projeto.

A fase de avaliagdo dos planos, trouxe
a experiéncia de que o aperfeicoamento do
projeto é continuo, mostrando que o brains-
torming é fundamental, porém é necessario
sempre uma ferramenta de qualidade que
avalie e o faz encontrar solugdes para possi-
veis problemas.

O educador desempenha um papel
crucial ao inspirar, orientar e capacitar os
enfermeiros assistenciais a desenvolverem
habilidades de lideranga, promovendo ndo
apenas o crescimento pessoal e social do ser
humano, mas sim o entendimento de sua
importancia para as instituicdes empregado-
ras. Os educadores estao contribuindo para
a formagdo de individuos que serdo lideres
eficazes em suas vidas profissionais.

O Enfermeiro educador é um agente de
transformagdo que direciona, ensina, aco-
lhe e auxilia na tomada de decisdes, sendo
parte fundamental do processo de execugdo
da profissdo do Enfermeiro. "%
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