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A equipe de enfermagem e o atendimento as
emergéncias psiquiatricas: uma revisao integrativa

RESUMO | Analisar o atendimento da equipe de enfermagem nas emergéncias psiquiatricas. Método: Estudo de revisdo
integrativa da literatura, considerando como estratégia PICo: (P) Equipe de enfermagem, (I) Atendimento, (Co) Emergéncias
psiquiatricas, os critérios de inclusdo sao artigos publicados em portugués, entre 2013 e 2023, disponiveis na Biblioteca
Virtual em Sadde. Resultados: Foi elaborado uma tabela para coleta dos dados. Emergiram trés categorias: Fragilidades
no atendimento de enfermagem as emergéncias psiquiatricas; Fortalezas no atendimento de enfermagem as emergéncias
psiquiatricas; Educacdo continuada e permanente como recurso de melhoria da qualidade no atendimento as emergéncias
psiquidtricas. Consideracées finais: E evidente a necessidade de acées de educacio continuada, a importancia dos recursos
humanos e fisicos adequados para assisténcia, capacitacoes profissionais que contemplem a atengdo a sadde mental,
promocao da desconstrucao social, dos estigmas e esteredtipos vinculados a loucura e a figura do doente mental.
DESCRITORES: Enfermagem Psiquiatrica; Enfermagem; Equipe de Enfermagem; Cuidados de Enfermagem.

ABSTRACT | To analyze the care provided by the nursing team in psychiatric emergencies. Method: Integrative literature
review study, considering the PICo strategy: (P) Nursing team, (I) Care, (Co) Psychiatric emergencies, the inclusion criteria
are articles published in Portuguese, between 2013 and 2023, available in the Library Virtual Health. Results: A table was
created to collect data. Three categories emerged: Weaknesses in nursing care for psychiatric emergencies; Strengths in
nursing care for psychiatric emergencies; Continuing and permanent education as a resource for improving the quality of care
for psychiatric emergencies. Final considerations: The need for continuing education actions is evident, the importance of
adequate human and physical resources for assistance, professional training that includes mental health care, promotion of
social deconstruction, stigmas and stereotypes linked to madness and the figure of brain sick.

DESCRIPTORS: Psychiatric Nursing; Nursing; Nursing, Team; Nursing Care.

RESUMEN | Analizar la atencién brindada por el equipo de enfermeria en emergencias psiquiatricas. Método: Estudio de
revision integradora de la literatura, considerando la estrategia PICo: (P) Equipo de enfermeria, (I) Atencién, (Co) Emergencias
psiquidtricas, los criterios de inclusion son articulos publicados en portugués, entre 2013 y 2023, disponibles en la Biblioteca
Virtual de Salud. Resultados: Se cre6 una tabla para recolectar datos. Surgieron tres categorias: Debilidades en la atencion de
enfermeria en emergencias psiquiatricas; Fortalezas en la atencién de enfermerfa para emergencias psiquiatricas; La educacién
continua y permanente como recurso para mejorar la calidad de la atencion de las urgencias psiquiatricas. Consideracoes
finais: E evidente a necessidade de acées de educacdo continuada, a importancia dos recursos humanos e fisicos adequados
para assisténcia, capacitagdes profissionais que contemplem a atencdo a satde mental, promocdo da desconstrucao social,
dos estigmas e esteredtipos vinculados a loucura e a figura do enfermo mental.

DESCRIPTORES: Enfermeria Psiquiatrica; Enfermeria; Grupo de Enfermeria; Atencién de Enfermeria.
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O surto psicético é uma situagdo

complexa, desde o momento da avalia-

Recebido em: 28/11/2023 ¢do inicial ha variedades na investiga-
Aprovado em: 28/12/2023 ¢do dos quadros que podem acarretar a
conclusdo de um diagndstico efetivo que
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pode ocorrer acompanhado de uma fase
prodrémica definida por sinais e sintomas
que precedem as manifestagdes tipicas.
A expressao psicose se caracteriza cons-
tantemente pela presenga de alucinagoes,
incluindo desorganizacdo de pensamento,
delirios, alteragao importante de psicomo-
tricidade e prejuizo de funcionamento .

Portanto a psicose abrange uma vasta
gama de doengas psiquicas, sendo a esqui-
zofrenia a mais importante delas, consiste
em uma patologia que lesiona a funcionali-
dade do individuo em distinguir as experién-
cias vivenciadas, podendo ocasionar a inca-
pacidade de pensamento lGgico e racional ©.

A realizagdo do diagndstico de um in-
dividuo que obtém o episédio de surto psi-
cético envolve diversos enfoques, entre eles
0s mecanismos psicoldgicos, ambientais ou
biolégicos, que podem ser evidenciados du-
rante a emergéncia psiquidtrica, que tem im-
portantes implicagdes terapéuticas seguidas
da busca de um prognéstico satisfatério “.

Entretanto é primordial entender que
na emergéncia ndo é imprescindivel que
se determine a etiologia do surto psicéti-
co de primeiro momento, principalmente
se o paciente estiver agitado ou agressivo,
pois o paciente em periodo de surto estd
com capacidade de controlar suas mani-
festagdes limitadas, contudo o enfoque
inicial é manter a segurancga da equipe, do
paciente e promover agdes que estabili-
zem cendrio naquele momento ®*.

A equipe de enfermagem desencadeia
relevancia fundamental na compreensao
dos cuidados ao cliente frente ao surto
psicético. Para que ocorra uma assisténcia
qualificada a equipe tem obrigagao ética
é legal de questionar-se sobre as circuns-
tancias no momento do atendimento e de-
limitar estratégias de cuidado ©.

A execugdo de uma abordagem ade-
quada no processo das emergéncias psi-
quidtricas tem papel significativo na acei-
tagdo e a adesdo do cliente ao tratamento,
esse contato deve seguir alguns critérios
como acolhimento integral ao cliente;
promogao de escuta qualificada; enfoque
no sentimento da pessoa; manter um tom
de voz equilibrado sem alteragdes; manter
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observacdo continua, orientar a familia
quanto a necessidade de possivel conten-
¢ao; orientar a familia a procurar atendi-
mento em saldde mental p6s alta para dar
continuidade ao tratamento ©.

Portanto considerando de uma forma
geral o que foi exposto, o objetivo deste
estudo é analisar o atendimento prestado
pela equipe de enfermagem durante as
emergéncias psiquidtricas.

METODO

Tipo do estudo

Trata-se de um estudo de revisdo inte-
grativa da literatura, que permite sintetizar
o conhecimento a respeito de um determi-
nado tema por meio da andlise de concei-
tos, da revisdo de teorias e da agregacao
de evidéncias, de modo que oportuniza o
reconhecimento da necessidade de novos
estudos para preencher lacunas.

A revisdo integrativa segue as seguintes
etapas: 1) definicdo da pergunta norteado-
ra; 2) definicdo de pardmetros para inclu-
sdo e exclusdo dos artigos; 3) defini¢ao dos
descritores, busca de artigos e coleta dos
dados; 4) leitura e andlise dos artigos e dis-
cussao dos dados coletados; e 5) exposi¢ao
do conhecimento gerado 7.

Selecao dos artigos

Ocorreu no segundo trimestre de
2023, norteada pela questdo: Quais sao
os conhecimentos e habilidades da equipe
de enfermagem durante o atendimento as
emergéncias psiquidtricas. Foi considera-
da a estratégia PICo: (P) Equipe de Enfer-
magem, (I) Atendimento, (Co) Emergéncias
Psiquidtricas.

Os critérios de inclusdo compreende-
ram: artigos publicados em portugués, entre
os anos 2013 e 2023 disponiveis na Biblio-
teca Virtual em Saide, que disponibiliza
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acesso as bases de dados: Lilacs (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Sadde), IBECS (indice Bibliografico Espa-
nhol de Ciéncias da Saide), Medline (Lite-
ratura Internacional em Ciéncias da Sadde)
e BDENF (Base de Dados de Enfermagem).
Os Descritores em Ciéncia da Sadde (DeCS)
utilizados foram: (Emergéncia psiquiatrica;
Enfermagem que foram combinados empre-
gando o operador booleano AND.

Foram excluidos os artigos que ndo
expunham a tematica em questdo, publi-
cacbes referentes a teses, dissertacoes,
trabalhos de conclusao de curso, resumos
em anais de eventos, artigos de revisao de
literatura e de opinioes.

A Figura 1 apresenta o fluxograma do
processo de busca e selegdo dos artigos.
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Ao final foram selecionados dez artigos
para compor estar revisao.

Andlise dos dados

A andlise dos dados foi realizada por
meio da andlise de contetido tematica. Na
etapa de pré andlise, a leitura flutuante dos
artigos selecionados permitiu identificar os
elementos principais e as categorias para
analise. Em seguida realizou-se a codifi-
cacdo, a classificagdo e a agregacdo dos
dados por meio dos artigos foram explora-
dos. Por final, a terceira etapa compreende
o tratamento dos resultados por meio da
inferéncia e da interpretagao .

As categorias definidas foram: Forta-
lezas no atendimento de enfermagem as
emergéncias psiquiatricas; Fragilidades no

atendimento de enfermagem as emergén-
cias psiquidtricas; Educagdo continuada e
permanente como recurso de melhoria da
qualidade no atendimento as emergéncias
psiquidtricas.

RESULTADOS

Foi elaborada uma tabela para expo-
sicdo dos resultados obtidos por meio
da andlise dos artigos selecionados.
Essa tabela contém a citagdao do artigo
selecionado, o método, a amostra e o
local do estudo, as fortalezas no atendi-
mento, as fragilidades no atendimento
e as acdes de educacdo continuada e
permanente no atendimento as emer-
géncias psiquidtricas (Tabela 1).

Tabela 1. Apresentacao da sintese de artigos incluidos na revisdo integrativa. Assis, SP, Brasil, 2023

Autores/Ano Método Amostra Fortalezas no Fragilidades no Necessidades de educacdo
e local atendimento atendimento continuada e permanente
- Falta de estrutura.
- 11 participantes, uma -0 artiqo néo - Auséncia de profissio- - Capacitacdo para atuar em
Estudo enfermeira e dez técnicos de Contém |§r]1 forma- nais capacitados para emergéncias psiquiatricas.
REFOSCO, et al., descritivo, de enfermagem. Ses pertinentes lidar com paciente - Comunicagao adequada.
20219, abordagem - 5 do sexo masculino e cinco egm reIF; 203 este em surto. - Agilidade dos servicos especializados
qualitativa do sexo feminino. tég i - Falta de unidades espe-  na aceitagdo do paciente para ndo gerar
- Entre 23 e 49 anos de idade. pico. cializadas para continuida- ~ sobrecarga do servico de emergéncia.
de no tratamento.
- Superlotagdo.
- Foram entrevistados 42 - Falta de preparo
i enfermeiros, dois profissionais - O artigo ndo con- da equipe.
Estudo descritivo . - . o <
PEREIRA- DUARTE: e exploratdrio de cada turno. tém informagdes - Equipes especializada - Implementacdo de fluxograma de
ESLABAd 2019 (10) om szorda em Realizado em uma sala de pertinentes em em salide mental, princi- atendimento durante a assisténcia.
' ' ualitativg emergéncia de um hospital de relagdo a palmente em - Capacitagdo para a equipe.
a ' Porto Alegre no este topico. momentos de crise.
Rio Grande do Sul. - Falta de estrutura fisica e
recursos materiais.
- Falta de funcionrios.
- Procura intensa dos
- Estudo de servicos de urgéncia e
aso, com - Entrevistados 15 participan- L emergenaas durap e o
s ) , - O artigo ndo con-  surto, devido as unidades P
Avaliacdo de tes da equipe de satide da tém informacdes especializadas ndo - Estabelecer normas éticas vigentes nas
BURIOLA et al., Quarta Geragdo, emergéncia Psiquidtrica. o rtinentesgem P rolongarem politicas publicas de saude, que exige
2017 V. de abordagem - Realizado na psiquiatrica de P relacio a s tratagwento novas formas de estruturar e
hermenéuti- um Hospital Geral, no periodo este tgo o adequadamente transitar entre 0s servicos.
ca-dialéticae  de fevereiro a junho de 2014. pico. g .
construtivista - Falta de estrutura para
’ receber criancas com
ordens judiciais para
internagdo compulsoria.
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VARGAS et al.,
2017 12,

LOPES; TOLEDO,
2020 ).

CARRIJO et al,
2020 19,

SABEH et al,
2023 ™,

FERNANDES et al.,
2016 1),

ELIAS; TAVARES;
CORTEZ, 2013 7.
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- Estudo
transversal.

- Estudo qualita-
tivo descritivo.

- Estudo trans-
versal, descritivo,
com abordagem

quantitativa.

- Estudo qualita-
tivo, com recorte
exploratrio.

- Estudo
qualitativo

- Estudo
exploratorio,
de abordagem
qualitativa.

- 0 estudo foi realizado
com 184 enfermeiros, em
17 servicos de atendimento
de urgéncias e emergéncias
psiquidtricas, no
estado de Sao Paulo.

-Realizado com 13 enfermei-
ros em uma unidade
de emergéncia.

- Utilizados fichas de atendi-
mento de pacientes de ambos
0s sexos, atendidas no setor
de emergéncia de um hospital
pUblico localizado no Vale
do Araguaia, Brasil, no
periodo de 12 meses.

- Abordados 22 enfermeiros
de ambos os sexos, que inte-
gram o quadro de servidores
de uma UPAM no municipio
de Trés Lagoas, no Mato
Grosso do Sul.

- Entrevista com 12 enfermei-
ros, dez do sexo feminino e
dois do sexo masculino, da

urgéncia de um hospital geral

do municipio de Grande Porte
do Piaui, em 2014.

- Em um servio de emergén-
cia de um hospital geral na
cidade do Rio de Janeiro.

- O artigo ndo con-
tém informagdes
pertinentes em
relacdo a
este tpico.

- 0 artigo nao con-
tém informagoes
pertinentes em
relacdo a
este topico.

- 0 artigo ndo con-
tém informagdes
pertinentes em
relacdo a
este tdpico.

- 0 artigo nao con-
tém informagoes
pertinentes em
relacdo a
este topico.

- 0 artigo ndo con-
tém informacdes
pertinentes em
relacdo a
este tdpico.

- 0 artigo nao con-
tém informagdes
pertinentes em
relacdo a
este tdpico.
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- Os estigmas e estere-
Otipos em relacdo aos
pacientes portadores de
transtorno mental.

- Falta de conhecimento e
experiéncias.
- Medo e intimidagao
durante a assisténcia.
- Ambiente desfavoravel
para acolher o paciente
agitado e agressivo.

- Falta de encaminhamen-
to para outros servicos de
saude.

- Orientacdo para
continuar ou iniciar um
acompanhamento.

- Desconforto e os
sentimentos negativos dos
profissionais em relagao
ao paciente psiquico.

- Falta preparo, de
protocolo e rotina no
atendimento.

- Contengoes fisicas,
quimica e mecanicas
inadequadas, sem conhe-
cimento técnico e com
materiais inadequados.

- Falta de protocolo ou
abordagem padréo para o
atendimento ao paciente

psiquidtrico.
- Falta de estrutura fisica e
de funcionérios.
- Assisténcia
negligenciada.

- A diferenca na
assisténcia prestada pelo
enfermeiro ao paciente
psiquidtrico e ndo psiquid-
trico, na mesma condicao
clinica.

- Estratégias de educacdo e atualizacdo
na drea de salide mental e psiquiatria.

- Estabelecer planos, realizar acdes de
educacdo permanente em que se estabe-
leca vinculo e obtenha a confianca
necessaria para manejar essas situacoes.

- Agdes que melhorem a
formacdo dos profissionais.
- Estabelecer um fluxo para os devidos
encaminhamentos no municipio.

- Importancia do conhecimento
tedrico e pratico.
- Habilidades de comunicacéo e atitude
de respeito para com o paciente
de salide mental.

- Promover meios que possam atualizar e
treinar seus profissionais para adquirirem
conhecimentos em relacdo
ao paciente psiquidtrico.

- Elaborar material educativo que ajude
a subsidiar as ac6es dos programas
existentes de educacao
permanente no municipio.



DISCUSSAO

Este estudo teve por objetivo analisar
o atendimento prestado pela equipe de
enfermagem nas emergéncias psiquidtri-
cas. A discussdo serd apresentada con-
forme os temas propostos na andlise de
contelido temdtica: Fragilidades no aten-
dimento de enfermagem as emergéncias
psiquidtricas; Fortalezas no atendimento
de enfermagem as emergéncias psiqui-
atricas; Educagdo continuada e perma-
nente como recurso de melhoria da qua-
lidade no atendimento as emergéncias
psiquiatricas.

Fragilidades no atendimento de en-
fermagem as emergéncias psiquidtricas
A forma de assisténcia atual se vincu-
la com a reestruturacdo em satide mental,
com a Reforma Psiquidtrica Brasileira e o
fim no modelo manicomial. O fechamen-
to gradual de manicémios e hospicios da
lugar a uma assisténcia desinstitucionali-
zada e a criagdo da rede extra-hospitalar.
A lei que promoveu a reforma, tem como
diretriz principal a internagdo do pacien-
te somente em casos em que o tratamen-
to extra hospitalar se mostrar ineficaz %\
Neste estudo foi possivel identificar
fragilidades da equipe de enfermagem no
atendimento durante emergéncias psiqui-
atricas e muitos dos manejos assistenciais
estdo correlacionados com praticas uti-
lizadas em manicémios onde ocorreu a
institucionalizagao e sofrimento psiquico.
Estudos evidenciam diversas fragili-
dades durante o atendimento da equipe
de enfermagem nas emergéncias psiqui-
atricas. A falta de estrutura e de recursos
materiais e humanos nos servicos de
emergéncias sdo intensas. Cita também o
despreparo técnico, a auséncia de proto-
colos e a superlotagdo em Prontos Socor-
ros e Unidades de Pronto Atendimento.
A estrutura é desafiadora, pois na
maioria das vezes o dmbito é inadequa-
do para o atendimento, ndo ha nenhum
tipo e privacidade entre os pacientes. Em
salas de emergéncia, a estrutura fisica
apresenta pouco espago para comportar
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uma vasta gama de pacientes com carac-
teristicas distintas de satide mental.

Muitas vezes é necessario o atendi-
mento ao paciente em surto na mesma
instalacdo a pacientes com outras condi-
¢oes clinicas, o que gera medo intenso
entre os pacientes, além de expor os mes-
mos a risco de agressao.

Na escassez de recursos materiais
destaca-se a dificuldade para conter o
paciente em surto, e muitas vezes os pro-
prios profissionais se machucam na ten-
tativa de estabilizar o usudrio, além de
presenca de materiais inadequados para
realizar a contencdo de forma correta
sem danos maiores ao paciente "?.

Aos recursos humanos prevalece a
necessidade de uma demanda maior de
funciondrios na unidade a fim de dimi-
nuir a sobrecarga. Ainda, nota-se a im-
portdncia de um terapeuta ocupacional
no servico de emergéncia, mesmo que
no local as internagdes sejam de curto
periodo, esse profissional poderia aju-
dar na abordagem Inicial e aceitacdo do
tratamento pelos pacientes. Além disso,
a auséncia do servico social também é
notada como elemento dificultador do
atendimento de enfermagem; os profis-
sionais se veem resolvendo situagdes que
competem a essa classe ®'".

Outro ponto a ser destacado é que,
além da escassez de recursos humanos,
os que estao disponiveis, ndo se sentem
capazes para lidar com pacientes em sur-
to. A equipe de enfermagem relata des-
preparo, falta de conhecimentos, de ha-
bilidades e inseguranga no momento do
atendimento. Relatam ter dificuldade na
comunicagdo, elemento essencial para o
atendimento a qualquer pessoa ®.

Ha escassez nos protocolos e rotinas,
situagdo que dificulta a seguranca e uni-
formidade de conduta da equipe. Os pro-
fissionais muitas vezes apresentam receios
ao ofertar assisténcia a esses pacientes
justamente por ndo estarem devidamente
aptos para lidar com a situagao "%,

Destaca-se também como ponto de
fragilidade os sentimentos negativos du-
rante a assisténcia, e os estigmas e este-

Revista Nursing,

redtipos em relagdo aos pacientes porta-
dores de transtorno mental.

A assisténcia a pacientes com crise
nervosa ou ansiedade sdo vistos como
pacientes com “frescura”’; pacientes em
crises conversivas evidentes sdo submeti-
dos a diversos estimulos dolorosos na re-
gido do esterno, mesmo sabendo que nao
é uma prdtica sauddvel e resolutiva .

A prépria equipe de enfermagem
cria barreiras em relagdo ao paciente
com transtorno mental. Os que deveriam
desfazer falsos conceitos, acabam refor-
cando o processo de estigmatizagdo das
pessoas em surto. Vale ressaltar que este
preconceito vai além da equipe de enfer-
magem, € algo que envolve toda uma so-
ciedade. Muitas vezes existe a diferenca
na assisténcia prestada pelo enfermeiro
ao paciente psiquidtrico e ndo psiquidtri-
co, na mesma condicdo clinica .

O atendimento a pessoa com trans-
torno mental sofre interferéncia signi-
ficativa do humor dos prestadores de
servigos, e vice-versa. Existe um desejo
por ndo atender essas pessoas. Medo,
impaciéncia e indiferenga sao alguns dos
sintomas presentes, circunstancias que
dificultam o plano terapéutico eficaz 2.

Ainda, é importante a abordagem
sobre os manejos envolvendo as conten-
¢oes fisicas, quimica e mecanicas ina-
dequadas, sem conhecimento técnico e
com materiais inapropriados.

As contengoes sao realizadas de for-
ma indiscriminada, sem observar o rigor
técnico e cientifico desta acdo, e, ainda,
com materiais ndo adequados, improvi-
sando com ataduras, algodao ortopédico,
fraldas ou lengéis. Contengdo quimica e
fisica sdo associadas e mantidas por tem-
po nao controlado; a negligéncia ao ofer-
tar cuidados de higiene e alimentar sao
reais e cruéis **2¢.

Outro ponto enfatizado como fragi-
lidade é a falta de unidades especiali-
zadas para continuidade no tratamento,
o que gera superlotagdo e sobrecarrega
os servicos de emergéncias. O paciente
em surto chega até a unidade, é sub-
metido a agdes que visem estabiliza-lo,
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apés, aguarda vaga para internagdo para
continuidade ao tratamento, na grande
maioria das vezes este periodo de aguar-
dar vaga é extenso, fato que culmina em

evasoes constantes *72%.

Fortalezas no atendimento de enfer-
magem as emergéncias psiquiatricas

As fortalezas no atendimento referen-
tes ao processo assistencial ao paciente
em surto é algo extremamente relevan-
te, entretanto durante buscas por artigos
referentes a este quesito nao foi possivel
encontrar estudos que abordassem e de-
batessem em relagao a isso.

Porém o que ficou evidente em abso-
lutamente todos os artigos analisados foi a
certeza que algo precisa ser feito para me-
lhorar a assisténcia prestada e qualidade de
vida do paciente com transtorno mental.

Educagdo continuada e permanente
como recurso de melhoria da qualidade no
atendimento as emergéncias psiquidtricas

Acoes focadas em melhorar a quali-
dade assistencial sdo extremamente ne-
cessdrias. O paciente em uma emergén-
cia psiquidtrica precisa ser assistido de
forma ideal e, estabelecer agbes que re-
estruturem a vida psiquica e social deste
individuo se faz necessario, englobando
agdes como capacitagao da equipe de
enfermagem e implementacdo de pro-
tocolos durante assisténcia as emergén-
cias psiquidtricas.

A abordagem inicial ao paciente
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com transtorno mental deve ser acolhe-
dora, a comunicagdo verbal é possivel
quando o paciente ndo perdeu o con-
trole, se esta intervencao se tornar inefi-
caz é importante que a equipe de enfer-
magem esteja capacitada para realizar
contengdes sejam fisicas ou mecanicas
de forma qualificada, o paciente precisa
ser atendido de forma a manter sua in-
tegralidade, a assisténcia precisa ocor-
rer de forma humanizada. Estabelecer o
fluxo para o atendimento durante mo-
mento do surto é imprescindivel, pois se
cria um processo assistencial que serd

seguido por toda equipe ©%3?.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com a reforma psiquidtrica surge um
novo modelo assistencial, incluindo o
fim da desinstitucionalizacdo e visando
a promogao do valor social e a autono-
mia da pessoa com transtorno mental em
sua totalidade. Com o presente estudo
foi possivel evidenciar que atualmente
embora tenha ocorrido o fim do modelo
manicomial tanto os profissionais quanto
as unidades que atuam nas emergéncias
psiquidtricas ndo estao preparados ade-
quadamente para lidar com paciente em
surto, os servicos sdo inconstantes, hora
possuem menor demanda, em outros
momentos turbuléncia no servigo, é uma
assisténcia imprevisivel, logo, fica claro a
necessidade da oferta de um atendimen-
to seguro e eficaz tanto para o paciente

quanto para equipe.

Outro ponto crucial é a necessidade
de promover uma desconstru¢do social
dos estigmas e esteredtipos vinculados a
loucura e a figura do doente mental, nos
artigos foi possivel compreender que o
preconceito € um ponto que acaba ge-
rando uma assisténcia sem o minimo de
humanizacao.

Para que haja as modificagdes as-
sistenciais apresentadas neste estudo,
primeiramente é importante a compre-
ensdo do significado de uma emergéncia
psiquiatrica, formas de manejo baseadas
no cuidado comunitario e na reabilitacdo
biopsicossocial, além de promover o for-
talecimento das redes para que as neces-
sidades dos usudrios sejam atendidas no
momento da crise.

Portanto, com este estudo fica expli-
cito a necessidade do foco na educacio
continuada e permanente, recursos hu-
manos e fisicos adequados para assistén-
cia efetiva, aquisicdo de conhecimentos,
capacitagdes profissionais que contem-
plem a atengdo a satde mental de for-
ma plena utilizando a realidade de cada
servico, além do fim do preconceito ao
paciente com transtorno mental, é ne-
cessario passar pelo processo de enfren-
tamento dos desafios para construcdo de
uma sociedade que deixe para tras a his-
téria da cultura manicomial. %%
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