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Auditoria de contas: impacto de glosas
ocorrido a falta de anota¢oes de enfermagem

RESUMO | A auditoria foi instituida no sistema de salde para organizar, planejar e direcionar os recursos financeiros,
tendo como maior parte das glosas hospitalares, justificada por auséncia de anotacoes, principalmente a¢des das equipes
de enfermagem e médica. E importante lembrar que os registros de enfermagem estdo vinculados a grande parte do
pagamento de materiais, medicamentos e procedimentos, principais fontes de lucratividade das instituicoes hospitalares.
Sendo Assim, o principal meio de assegurar o recebimento do valor gasto é através das corretas anotacoes de enfermagem.
Este estudo teve como objetivo de realizar um levantamento bibliografico, sobre os impactos causado pelo registro
de enfermagem referente as glosas hospitalares. Trata-se de uma pesquisa de revisdo integrativa, classifica-se como
qualitativa, do tipo exploratoria e retrospectiva, foram avaliados vérios artigos publicados com a tematica sobre anotacoes
de enfermagem e glosas. Conforme anélise dos artigos selecionados para o estudo, evidenciou-se que existe a falta de
anotacbes, checagem e carimbo por parte da equipe, refletindo em glosas durante o processo de faturamento hospitalar.
Palavras-chaves: Auditoria de enfermagem, anotacdes de enfermagem, glosas hospitalares.

ABSTRACT | The audit was instituted in the health system to organize, plan and direct financial re-sources, with most of
the hospital glosses, justified by the absence of notes, mainly ac-tions of the nursing and medical teams. It is important to
remember that nursing records are linked to a large part of the payment for materials, medications and procedures, the
main sources of profitability for hospital institutions. Therefore, the main means of ensur-ing receipt of the amount spent
is through the correct nursing notes. This study aimed to carry out a bibliographic survey on the impacts caused by the
nursing record referring to hospital glosses. This is an integrative review research, it is classified as qualitative, ex-ploratory
and retrospective, several articles published with the theme of nursing notes and glosses were evaluated. According to the
analysis of the articles selected for the study, it was evidenced that there is a lack of notes, checking and stamping by the
team, reflecting in glosses during the hospital billing process.

Keywords: Nursing audit, nursing notes, hospital glosses.

RESUMEN | La auditorfa fue instituida en el sistema de salud para organizar, planificar y direccionar los recursos financieros,
con la mayor parte de las glosas hospitalarias, justificadas por la ausencia de notas, principalmente de las acciones de los
equipos de enfermeria y médicos. Es importante recordar que los registros de enfermeria estan vinculados a gran parte del
pago de materiales, medicamentos y procedimientos, principales fuentes de rentabilidad de las instituciones hospitalarias.
Por lo tanto, el principal medio de garantizar la recepcién del importe gastado es a través de las notas de enfermeria
correctas. Este estudio tuvo como objetivo realizar una pesquisa bibliografica sobre los impactos causados por el registro
de enfermeria referente a las glosas hospitalarias. Se trata de una investigacion de revision integradora, se clasifica como
cualitativa, ex-ploratoria y retrospectiva, se evaluaron varios articulos publicados con el tema de notas de enfermeria y
glosas. De acuerdo con el anélisis de los articulos seleccionados para el estudio, se evidencié la falta de anotaciones,
verificaciéon y sellado por parte del equipo, reflejandose en glosas durante el proceso de facturacién hospitalaria.
Palabras claves: Auditoria de enfermeria, notas de enfermeria, glosas hospitalarias.
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INTRODUCAO

auditoria na drea da sadde se deu

no inicio do século XX, como fer-

ramenta de verificagdo da quali-
dade da assisténcia, através da analise
de registros em prontudrios. Atualmente,
é utilizada como forma de controle e re-
gulagdo da utilizagao dos recursos finan-
ceiros e a prestacdo de servicos a sadde,
direcionada para o controle dos custos,
garantindo qualidade da assisténcia em
saide no ambito privado e publico.
Assim, a auditoria foi instituida no sistema
de salde para organizar, planejar e dire-
cionar os recursos financeiros, além de
atingir as exigéncias legais na prestagao
dos servicos em satde, visando a melho-
ria na qualidade da assisténcia em sadde®.

No contexto hospitalar temos a audi-
toria que avalia a qualidade da assisténcia
prestada ao paciente, e aquela que tem a
finalidade de conferir e controlar os cus-
tos da instituigdo, evitando glosas. Por-
tanto, através destas auditorias, podemos
indicar alternativas preventivas e correti-
vas, sendo um processo educativo, pois
ndo procura os responsdveis, mas ques-
tiona o porqué dos resultados adversos'.
Os prontudrios sdo analisados e, portan-
to, havendo dividas quanto aos procedi-
mentos realizados ou a falta de anotagdes
de enfermagem, pode incidir em glosas
das contas hospitalares. A glosa é o can-
celamento parcial ou total do orgamento,
por serem considerados ilegais ou inde-
vidos, ou seja, referem-se aos itens que
o auditor do plano de saide nio consi-
dera cabivel o pagamento. As glosas sao
aplicadas quando qualquer situagao gera
dividas em relagdo a regra e pratica ado-
tada pela instituicdo de sadde!.

As glosas administrativas que sdo
decorrentes de falhas operacionais no
momento da cobranca, falta de intera-
¢do entre o plano de saide e o presta-
dor de servigo, estando estas vinculadas
as cldusulas contratuais, e as glosas téc-
nicas que sdo decorrentes da equipe de
enfermagem ou médica, onde estdo vin-
culadas a falta de justificativas ou emba-
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samento que se apliquem a indicagao de
determinado procedimento, e a falta de
anotagdo, checagens, prescrigoes de en-
fermagem e medica durante a assisténcia
prestada ao cliente'.

O beneficio da auditoria é poder ava-

liar, verificar, fiscalizar os resultados de
sua assisténcia, e um melhor controle de
custos, proporcionando um planejamento
direto para diminuir gastos e perdas den-
tro do contexto hospitalar.
Sendo assim, acreditamos na importancia
da responsabilidade e compromisso da
equipe de enfermagem no que diz res-
peito a registros, tendo como evidencias
as glosas hospitalares, mostrando que é
necessdrio o aperfeicoamento continuo
da equipe multidisciplinar e todos os pro-
fissionais envolvidos.

O objeto do nosso estudo é o impacto
causado pelo registro de enfermagem na
diminuigao das glosas, que sao decorren-
tes dos registros da equipe médica e de
enfermagem. Um prontudrio com regis-
tros, checagens e prescrigdes dos proce-
dimentos realizados
rd isento de glosa.

corretamente, esta-

O presente estudo tem como obje-
tivo: identificar o prejuizo causado pelo
nao registro de enfermagem contrapondo
as eventuais glosas, evidenciando os prin-
cipais tipos decorrentes destes registros.
Diante do crescente nimero de contas
glosadas no contexto hospitalar, buscamos
identificar os principais motivos de glosas
causadas pela equipe de enfermagem.

OBJETIVO

Identificar o prejuizo causado pelo
ndo registro de enfermagem contrapon-
do as eventuais glosas, evidenciando
os principais tipos decorrentes destes
registros.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de revisao
integrativa, classifica-se como qualitati-
va, do tipo exploratéria e retrospectiva
em idioma portugués.

De acordo com Domenico e Bre-
videllio5 método qualitativo pode ser
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definido como capaz de incorporar as
questdes do significado e do verdadei-
ro sentido dos atos, das relacdes e das
estruturas sociais. O método qualitativo
foi escolhido, pois proporciona analisar
o impacto das anotagbes de enferma-
gem em relagdo as glosas hospitalares,
de forma explicativa através de referen-
ciais tedricos, parte do ponto explicati-
vo e ndo através de dados mensuraveis.

Foi realizada uma busca de artigos
publicados no periodo de 2004 a 2017,
em periédicos cientificos nacionais dis-
poniveis na Biblioteca Virtual em Satde
(BVS), Scientific Electronic Library On-
line (Scielo), Literatura Latino-America-
na e do Caribe em Ciéncias da Saude
(Lilacs) e Banco de Dados nacionais
com artigos pertinentes ao tema, sendo
eles: Revista Brasileira de Enfermagem,
Revista Nursing, Revista Eletronica de
Enfermagem, Revista Administragao em
Saude, Acta Paulista de Enfermagem.
Para estabelecer a amostra do estudo
foram selecionados os seguintes descri-
tores em Ciéncias da Sadde: Auditoria
de enfermagem, glosas hospitalares,
registros de enfermagem, anotacdes
de enfermagem. Foram incluidos como
amostra na pesquisa somente artigos
publicados em portugués, que retrata-
ram situagbes ocorridas em instituicbes
de satide em nosso pais no periodo de-
terminado e cujo texto completo estava
disponivel online gratuitamente. Apés
a busca foram selecionados 20 artigos
onde 11 deles ndo eram em idioma
portugués e 09 foram utilizados para
o estudo por satisfazerem aos critérios
de inclusdo. Os principais aspectos de
cada estudo que compods a amostra fo-
ram coletados e registrados. Foram sin-
tetizadas e agrupadas as informagdes
pertinentes, bem como a caracterizagao
da amostra e o contetdo sobre humani-
zacdo. Estes dados incluem: 1) Autoria;
2) Ano da publicacdo; 3) periédico; 4)
Titulo; 5) Resultados.
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HISTORIA DA AUDITORIA EM SAUDE

Segundo Kurcgant apud Scarparo®,
o surgimento da auditoria na area de
salde se deu através do médico Geor-
ge Gray Ward que realizou um estudo
em 1918 nos Estados Unidos, buscando
verificar através dos registros feitos em
prontudrios, a qualidade da assisténcia
que era prestada aos pacientes.

No Brasil, em 1990 a Lei n° 8080,
conhecida como Lei Organica da Sau-
de estabeleceu a necessidade de cria-
¢do do Sistema Nacional de Auditoria
— SNA. Em 1993, a Lei n° 8689, de 27
de julho de 1993, criou o0 SNA e estabe-
leceu como competéncia sua o acom-
panhamento, a fiscalizagdo, o controle
e a avaliacdo técnico cientifica, conta-
bil, financeira e patrimonial das agdes e
servigos de saddes3.

Na drea da sadde a auditoria co-
mecou a ser utilizada depois que seu
foco passou a ser ndo sé a contabilida-
de como também a administracdo, que
tinha como objetivo a avaliagdo dos
controles internos com relacdo a sua
efetividade e eficicia®.

GLOSAS HOSPITALARES

A glosa é considerada como o can-
celamento parcial ou total do orgamen-
to apresentado pela instituicdo apds a
prestacdo de seus servigos, mas, consi-
derado pelo convenio, como ilegal ou
indevido, aplicada quando qualquer
situagdo gera ddvida em relagdo a re-
gra e a pratica adotada pela instituigao
auditada'.

A maior parte das glosas hospitala-
res é justificada por auséncia de anota-
¢bes, principalmente agoes das equipes
de enfermagem e médica. As auséncias
de informagoes nas anotagoes efetuadas
no prontudrio sdo frequentes quando
falta relatérios, checagens com isso o
indice de glosas tem sido significativo,
aumentando assim as glosas efetuadas,
levando a um valor consideravel a ins-
tituicao'.
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Os gastos devem ser compativeis
com aqueles identificados nas prescri-
¢oes médicas e checados pelos mem-
bros da equipe de enfermagem no pron-
tudrio do paciente®.

O paciente no momento de sua
internagdo recebe um nidmero e uma
ficha, ou prontudrio, com as requisi-
¢Oes de materiais, medicamentos, exa-
mes laboratoriais e clinicos, taxas de
sala e outras. Assim que os pacientes
recebem alta hospitalar, as ordens de
produgdo médica sdo encerradas e seus
valores sdo lancados em folha de custo
na qual sdo
constituindo a planilha de custo mensal

totalizados mensalmente

do hospital®.

Os procedimentos e agdes da equi-
pe de enfermagem e médica geram um
custo e o principal meio de assegurar
o recebimento do valor gasto da assis-
téncia de enfermagem prestada evitan-
do glosas € a realizagdo de anotagao de
enfermagem precisas, claras, objetivas,
completas e abrangentes’.

A funcdo da auditoria é poder ve-
rificar os resultados de seus planos, se
foram alcangados ou ndo, direcionan-
do melhor o planejamento e obtendo
melhor controle de custos. Por meio
da auditoria em enfermagem é possivel
avaliar sistematicamente a qualidade da
assisténcia utilizando as anotacdes de
enfermagem no prontudrio do pacien-
te e identificar os problemas contidos
neles. O enfermeiro auditor elabora re-
latérios expressando seu parecer sobre
os gastos registrados ou negando o pa-
gamento destes, se assim julgar neces-
sario'.

As glosas significam cancelamento
no pagamento, de acordo com o pro-
cedimento realizado, ou seja, alguns
itens de prescricbes que o auditor do
convenio evidencia que ndo foi checa-
do assim como prescricdo médica e de
enfermagem, ele ndo considera cabivel
para o pagamento. As glosas sdo divi-
didas em administrativas e técnicas, as
administrativas sdo aquelas falhas de-
correntes de acordo com o convenio em
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contrato, as técnicas sao causadas por
falhas das equipes multidisciplinar, evi-
denciando que a equipe de enfermagem
sdo os profissionais que realizam mais
procedimentos pois estdo ligados vinte
quatro horas com os pacientes, causan-
do glosas bastante significativas para as
instituicoes'?.

ANOTACOES DE ENFERMAGEM

Os registros de enfermagem tém o
objetivo de registrar informagdes a res-
peito da assisténcia prestada, assegurar
a comunicagdo entre os membros da
equipe de sadde e possibilitar a conti-
nuidade do processo de trabalho multi-
profissional, garantindo seguranga para
o paciente e respaldo do ponto de vista
legal e ético2.

A legislagdo determina que é dever
da equipe de enfermagem manter uma
anotagdo de forma legivel, bem como
organizar os documentos referentes ao
paciente em relagdo a enfermagem. A
Lei 7.498, de 25 de junho de 1986 em
seu Art. 14, ressalta a incumbéncia a
todo pessoal de enfermagem da neces-
sidade de anotar no prontudrio do pa-
ciente todas as atividades da assisténcia
de enfermagem”’.

De acordo com a Resolucio do
COFEN- 191/96, para a execugdo da
anotagdo de enfermagem é importante
a atengao para alguns detalhes, como:
verificar cabecalho do impresso; deve
ser feita em hordrio e ndo em turno; a
anotagdo deve ser feita no inicio do
plantdo e complementada durante este;
a letra de quem realiza a anotagao deve
ser legivel para que possa ser entendida
por quem a leia; deve seguir uma sequ-
éncia cefalocaudal; quando tiver erros
utilizar os termos “digo”, “corregao” e
nunca corretores ortograficos; utilizar
apenas siglas padronizadas e ao final
de cada anotacao deve conter carimbo,
assinatura e nimero do COREN do pro-
fissional que a realizou (COFEN)

Nos servicos de enfermagem o
controle da qualidade tem se tornado



condigdo indispensdvel a eficdcia as-
sistencial através do uso de processos
avaliativos continuos da assisténcia im-
plementada. Um dos indicadores utili-
zados para verificagdo da qualidade da
assisténcia é a forma como ela é pres-
tada considerando-se a competéncia do
profissional que a executa, a seguranga
e efetividade da acao de enfermagem e
a forma como ela é registrada. O regis-
tro de enfermagem, como fonte de in-
formagoes, tem sido, as vezes, criticado
sob a alegacdo de que sdo avaliados os
registros e ndo os cuidados de enferma-
gem. Entretanto, pode- se considerar
6bvio que ha correlagdo positiva entre
os registros e a qualidade do cuidado™.

Os cuidados de enfermagem podem
ser avaliados através dos registros, logo,
a avaliacao dos registros, consequen-
temente, reflete a qualidade de enfer-
magem. Nas auditorias frequentemen-
te sdo detectadas auséncias de dados
fundamentais para o esclarecimento
das agdes realizadas bem como regis-
tros feitos de forma indevida. Grande
parte do pagamento de materiais, me-
dicamentos, procedimentos e outros
servigos estdo vinculados aos registros
de enfermagem. Devido as anotagdes
de enfermagem em sua maioria serem
inconsistentes, ilegiveis e subjetivas, a
pratica de glosar itens do faturamento
das contas hospitalares tem sido signi-
ficativa para o orcamento das institui-
coes'.
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E importante enfatizar que os regis-
tros de enfermagem estdao vinculados a
grande parte do pagamento de mate-
riais, medicamentos e procedimentos,
principais fontes de lucratividade das
instituigdes hospitalares. Assim, o prin-
cipal meio de assegurar o recebimento
do valor gasto é através das corretas
anotagdes de enfermagem. Contudo,
registros de enfermagem inconsistentes,
ilegiveis e subjetivos sugerem glosas de
itens do faturamento das contas hospi-
talares’.

Os procedimentos e agoes de enfer-
magem geram custos e o principal meio
de assegurar o recebimento do valor
gasto durante a assisténcia de enferma-
gem prestada, evitando glosas, através
da realizacao adequada das anotagdes
de enfermagem, sendo estas de gran-
de importancia para mostrar o cuidado
prestado®.

As evolugbes de enfermagem con-
sistem na mais importante prova da
qualidade da assisténcia da catego-
ria. Ao se tratar de anotacoes eficazes,
embora seja de dificil definicao, deve
considerd-las com a maior completu-
de possivel, redigidas com informagdes
corretas e que abordem o cuidado pres-
tado e achados que mais se aproximam
das condigoes reais do paciente2.

De acordo com os resultados ex-
postos nas trés divisdes apresentadas,
podem-se identificar
quanto as informagdes fidedignas, com

inadequagdes

Ano
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o critério incorreto acima do desejavel
evidenciando que, apesar da existéncia
de anotagdes de enfermagem, estas, em
parte, sdo insuficientes como confia-
veis em alguns aspectos relacionados as
condicoes de cuidados dos clientes2.

Em estudos realizados foram apon-
tados como as principais falhas encon-
tradas nos registros de enfermagem das
instituicdes, a falta de identificacdo e
carimbo do executor da tarefa em trés
estudos; auséncia de alguns itens im-
portantes no preenchimento, como o
hordrio da execucao da tarefa em outros
trés estudos; letras ilegiveis em dois dos
estudos; erros de ortografia; anotagdes
e evolugdes de enfermagem distintas
quanto ao conteldo; utilizagdo de ter-
minologia incorreta; siglas ndo padro-
nizadas e sem referéncias em algum
local do prontudrio; e rasuras e uso de
corretivo'.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e a discussdo serdo
apresentados em consondncia com os
objetivos propostos para este estudo,
ou seja, incidéncia, justificativas, como
anotagbes, checagens, letras ilegiveis,
falta de carimbos, ou identificacio do
profissional, que geram glosa técnicas.

Principais resultados

Devido as anotacdes de enfermagem em sua maioria serem inconsistentes, ilegiveis e subjetivas,

2004

a pratica de glosar itens do faturamento das contas hospitalares tem sido significativa para o

orcamento das instituicdes.

Anotagdes com rasuras nas escritas; espagos em branco ao longo do impresso;

2007

falta de carimbo e de assinatura. Ha prontuérios em

que a checagem de prescri¢des ndo ocorre ou é realizada de forma incorreta.

2009

2009

As evoluces de enfermagem séo escritas de forma ilegivel e incompletas, ndo
dando a informagéo necessaria e gerando dlvidas sobre o tratamento realizado.

Todas as acGes de enfermagem, geram gastos com materiais,

sendo necessario as anotagdes deles para evitar glosas.

2011
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Os registros comprovam a eficacia da qualidade prestada
aos clientes, sendo importante as anotagdes nos prontuarios.
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CLAUDINGO, et al

BARRETO, LIMA E XAVIER
SILVA, et al

COFEN

Fonte: autores 2021.

DISCUSSAO

De acordo com os artigos selecio-
nados, evidenciou erros relacionados a
falta de anotagdes, checagens, assinatu-
ras, carimbos e letra legiveis, sendo estes
na maioria incompletos, gerando perdas
desnecessarias as instituigoes.

Os profissionais de enfermagem pre-
cisam estar conscientes, de que a falta
dos registros e a compreensdo deles, po-
dem causar processo de comunicagoes
entre a equipe multiprofissional, gerando
dividas em relagao a assisténcia presta-
da, ocorrendo processos judiciais e mo-
tivos de glosas por nao fornecer informa-

2013 Os relatdrios de enfermagem, contribuem bastante para os pagamentos de materiais hospitalares.

2016

As principais falhas encontradas, foram auséncia de carimbo,

assinatura, erros de ortografia, e siglas ndo padronizadas.

2017

As anotacdes de enfermagem, é um dos principais instrumentos

de apoio para andlise das contas hospitalares.

2017

De acordo, com a resolugdo do COFEN 196/91, define que o profissional deve fazer os registros

de maneira legivel, com assinatura e carimbo, com o niimero do profissional.

¢bes necessdrias ao tratamento realizado.

E importante salientar a equipe que
os registros devem ser feitos em ordem
cronolégica dos atendimentos prestados,
sendo fundamental para continuida-
de do cuidado prestado aos clientes. A
auditoria ela busca avaliar os relatérios
de forma minuciosa, para correlacionar
eventos ocorridos em relagdo aos mate-
riais e medicamentos utilizados, quando
estes procedimentos ndo sdo anotados,
tanto pela equipe médica e de enferma-
gem, gera divida referente a determina-
dos produtos utilizado que consta em sua
fatura, porém nao indicios de prescrigdo
e de relatos que foi utilizado ou adminis-

trado, ocasionando em dividas e perdas
do mesmo.

Lembrando que o cédigo de ética
dos profissionais de enfermagem, de-
termina que é responsabilidade e dever
dos profissionais de enfermagem, prestar
informagdes escritas e verbais completas
e fidedignas para assegurar uma assistén-
cia de qualidade, visando assisténcia in-
tegral, e livre de glosas.

A auditoria hospitalar é de suma im-
portancia para as institui¢oes de satde,
pois através dela pode-se fazer analises
completa, extrair relatérios, tragar pla-
no agdo, criar metas e objetivos para o
desempenho da empresa. ¥
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