N trabalho sz
Condigoes de trabalho na atencdo primaria e redes sociais no contexto da pandemia de COVID-19

Condicoes de trabalho na atencao primaria
e redes sociais no contexto da pandemia
de COVID-19

RESUMO | Objetivo: As redes sociais como potenciais possibilidades de garantir satide e seguranca do trabalho ao Enfermeiro
da APS durante a pandemia. Método: Trata-se de uma revisdo sistematica de literatura e levantamento de dados a partir da
Biblioteca Virtual em Saude durante os meses de marco a julho de 2020. Resultados: Foram selecionados 12 artigos que apontam
e necessidade de analisar as redes sociais estabelecidas, objetivando sua salde e protecdo no trabalho, assim como a aquisi¢ao
do Equipamento de Protecao Individual para garantir a prestacdo de cuidado seguro e humanizado. Conclusao: concluimos que
o grau de comprometimento com o cuidado e adaptacdo a constante mudanca de fluxo de atendimento e protocolos, serdo
acessados sempre, mas para isso é necessario ter garantia das condi¢cdes de trabalho com salde e seguranca, questao em foco
pela utilizacdo de EPI em condicdes suficientes e efetivas de acordo com a atividade a ser desenvolvida.

Descritores: Cuidados de Enfermagem; COVID-19 2; Redes Sociais; Atencao Primaria a Saude; Saude do Trabalhador.

ABSTRACT | Objective: Social networks as potential possibilities to ensure health and safety at work for PHC Nurses during the
pandemic. Method: This is a systematic literature review and data collection from the Virtual Health Library during the months
of March to July 2020. Results: 12 articles were selected that point to the need to analyze established social networks, aiming to
their health and protection at work, as well as the acquisition of Personal Protective Equipment to guarantee the provision of safe
and humanized care. Conclusion: we conclude that the degree of commitment to care and adaptation to the constant change in
the flow of care and protocols will always be accessed, but for that it is necessary to guarantee working conditions with health
and safety, an issue in focus for the use of PPE in sufficient and effective conditions according to the activity to be developed.
Keywords: Nursing Care; COVID-19 2; Social networks; Primary Health Care; Worker's health.

RESUMEN | Objetivo: Las redes sociales como posibilidades potenciales para garantizar la salud y la seguridad en el trabajo de las
Enfermeras de la APS durante la pandemia. Método: Se trata de una revision sistematica de la literatura y recoleccion de datos de
la Biblioteca Virtual en Salud durante los meses de marzo a julio de 2020. Resultados: Se seleccionaron 12 articulos que apuntan
a la necesidad de analizar las redes sociales establecidas, visando su salud y protecciéon en el trabajo. , asi como la adquisicion
de Equipos de Proteccion Personal para garantizar la prestacion de una atencion segura y humanizada. Conclusién: concluimos
que siempre se accederd al grado de compromiso en el cuidado y adaptaciéon al constante cambio en el flujo de atencién y
protocolos, pero para eso es necesario garantizar las condiciones de trabajo con salud y seguridad, tema en foco para el uso de
EPI en condiciones suficientes y eficaces segun la actividad a desarrollar.

Palabras claves: Atencion de Enfermeria; COVID-19 2; Redes sociales; Primeros auxilios; Salud del trabajador.
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espertamos em 2020 assombra-
dos com o surgimento de uma
nova doenga, causada por uma

mutacdo do coronavirus, levando a Or-
ganizagao Mundial de Salide (OMS), em
final de janeiro, a declarar emergéncia em
satde publica de interesse internacional.
Essa nova doenga, a Covid-19, ocasiona-
da pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2),
teve seus primeiros casos detectados na
China, na cidade de Wuhan, e devido a
alta transmissibilidade rapidamente se es-
palhou para todos os continentes .

Uma das orientagdes para protegao
recomendada pela OMS é o distancia-
mento social, ou seja, que as pessoas
fiquem em casa como forma de reduzir

nitaria. Entretanto, esta recomendacio
nao abrange atividades essenciais para a
sociedade, como aquela desempenhada
pelos profissionais da satde. A presenca
destes trabalhadores nos seus ambientes
laborais é necessaria para garantir os cui-
dados essenciais relacionados aos diver-
sos agravos a satde .

Atualmente a enfermagem correspon-
de a uma importante categoria do traba-
lho em sadde, abarcando 50% dos 3,5
milhdes de trabalhadores do setor. No
Brasil a enfermagem é composta por um
quadro de 80% de técnicos e auxiliares e
20% enfermeiros *. Para prestar um cuida-
do integral, humanizado precisa-se de ga-
rantia de satde e seguranga no trabalho e
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EPI em quantidade suficiente e adequada.

Este contexto tem feito refletir sobre
questdes nevralgicas do exercicio profis-
sional da satde, muitas vezes negligen-
ciado pelo Estado e podendo ser reconhe-
cido como também uma das populagdes
vulnerdveis. Desse cendrio emerge ques-
tionamentos que poderdo ou ndo ser res-
pondidos a depender das forgas politicas
que atuarem nesse meio. Serd se esses
profissionais tém garantido as suas con-
digdes minimas de trabalho? Serd que a
precariedade nas relacoes de trabalho é
algo de agora? A seguranca do trabalhador
estd sendo atendida? Identificar e refletir
sobre as condicoes de trabalho dos profis-
sionais € importante para analisar a atual
conjuntura e a percepgdo dos mesmos em
relagdo a sua protegdo e seguranga no tra-
balho.

E urgente o apoio a carente infraestru-
tura especializada de municipios e regides
do Brasil. Muitos dos hospitais, prontos
socorros, ambulatérios e servigos espe-
cializados espalhados pelo pais, especial-
mente no interior, acumulam deficiéncias
histéricas de edificagdes, equipamentos,
pessoal e insumos *.

Fator esse preocupante e que nos faz
pensar na deficiéncia que o Brasil ainda
apresenta, mesmo com os avangos alcan-
cados e reconhecidos com o Sistema Uni-
co de Satde (SUS). A pandemia esta revi-
rando concepgdes e iniciativas de lideres
mundiais e nacionais a cada dia. A circu-
lagdo comunitaria do coronavirus e o au-
mento expressivo de atendimento por pro-
blemas respiratérios graves evidenciou o
quanto o SUS é responsavel pelo cuidado,
assumido em midiltiplas frentes, as quais
transitam pela vigilancia e promogao da
satide, mas também na apropriacgao e uso
de tecnologias materiais e ndo materiais
na gestao e em todos os niveis de atencdo,
reconhecida internacionalmente e, agora,
pela midia nacional, sempre tdo critica de
problemas e distraida de alcances *.

No entanto, muitos aspectos ainda
precisam ser avaliados e implementados
para aumentar a cobertura e qualidade
dos servigos para profissionais e usudrios.
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E para isso, é sugerido analisar como se
delineiam as redes sociais que esses pro-
fissionais estabelecem para adquirir os
insumos necessdrios para garantir o cui-
dado com seguranga, de forma articulada
e longitudinal, objetivando a resolutivida-
de do problema apresentado, assim como
promover melhoria na prestagdo de cui-
dados.

As redes sociais sdo entendidas como
as relagdes que conectam e ligam dife-
rentes pessoas, grupos ou instituicoes que
possuem maior ou menor coesdo, intera-
tividade, sustentabilidade, duracdo, entre
outros atributos. Os individuos pertencen-
tes a este sistema sdo reconhecidos, nas
ciéncias sociais, por sujeitos ou atores
sociais. A Analise de Redes Sociais (ARS)
se constitui em uma metodologia com
potencial para colaborar na explicitagdo
das relagdes, trocas, reciprocidades, in-
teresses e importancia dos atores sociais
nos cendrios institucionais e nao-institu-
cionais que integram o campo da atengdo
a saude, incluindo a APS, sendo de inte-
resse também para a drea da enfermagem
devido ao importante papel mediador do
enfermeiro neste nivel de atencio °.

As relagdes instituidas nos processos
de trabalho da APS destacam o papel do
enfermeiro como ator central na organiza-
¢do dos servicos de satde, na articulagdo
da rede social e quanto a sua influéncia
na tomada de decisdo, ainda que este ndo
seja necessariamente o lider institucional
da equipe de saide. Ademais, observa-se
a pertinéncia do papel do enfermeiro em
dois momentos especificos, a citar: a ges-
tdo e a atuacdo em equipes de satde °.

Para a enfermagem que desempenha
atuagdo profissional de grande relevan-
cia no contexto da APS, essa ARS pode se
constituir em metodologia de estudo so-
bre os processos de trabalho em equipe
e cuidado aos sujeitos, numa perspectiva
relacional, favorecendo a ampliagdo da
equidade e da universalidade.

Nas redes sociais, hd valorizacio dos
elos informais e das relagdes, em detri-
mento das estruturas hierdrquicas. Hoje o
trabalho informal em rede é uma forma de
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organizagado humana presente em nossa
vida cotidiana e nos mais diferentes niveis
de estrutura das instituicdes modernas. Os
estudos das redes colocam assim em evi-
déncia um lado da realidade social con-
temporanea que ainda esta sendo pouco
explorado, ou seja, de que os individuos,
dotados de recursos e capacidades propo-
sitivas, organizam suas agdes nos proprios
espacos politicos em funcdo de socializa-
cOes e mobilizagdes suscitadas pelo pré-
prio desenvolvimento das redes °.

Confirma que mesmo nascendo em
uma esfera informal de relagdes sociais,
os efeitos das redes podem ser percebidos
fora do seu espago, nas interagdes com
o Estado, a sociedade ou outras institui-
coes representativas. Decisoes micro sao
influenciadas pelo macro, tendo a rede
como intermedidria.

E possivel pensar que a fungdo de uma
relagdo depende da posicao estrutural dos
elos, e 0 mesmo ocorre com o status e
o papel de um ator. Devemos pensar as
pessoas, além do que elas sao, em ter-
mos de estruturas sociais, considerando
que através das relagdes e das situagoes
criadas a partir desses intercambios elas
se posicionam com mais flexibilidade na
vida social °.

A relevancia desse estudo se situa no
campo da Enfermagem e também de ou-
tras dreas da satde, que tém interesse nes-
sa temdtica “conhecer a importancia do
papel das redes sociais formais e informais
existentes”, para possibilitar a implemen-
tagdo de servigos e cuidado com énfase
na promogao da sadde, na prevencao de
doencas e agravamento das mesmas, mas
com assisténcia prestada com protecao
e seguranca do trabalhador garantindo
a possivel resolutividade dos problemas
apresentados.

METODO

Trata-se de um estudo de revisio siste-
matica de literatura, realizado no primeiro
semestre de 2020, a partir da disciplina
Politicas, Praticas e Gestao no Cuidado
Clinico em Enfermagem e Satde, do curso
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de Mestrado do Programa de Pés-Gradu-
agdo em Cuidados Clinicos em Enferma-
gem e Satde da Universidade Estadual do
Ceara.

Como estratégia metodolégica utili-
zada para pesquisa deu-se por meio de
levantamento bibliogréfico, exploratério
baseado na leitura, andlise e interpretagao
de textos cientificos, leis e informacées de
sites oficiais do governo brasileiro, para ter
um embasamento do que esta sendo pro-
posto a respeito da temdtica. A maioria da
busca eletronica foi feita a partir da BVS,
a partir das bases de dados Medical Litera-
ture Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncia da Saude(LILACS),
Base de Dados em Enfermagem(BDENF)
com uso dos descritores (DeCS): Cuida-
dos de Enfermagem; COVID-19; Redes
Sociais; Atencdo Primdria a Sadde, Sad-
de do Trabalhador. Apés andlise de da-
dos dos contetdos, foram encontrados
64 artigos e 12 foram selecionados para
fundamentar esse trabalho para ter um
embasamento do que estd sendo proposto
a respeito da tematica, , usando operador

booleano OR e AND, foi adotado como
critério de inclusdo os artigos que disponi-
bilizavam o texto completo na integra, no
idioma portugués e inglés, e como critério
de exclusdo, os que ndo continham textos
completos na integra e ndo abordavam a
tematica em questao.

Tendo como recorte temporal os arti-
gos de 2000 a 2020, Cadernos da Atengdo
Bésica e Portarias do Ministério da Sau-
de e Ministério do Trabalho e Emprego.
As pesquisas apontaram lacunas sobre o
assunto e foi observada a necessidade de
realizar e divulgar novos estudos para a
formacdo de conhecimento relacionado
a temdtica em questdo, favorecendo co-
nhecer as redes sociais acionadas pelos
Enfermeiros para subsidiar a garantia, se-
guranca e salide desses profissionais, para
possibilitar desempenhar um cuidado hu-
manizado e eficaz a uma populagdo tdo
vulneravel e necessitada.

Diante do atual cendrio e pensando
na conjuntura da APS como cordenado-
ra do cuidado, surgiu a seguinte pergunta
para uma reflexdo: E importante ter co-
nhecimento sobre as redes sociais formais

e informais acionadas pelos Enfermeiros
da APS para garantir e prestar um cuida-
do com salde e segurancga aos usudrios
do servico durante a pandemia de CO-
VID-19?

RESULTADOS

Foram selecionados 12 artigos, ado-
tado como critério de inclusao aqueles
que disponibilizavam o texto completo
na integra, no idioma portugués e inglés,
e como critério de exclusdo, os que nao
continham textos completos na integra e
ndo abordavam a temdtica em questdo.
Além dos 12 artigos utilizados, seleciona-
dos com o uso do operador booleano OR
e AND e os DeCS: Redes Sociais; Atencdo
Primadria a Salde, Satde do Trabalhador,
foi utilizado leis e informacdes de sites
oficiais do governo brasileiro, para ter um
embasamento do que esta sendo proposto
a respeito da temdtica. A maioria da busca
eletronica foi feita a partir da BVS.

Os 12 periddicos selecionados apre-
sentaram a sintese dos estudos incluidos
no artigo a partir das bases LILACS, ME-

Tabela 01. Sintese dos Estudos selecionados a partir das bases LILACS, MEDLINE e BDENF, no periodo de marco a julho 2020.

Referéncia Titulo Objetivo do estudo Ano
1 Desafios da enfermagem frente ao enfrentamento da Refletir sobre o valor dos profissionais de satde, do enfermeiro e da Enfer- 2020
pandemia de Covid-19. magem como equipe no enfrentamento da pandemia de COVID-19.
2 0 que é urgente e necessario para subsidiar as politicas Subsidiar a tomada de deciséo de agentes publicos envolvidos no controle 2020
de enfrentamento da pandemia de COVID-19 no Brasil? da epidemia e da sociedade em geral
3 Sistema Unico de Satide e democracia: a enfermagem Discutir, tomando por referéncia a crise no Brasil e sua repercusséo nas po- 2020
no contexto de crise. . liticas publicas de saude atuais, a inser¢do da enfermagem brasileira nesse
contexto e seus modos de agir para realizagdo do cuidado.
4 Nocaute do neoliberalismo? Sera possivel fortalecer Analisar o éxito do SUS como modelo no enfrentamento da pandemia 2020
os principios histéricos do SUS e da APS em meio a nao apenas no Brasil, mas também no mundo, considerendo a relevancia
pandemia? demografica, econdmica e social do pafs.
5 Andlise das redes sociais na atengdo priméria em satide: Conhecer como vem sendo aplicada a metodologia de andlise de redes 2018
revisao integrativa sociais em estudos que tém como cendrio a Atencao Primaria a Salde.
6 Andlise de redes sociais- aplicagdo nos estudos de Discutir sobre a aplicacdo da metodologia de andlise de redes sociais nos 2001
transferéncia da informacéo estudos do fluxo e transferéncia da informacéo.
7 Prevencdo relacionada a exposicdo ocupacional do Descrever as principais recomendagdes sobre agdes de prevencéo de 2020
profissional de satde no cendrio de COVID-19. contdgio relacionadas a exposicdo ocupacional dos profissionais de satide
atuantes frente a COVID-19, disponiveis até marco de 2020
8 A luta dos profissionais de satide no enfrentamento da Analisar a atuacdo dos profissionais de satide duranto o cenario da pande- 2020

CovID-19 mia de COVID™-19.

DOI: https:/doi.org/10.36489/nursing,2023v26i297p9409-9422 @ ®
Todo o contelido desse periddico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenga Creative Commons
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Bases para a reforma da Atencdo Primaria a Satide no
Brasil em 2019: mudancas estruturantes apds 25 anos
do Programa de Satde da Familia.

Gestao da pandemia coronavirus em um hospital: relato
de experiéncia profissional.

Percepcdo dos profissionais da equipe de enfermagem
sobre o cuidar de pacientes em cuidados paliativos

Redes e capital social: o enfoque da informagao para o
desenvolvimento local.

Souza, A. A, Silva, M. R. F.
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Analisar as bases para a reforma da Atencdo Priméaria a Satide no Brasil em
2019 com as mudangas estruturantes apds 25 anos do Programa de Satde
da Familia.

Descrever a experiéncia da gestdo para o atendimento de paciente
confirmado ou com suspeita de coronavirus em um hospital da regido
metropolitana de Porto Alegre.

Compreender a percepgao dos profissionais de enfermagem em relagdo ao
cuidar de pacientes em cuidados paliativos.

Analisar as transformacdes das redes existentes entre os individuos do
grupo e atores localizados em outros espagos sodiais, ou seja, do capital
social da comunidade.

2019

2020

2018

2004

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

DLINE e BDENF, selecionados durante o
periodo margo a julho 2020, distribuidos
com os titulos e seus respectivos objetivos.

Com base nesses estudos foi realizada
andlise e reflexdo sobre a importancia das
redes sociais na situagdo dos profissionais
de salde atuantes durante o periodo de
pandemia de COVID-19.

DISCUSSAO

Redes sociais da APS no contexto da
pandemia: contribuicdes na saide e se-
guranca dos trabalhadores

Em 11 de margo de 2020 a Organiza-
¢do Mundial de Sadde (OMS) caracteriza
como estado de pandemia o surto mun-
dial da doenca causada pelo novo coro-
navirus SARS-CoV-2 denominada como
COVID-19, o que levou os servigos de
saide a um novo cendrio de agdes em
salide e seguranga voltada aos diversos
profissionais envolvidos nos cuidados a
populacdo’.

A medida que a pandemia acelera no
Brasil, o acesso a EPI para profissionais
de satde é uma preocupagao constante.
A escassez de EPIs estd sendo observada
em diversas instituicoes brasileiras como
em muitos paises. A manutencdo de EPI
nas instituicbes de saide deve ser uma
politica de Estado, os governos devem se
mobilizar para que a inddstria nacional
responda a este desafio ®.

O insuficiente conhecimento cien-
tifico sobre o novo coronavirus, sua alta
velocidade de disseminacao e capacidade
de provocar mortes em populagdes vulne-
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raveis geram incertezas quanto a escolha
das melhores estratégias a serem utiliza-
das para o enfrentamento da pandemia
em diferentes partes do mundo. No Brasil,
os desafios que se apresentam s3o ainda
maiores, pois pouco se sabe sobre as ca-
racteristicas de transmissao da COVID-19
num contexto de grandes desigualdades
social e demogréfica, com populagdes vi-
vendo em condigdes precdrias de habita-
¢do e saneamento, sem acesso constante a
agua, em situacdo de aglomeragao e com
alta prevaléncia de doencas cronicas 2.

As classes populares, os trabalhadores
formais e informais, os desempregados,
desalentados e miserdaveis terdo muita difi-
culdade, ou impossibilidade de guardar as
recomendagdes e imposices. Em favelas
e comunidades pobres, dispersas em mu-
nicipios pequenos, médios e grandes de
todo o territdrio brasileiro, faltam mais do
que produtos e regras de higiene pessoal,
falta dgua, casa, trabalho e dinheiro para
enfrentar cada dia. Em consequéncia, os
efeitos da epidemia serdo muito mais gra-
ves para estes brasileiros, em comparagdo
a seus conterraneos de classes mais abas-
tadas. No ambito publico, sabemos bem,
nossa fortaleza é a constru¢do do SUS, um
sistema universal de salde, gratuito, inte-
gral e de qualidade, com base na APS *.

Essa pandemia é uma oportunidade
histérica de resgatar a importancia do SUS
em diversas esferas publicas, mas precisa
do apoio do Estado e da sociedade para
reestruturd-lo e possibilitar um avango
consideravelmente no alcance de seus
principios.

Revista Nursing,

As conquistas do SUS sdo indmeras.
Em 30 anos criou-se um grande emara-
nhado de servicos de saide, da APS aos
hospitais ditos de 4° geragdo, passando
por servicos ambulatoriais especializados,
centros oncoldgicos, oferta de transplan-
tes, acoes intersetoriais de promocao de
salde e de enfrentamento dos determi-
nantes mais distais do adoecimento e de
promogdo dos determinantes de maior
qualidade de vida. No entanto, em rela-
¢ao aos fracassos do SUS temos dois gru-
pos principais, o primeiro é o do acesso,
por mais que a rede de servicos tenha se
ampliado- 43.275 equipes de Sadde da
Familia, 6.000 hospitais gerais e especia-
lizados e cerca de 300 mil leitos hospita-
lares em dezembro/2019, uma das maio-
res caracteristicas do SUS € a restricdo ao
acesso. O segundo grupo de fracassos é
a insuficiente qualidade no manejo dos
fatores de risco e das condicbes cronicas,
incluindo as de satde mental °.

A adaptagdo dos profissionais assis-
tenciais frente as drasticas mudangas em
seu ambito de trabalho pode ser vista
como um dos principais desafios apresen-
tados frente a esta pandemia. Agdes como,
atendimento ao paciente suspeito ou con-
firmado, carga horaria de trabalho, para-
mentagdo, uso correto de EPl e aumento
da complexidade assistencial, vém se
mostrando como grandes preocupagdes.
O medo e apreensdo entre os Enfermeiros
sao constantes e se refere principalmente
ao risco de se expor ao virus e a preocupa-
¢ao de contagio de suas familias. Aliada a
isso temos a inseguranca vivenciada pelas
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constantes mudancas de fluxos de atendi-
mento e protocolos institucionais, o que
dificulta a rotina de trabalho. Travamos
uma batalha contra um agente invisivel
que nos ameaga e nos mantém refém '°.

O cuidado humanizado é compreen-
dido como uma oportunidade de trazer
novamente as qualidades humanas como
a empatia, que tem o sentido de se ter um
olhar no mundo do outro, como sentimen-
tos e opinides. O comprometimento da
equipe e da familia com o paciente é uma
das condigoes necessarias para a humani-
zagdo, assim como a relagao de equilibrio
entre a equipe e familia, o que contribui
para o envolvimento na terapéutica. Hu-
manizar diz respeito a busca pelo respei-
to, aceitacdo do individuo na sua multi-
plicidade, ao envolver seus sentimentos,
suas dores, dificuldades, toda a bagagem
de conhecimento e seus préprios valores.
Corrobora que os profissionais que estdo
satisfeitos em cuidar do outro procuram
por aprendizado e conhecimento, por se
instrumentalizar para o atendimento, com
vistas a qualidade "'

Considera-se de grande relevancia
o conhecimento sobre as peculiaridades
para garantir um servigo direcionado e
eficaz, com énfase na resolutividade das
necessidades apresentadas, e para agilizar
esse processo faz-se necessario conhecer
e acionar as redes sociais formais e infor-
mais.

A APS constitui-se no contexto do SUS
como porta de entrada principal e orde-
nadora do cuidado, mantendo através das
Redes de Atencdo a Salde a longitudina-
lidade e integralidade do cuidado com a
salde da populagdo referenciando para
outros niveis de atencdo, de acordo com
as suas singularidades. A producdo do
cuidado em satde ocorre ndo apenas das
redes institucionalizadas, mas também a
partir de redes informais, tecidas pelos
usudrios em seu cotidiano através dos
contatos que vao se estabelecendo entre
os atores, que trilham seus percursos em
busca da resolutividade dos problemas.

As redes informais podem ser analisa-
das e calculadas de acordo com o grau
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de centralidade de um ator, isso significa
identificar a posicdo em que ele se encon-
tra em relagdo as trocas e a comunicagio
na rede. Embora nio se trate de uma po-
sicdo fixa, hierarquicamente determinada,
a centralidade em uma rede traz consigo a
ideia de poder. Quanto mais central é um
individuo, mais bem posicionado ele estd
em relagdo as trocas e a comunicagdo, o
que aumenta seu poder na rede °.

A centralidade pode ser dividida em:
Informagdo, quando um individuo por
seu posicionamento, recebe informagoes
vindas da maior parte do ambiente da
rede, o que o torna, entre outras coisas,
uma fonte estratégica e esse alto indice de
centralidade faz com que esses atores tor-
nem-se referéncias dentro do movimento
popular, cada um desempenhando sua
fungdo; Proximidade, um ator é tdo mais
central quanto menor o caminho que ele
precisa percorrer para alcangar os outros
elos da rede; e de Intermediagao, conside-
rado o potencial daqueles que servem de
intermedidrios. Calcula o quanto um ator
atua como "ponte”, facilitando o fluxo de
informacdo em uma determinada rede.
Um sujeito pode ndo ter muitos contatos,
estabelecer elos fracos, mas ter uma im-
portancia fundamental na mediacdo das
trocas, com o poder de controlar as infor-
magdes que circulam na rede e o trajeto
que elas podem percorrer °.

Nas ciéncias sociais, as redes desig-
nam normalmente os movimentos fraca-
mente institucionalizados, e sua dindmica
estd voltada para a perpetuacdo, consoli-
dacdo e desenvolvimento das atividades
dos individuos. A maioria das redes se
iniciam a partir da tomada de consciéncia
sobre algum problema vivenciado pela
comunidade, ou a partir de situagdes de
mobilizacdo de massa 2.

Percebe-se que essas redes existem,
apesar de ndo serem institucionalizadas,
aparecem invisivelmente aos olhos de
muitos, no entanto apresentam grande
poder de potencialidade na agilidade e
resolucdo dos problemas.

Saude do trabalhador (ST) na APS

Em 2011, foram instituidas as diretri-
zes da Politica Nacional de Promocao da
Saldde do(a) Trabalhador(a) do SUS que
propdem melhoria das condigoes de sau-
de por meio do enfrentamento racional
dos fatores de risco e mediante a facili-
tacdo ao acesso, as agdes e aos servigos
de atengao integral a sadde. Entre os prin-
cipios definidos para esta Politica, desta-
ca-se a valorizacao dos trabalhadores do
SUS, por meio do reconhecimento de seu
papel na atengdo integral a satde da po-
pulacdo e da garantia de politicas e agoes
que permitam seu crescimento pessoal e
profissional e estimulem relagoes e condi-
¢des de trabalho adequadas .

A ST é o campo da Sadde Piblica que
tem como objeto de estudo e intervengao
as relagdes produgdo-consumo e o pro-
cesso salde-doenca das pessoas e, em
particular, dos (as) trabalhadores (as). Nes-
te campo, o trabalho pode ser considera-
do como eixo organizador da vida social,
espaco de dominagdo e resisténcia dos
(as) trabalhadores (as) e determinante das
condigdes de vida e satde das pessoas. A
partir dessa premissa, as intervengoes de-
vem buscar a transformagdo dos proces-
sos produtivos, no sentido de torna-lo pro-
motores de salde, e ndo de adoecimento
e morte, além de garantir a satde dos (as)
trabalhadores (as), levando em conta sua
insercao nos processos produtivos .

O movimento da ST organizou-se no
Brasil, ao longo dos anos 80, no bojo do
processo de redemocratizacdo do Pais e
da luta pela Reforma Sanitéria, que culmi-
nou na instituicdo do SUS pela Constitui-
¢ao Federal (CF) de 1988. Ao estabelecer
a satde como direito de cidadania e dever
do estado, a CF garantiu a atengdo integral
a salde para todos (as) trabalhadores (as)
independentemente do tipo de vinculo
que possuem no mercado de trabalho .

Confirma que o desenvolvimento de
agoes de ST deve considerar a organiza-
¢ao das redes de atengao e vigilancia nos
territorios, os processos de regionalizagao
e de pactuagao intergestores, nas regides
e no estado. Outro aspecto importante do
cuidado a ST refere-se a participagdo des-
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tes em todas as etapas, contribuindo com
o conhecimento técnico e saberes, expe-
riéncias e subjetividade com as préticas
institucionais, em especial na identifica-
¢ao dos riscos e vulnerabilidades para a
satde presentes no trabalho e as repercus-
sdes dessa exposicao sobre o adoecimen-
to/ agravamento da doenga, bem como na
identificacdo das mudancas necessarias
nos processos de trabalho para torna-los
mais seguros e saudaveis.

Ha riscos mais frequentes nos am-
bientes de trabalho e seus efeitos sobre a
satde, os trabalhadores estdo expostos a
varias categorias de riscos, como: fisicos,
quimicos, mecanicos, biolégicos, psicos-
sociais. Baseado nessa abordagem € pos-
sivel perceber que uma das medidas efi-
caz para evitar a infecgdo por coronavirus
€ o uso adequado do EPI 14. A Norma Re-
gulamentadora (NR) 32 que tem por fina-
lidade estabelecer diretrizes basicas para
a implementacdo de medidas de protecao
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a seguranga e a saude dos trabalhadores
dos servigos de saide, bem como daque-
les que exercem atividades de promogao
e assisténcia a salide em geral, descreve
os riscos de exposicao e medidas adota-
das para prevenir-se '°.

Reconhecendo as condicdes de tra-
balho e a situagdao de sadde dos traba-
Ilhadores da APS, coloca que um aspecto
fundamental quando se trata do desenvol-
vimento de agdes de ST pela APS se refere
as necessidades de valorizar o trabalho
e garantir melhores condigdes de ST da
satde. Essa tem sido uma preocupagao
crescente, uma vez que influenciam di-
retamente no cuidado a salde prestado a
populagdo. A preocupagdo com a satide
dos trabalhadores do SUS tem crescido
nos Gltimos anos, em decorréncia, entre
outras questdes, do expressivo aumento
da forga de trabalho da categoria no Pais e
sua importancia social.

Apresentacao do MC representando re-
des sociais da APS no contexto da pande-
mia: contribuicdes na saiide e seguranca
dos trabalhadores

Observa-se que estamos inseridos
num contexto abrangente de redes so-
ciais, precisamos identifica-las para di-
recionarmos as nossas necessidades e
sermos atendidos em tempo oportuno
facilitando o processo de acesso e agili-
dade para resolutividade dos problemas.
Essa identificacdo se torna importante
tanto para os usudrios do servigo quanto
para os profissionais, pois todos possuem
necessidades particulares que precisam
ser atendidas, relacionadas ao tratamen-
to/prevencao das doencas e a protegao a
satde do trabalhador.

CONCLUSAO

A Enfermagem deve prestar cuidado
humanizado aos pacientes, motivando-os

Figura 01- Condicoes de trabalho na APS e redes sociais no contexto da pandemia,

de COVID-19, 2020.
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para a autonomia e para o autocuidado,
contribuindo para a melhoria da qualida-
de de vida, minimizar/ evitar a infec¢io
pelo coronavirus. Porém para prestar esse
cuidado com eficacia, precisa de condi-
¢des que favorega a salde e seguranga do
trabalho.

Recomenda-se para a seguranga ao
desenvolvimento de suas atividades a
capacitagdo dos trabalhadores de sadde
para a utilizagdo adequada das barreiras
de exposicao, ajustes na estrutura dos flu-
x0s operacionais dos servigos, acesso aos
EPI em quantidade suficientes e adequa-
das, assim como alerta para a satide men-
tal, para evitar comprometé-la, devido ao
medo, inseguranca e apreensdo com o
avancgo da doenca.

Estes achados apontam para a neces-

sidade de pensar na perspectiva de formu-
lar/ estruturar as redes sociais ja existentes,
mesmo consideradas informais e invisiveis
a sociedade. As redes locais sdo constitui-
das independentemente do Estado, e essa
compreensdo do processo dos fluxos de
informacdo e o papel dos diversos atores
envolvidos podem favorecer a elaboragdo
de politicas publicas de inclusdo e gera-
¢ao de bem-estar, propiciando a melhoria
e a garantia da sadde e seguranca do tra-
balhador, consequentemente gerando um
cuidado humano e mais eficaz.

Pode-se perceber que as redes so-
ciais apresentam grande relevancia para
agilizar o processo de resolutividade das
necessidades, tanto para os profissionais
quanto para os usudrios dos servigos. Os
estudos sobre as redes sociais apresentam

perspectiva de compreender as dimensoes
politicas e de reorganizar os modos de
producado de cuidado nos espacos sociais.

Percebe-se que para controlar e evitar
as consequéncias indesejadas do atual
cendrio, a APS como porta de entrada e
ordenadora do cuidado pode atuar de for-
ma veemente com a importante participa-
¢do do Enfermeiro nesse nivel de atencao,
identificando e organizando as redes for-
mais e informais para garantir a sua sau-
de e seguranca no trabalho, mediante as
peculiaridades de cada servico. E preciso
refletir sobre a contribuicdo da APS e do
profissional Enfermeiro no enfrentamento
da COVID-19 e prospectar cenarios pos-
-pandemia.
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