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Percepcao da equipe de enfermagem de
servico de atendimento mével de urgéncia
acerca das competéncias forenses

RESUMO | Objetivo: identificar a percepcao da equipe de enfermagem atuante no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
acerca das competéncias forenses. Método: estudo de natureza descritivo-exploratério com abordagem qualitativa,realizado
com 11 profissionais que atuam em Servico de Atendimento Moével de Urgéncia. Os dados foram interpretados a luz do
referencial tedrico segundo Bardin. Resultado: emergiram quatro categorias centrais e uma subcategoria: Percepcao da equipe
de enfermagem acerca da singularidade da Enfermagem Forense; Sapiéncia dos participantes no que concerne a especializacao
da Enfermagem Forense; Experiéncias e vivéncias frente ao processo de preservacao dos vestigios e evidéncias durante o resgate
em situacao forenses; Enfrentamento diante de ocorréncias forenses; Vulnerabilidade, sentimentos e lembrancas vivenciadas em
ocasioes forenses. Conclusao: evidenciou-se a auséncia da capacitacdo dos profissionais envolvidos nesse cendrio. Percebeu-se,
ainda, durante a analise das respostas dadas, que os participantes conhecem parcialmente o que é, qual a aplicabilidade e quais
as competéncias da enfermagem forense.

Descritores: Enfermagem Forense; Prova Pericial; Servicos de Urgéncia; Atendimento Pré-Hospitalar; Enfermagem.

ABSTRACT | Objective: to identify the perception of the nursing team working in the Mobile Emergency Care Service about
forensic competences Method: a descriptive-exploratory study with a qualitative approach, carried out with 11 professionals
who work in the Mobile Emergency Care Service. The data were interpreted in the light of the theoretical framework according
to Bardin. Result: four central categories and a subcategory emerged: Perception of the nursing team about the uniqueness
of Forensic Nursing; Participants' sapience regarding the specialization of Forensic Nursing; Experiences and experiences in the
process of preserving traces and evidence during the rescue in forensic situations; Coping with forensic events; Vulnerability,
feelings and memories experienced in forensic occasions. Conclusion: the lack of training of professionals involved in this scenario
was evidenced. It was also noticed, during the analysis of the answers given, that the participants partially know what it is, what
is the applicability and what are the competences of forensic nursing.

Keywords: Forensic Nursing; Expert proof; Emergency Services; Pre-Hospital Care; Nursing

RESUMEN | Objetivo: identificar la percepcion del equipo de enfermeria que actta en el Servicio de Atencién Movil de Emergencia
sobre las competencias forenses Método: estudio descriptivo-exploratorio con enfoque cualitativo, realizado con 11 profesionales
gue actdan en el Servicio de Atencion Movil de Emergencia. Los datos fueron interpretados a la luz del marco tedrico segun
Bardin. Resultado: surgieron cuatro categorias centrales y una subcategoria: Percepcion del equipo de enfermeria sobre la
singularidad de la Enfermeria Forense; Sabiduria de los participantes sobre la especializacién en Enfermeria Forense; Vivencias
y vivencias en el proceso de preservacion de huellas y evidencias durante el rescate en situaciones forenses; Afrontamiento de
eventos forenses; Vulnerabilidad, sentimientos y recuerdos vividos en ocasiones forenses. Conclusion: se evidencio la falta de
formacién de los profesionales involucrados en este escenario. También se constato, durante el anélisis de las respuestas dadas,
que los participantes conocen parcialmente qué es, cudl es la aplicabilidad y cuéles son las competencias de la enfermeria forense.
Palabras claves: Enfermeria Forense; Prueba pericial; Servicios de emergencia; AtencionPrehospitalaria; Enfermeria.
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INTRODUCAO

as Gltimas décadas, a Ciéncia Foren-
se tem conseguido vasta notorieda-
de, suscitando, assim, fundamentos
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cientificos e técnicos de cardter legal, os quais
se apresentam nas variadas situagdes de vio-
léncia e investigacdo crimes com segmentos
juridicos.”

Nesse contexto, a Ciéncia Forense é um
campo interdisciplinar, que envolve dreas dis-
tintas, tais como: matemadtica, fisica, quimica,
biologia, e entre outros conhecimentos simi-
lares. Tem como objetivo dar assisténcia as
investigacoes referentes a justica civil e crimi-
nal, buscando evidéncias que comprovem a
culpabilidade sobre caso ou que descartemos
suspeitos envolvidos.”

Destaca-se que a area forense aplica-se
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a competéncias especificas, visando con-
tribuir com investigagdes criminais. Assim,
emprega técnicas para identificar, recuperar,
reconstruir, preservar, preparar e analisar as
evidéncias durante os inquéritos criminais.
Para situagGes préprias, existem protocolos de
orientagdo a esses profissionais como: Acio-
nar a Policia Militar e informar-los se houve
mudangas na cena de crime/acidente/violén-
cia; recolher todo o material médico-hospi-
talar utilizado na cena e atribuindo a eles o
destino correto; ndo retirar, recolher ou limpar
objetos ou sujidades que se encontram-se no
local, procurando preservar marcas de pneus,
sapatos,residuos de sangue, entre outros. ©*

Ressalta-se que, no Brasil, a prdtica da
Enfermagem Forense foi regulamentada pela
resolucdo N° 389, em outubro de 2011%. O
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN),
publicou a normatizagdo da atividade pela
resolucdo 556/2017, que determinou a atua-
¢do do enfermeiro forense.

Nessa perspectiva, a Enfermagem Forense
estd direcionada para a contribuicdo e desem-
penho no processo de trabalho,de modo que
o enfermeiro fique apto a desenvolver a visio
holistica para identificar essas ocorréncias. O
conhecimento desses profissionais deverd ser
aplicado para a capacitagdo incompeténcia
na drea forense, garantindo a assisténcia na
investigagdo de cendrios traumdticos. Além
disso, hd o atendimento de emergéncia e
suporte emocional para as vitimas de crimes
violentos.

Dessa forma, cabe ao profissional docu-
mentar identificar as lesdes forenses e orientar
e direcionar a vitima de violéncia interpessoal
para a assisténcia social,psicolégica e juridi-
ca. Além disso, deve ser preservado o respeito
ao sigilo e assegurados os dados coletados.”?

Os profissionais dos Servigos Atendimen-
to Mével De Urgéncia (SAMU), sdo os pri-
meiros a chegar na cena forense e ter contato
com a vitima, por isso devem prestar assistén-
cia com destreza, agilidade habilidade.”'”

Ainda, compete a eles a preservacdo de
todos os vestigios encontrados no local e a co-
leta de todas as informagdes que evidenciem
o delito. "

Sendo assim, salienta-se a importancia
da aptidao e do olhar juridico nas agdes de
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enfermagem, a fim de possibilitar a relagao
mutua com a ciéncia forense, levando-os a
moldar-se com atitudes frente as situagdes de
violéncia ou crime. Nao devem deter-se ape-
nas a clinica e aos cuidados as vitimas, mas
também estar habilitados para protecdo de
vestigios encontrados nas cenas suspeitas. '

€6

Nesse contexto, a
Ciéncia Forense [...]
Tem como objetivo
dar assisténcia
as investigagoes
referentes & justica
civil e criminal,
buscando evidéncias
que comprovem
a culpabilidade
sobre caso ou que
descartemos suspeitos
envolvidos.

9

Entretanto, hd uma deficiéncia de profis-
sionais habilitados para fazer o isolamento e
a preservacao da cena do crime, do mesmo
modo que existe uma escassez na instrugao,
portanto, consequentemente, torna-se nocivo
o trabalho da pericia. ">
Esse estudo torna-se relevante por apre-

sentar uma temdtica pouco explorada, que
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trata das competéncias forenses. Ao mesmo
tempo, essa pesquisa traz uma potencial re-
flexdo para auxiliar e ampliar o acervo de
conhecimento de enfermeiros no processo de
decisdo e atuagdo, frente a preservagdo dos
vestigios em cena crime/agressao de forma
direta, mas também no cuidado a vitima du-
rante e apos as situagdes peculiares.

Assim, objetivou-se identificar a percep-
¢do da equipe de Enfermagem atuante no
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia,
acerca das competéncias forenses.

METODO

Esse artigo foi extraido do Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) intitulado “Percep-
¢ao da equipe de enfermagem de um servico
de atendimento mével de urgéncia acerca da
competéncia forense”, apresentado ao curso
de Graduagdo em Enfermagem da Escola Su-
perior de Cruzeiro — ESC -, situada em Cru-
zeiro, Sao Paulo/Brasil, no ano de 2022.

Tratou-se de um estudo de natureza des-
critivo-exploratério com abordagem qualita-
tiva, que como propésito de organizagdo e
rigor metodolégico dos dados, utilizou-se o
checklist Consolidated Criteria for Reporting
Qualitative Research (COREQ) ™, a fim de
manté-los integros na perspectiva do estudo.

A pesquisa incluiu profissionais da en-
fermagem atuantes no Servico de Atendi-
mento Mével de Urgéncia que vivenciaram
experiéncias significativas na area forense.
Excluiu-se profissionais que se autodeclaram
de licenga médica ou afastados e os que ndo
atenderam a pelo menos trés solicitagdes dos
pesquisadores, para responder o questiondrio.

A definicdo da amostra dos participantes
do estudo deu-se por meio da técnica “Bola
de Neve”, considerada ndo probabilistica, na
intencdo de apreender a representatividade e
o significativo da experiéncia do entrevistado
frente a percepgao da Enfermagem Forense.

Em razdo do cenario pandemico viven-
ciado no periodo de coleta de dados, optou-
-se pela estratégia de entrevista por meio da
plataforma Google Forms, tendo em vista sua
facilidade de utilizacdo.

Os dados foram coletados entre os me-
ses de abril e maio de 2022, por meio de
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um questionario semiestruturado, elaborado
pelos autores, contendo questdes para carac-
terizagdo do perfil sociodemogréfico, com
o objetivo de colher informagdes acerca da
condi¢do social, econdmica, sexo, idade e
categoria. Contou, ainda, com perguntas con-
sideradas norteadoras para atingir a proposta
da pesquisa.

Na mensagem-convite enviada aos
participantes indicados, foi solicitado que
rememora se e contassem, de forma descri-
tiva/narrativa, uma experiéncia profissional
vivenciada frente ao processo de preservar
os vestigios e evidéncias durante o ato do
resgate, bem como as vivéncias e estratégias
de enfrentamento emocional e sensivel frente
ao atendimento de urgéncia em situacdo de
crime.

A pesquisa foi realizada com profissio-
nais de enfermagem , de ambos os sexos,
maiores de 18 anos e que se dispuseram vo-
luntariamente a participar do estudo.

Os depoimentos foram transcritos, anali-
sados e agrupados de acordo com os ncleos
de sentido compostos na comunicagdo, con-
siderando presenca e a frequéncia temética
significativas para o objeto analisado.

Desse modo, a apreciacdo do contetido
constituiu-se de trés periodos fundamentais
para a andlise de dados. Na pré-analise, hou-
ve a interrogacdo dos aspectos alusivos ao
objeto do estudo, as teorias pertinentes, a me-
todologia e as questdes operacionais neces-
sdrias para desencadear a pesquisa. Ja na fase
de exploragdo do material, fez-se um recorte
baseado na experiéncia da construgio ted-
rica elaborada até o momento. Finalmente,
na fase de tratamento do material, que leva o
pesquisador a teorizagao sobre os dados, pro-
duziu-se o elo entre a realidade disponivel e
os dados coletados por meio da pesquisa. "®

Buscou-se, entdo, explanar os resultados
a luz da literatura existente levando a identifi-
cacdo de categorias centrais

Para afiangar o anonimato dos participan-
tes, esses foram referenciados utilizando-se
uma associagao de letras e nimeros, segundo
a qual a letra P é de Participante, seguida de
algarismo ardbico de 1 a 11, conforme a or-
dem das entrevistas.

Cada participante recebeu, antes do
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questiondrio, a opgdo de aceito ou ndo acei-
to participar do estudo, bem como as demais
informagdes pertinentes a tematica abordada
e logo apds, foi obtido o Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecimento (TCLE), para
assegurar os aspectos éticos da pesquisa,
garantir a todos o anonimato e a certeza de
ndo haver quaisquer sangdes ou prejuizos
pela ndo participagdo ou desisténcia a qual-
quer momento, bem como a inexisténcia de
qualquer énus financeiro ou prejudicial ao
participante.

A pesquisa seguiu todos os preceitos
éticos conforme as recomendacoes estabe-
lecidas pela resolucdo 510/16 do Conselho
Nacional de Satde para pesquisas realizadas
com seres humanos.

Apds a aprovagao do projeto pela insti-
tuicdo cedente, o projeto foi submetido ao
Comité de Ftica e Pesquisa (CEP), por meio da
Plataforma Brasil, destinado ao Centro Uni-
versitario Teresa D’Avila (UNIFATEA), tendo
recebido o parecer 5.334.340 e o Certificado
de Apresentacio de Apreciacdo Ftica (CAAE)
nimero 56571222.6.0000.5431, em 06 de
abril de 2022.

RESULTADOS

Esse estudo obteve a participagdo volun-
taria de quatro enfermeiros e sete técnicos de
enfermagem os quais atuam no Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).

No quadro abaixo, serdo apresentadas in-
formagdes coletadas e catalogadas de forma a
facilitar a interpretagdo do perfil sociodemo-
gréfico dos individuos.

A pesquisa foi desenvolvida com parti-
cipantes predominantemente do sexo mas-
culino, sendo sete homens e quatro mulhe-
res entre 29 e 51 anos de idade. Quanto ao
conhecimento sobre o que é enfermagem
forense, 7 responderam que sabem o que é
essa drea profissional, 3 responderam com
dividas e 1 respondeu que ndo sabia sobre
a especialidade.

Referente ao compreensdo sobre a cena
do crime/acidente/violéncia, que configura
uma especificidade de atuagdo da enferma-
gem forense, sete participantes sabiam que a
cena caracteriza como uma aplicagdo dessa

drea da enfermagem.

Ja no que tange as experiéncias e lem-
brancas diante das situagdes sobre o processo
de preservagdo dos vestigios e sentimentos
ligados as cenas judiciais, foi possivel inferir
apo6s analise do contetido dos dados obtidos,
que foram agrupados em quatro categorias
centrais e uma subcategoria e suas unidades
tematicas, as quais serdo apresentadas a se-
guir.

Categoria central: 1 - Percepcao da equipe
de enfermagem acerca da singularidade da
Enfermagem Forense.

Na investigacdo acerca da percepgao dos
profissionais entrevistados, foi revelado um
conhecimento parcial relacionado ao que sig-
nifica Enfermagem Forense. Os participantes
expressaram as seguintes respostas:

“..Que investiga acidente e cri-

me...” P1

“... é a aplicacdo das técnicas de
enfermagem em questdes judiciais,
ou seja, ocorre uma unido da cién-
cia da enfermagem com os aspec-
tos forenses no cuidado a satde...”
P3 “

...Enfermagem investigativa...” P5
“.. atua para ajudar a esclarecer
diversos crimes e ocorréncias....”P6

Dessa forma, ocorre uma jungdo da cién-
cia da enfermagem com os aspectos forenses
no cuidado a satdde.

A especializagdo do campo da salde
forma profissionais altamente qualificados a
prestar um atendimento ético e de qualidade
as vitimas de violéncia.

Percebeu-se que, nas indagagoes da
equipe em relacdo a Enfermagem Forense,
foram destacadas as técnicas de enfermagem
juntamente com as questdes judiciais ligadas
a crimes e a violéncia simultaneamente, a res-
ponsabilidade pertinente a cena de acidente e
a sua preservagao.

Categoria central: 2 — Sapiéncia dos parti-
cipantes no que concerne a especializacao
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da Enfermagem Forense.

A averiguagdo sobre a cena do crime/
acidente/violéncia configura-se como uma
especializagdo da Enfermagem Forense. Os
principais fatores de percepcdo a respeito
dessa questio podem ser identificados nas
falas a seguir:

“...Por que a enfermagem que vai
colher todos os dados do aciden-
te...” P1

“..Sim, tendo conhecimento da
cena, ajuda na abordagem a vitima
e diminui a chance de causar uma
segunda lesao entre outros...” P2

“..Por que faz valer a aplicacao
da lei, bem como dar acolhimen-
to para a vitima de violéncia ou de
seus agressores...” P3

“..sim, a enfermagem pode dar as-
sisténcia nesses casos citados e ou-
tras situagdes que envolvem a drea
Forense...” P4

“...Precisa de base judicial...” P5

“...Sim. Pois estas situacoes se ca-
racterizam evidéncias de pericia
forense (criminal) e para atuar em
tal contexto, necessita-se de capaci-
tacdo especifica...” P9

“...Acredito que sim, pois vdrios cri-
mes ocorrem e as vitimas sao
socorridas por equipes de emergén-
cia..” P10

“...Por ser um local de atendimento
onde a cena e os vestigios identifi-
cardao os fatos ocorridos, corrobo-
rando com a conclusdo da causa
morte, assim como os seus envolvi-
dos...” P11

Com base nas principais informagoes re-
ferenciadas pelos participantes, no que tange
as cenas e ao que se configura como uma es-
pecialidade da enfermagem forense, destaca-
ram-se, nas falas dos entrevistados, questoes
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ligadas a abordagem diante da cena do cri-
me, a aplicabilidade da legislagdo pertinente
ao acontecimento e a assisténcia especifica,
0 que caracteriza o acervo de conhecimento
oferecido na especializacao.

Categoria central: 3 — Experiéncias e vivén-
cias frente ao processo de preservacao dos
vestigios e evidéncias durante o resgate em
situacdo forense.

Sobre o contexto das principais experién-
cias que os participantes vivenciaram frente
ao processo de preservagdo dos vestigios e
evidéncias durante o resgate, foram relatadas
as seguintes expressoes:

“..Vitima de FAF ja em 6bito no lo-
cal constatado pela regulagao
médica, para que essa constatagao
seja feita, as informagdes sdo passa-
das pela equipe local ai o médico
regulador, Gnico capaz de cons-
tatar o 6bito em cena, porém para
verificagcdo os dados passados pela
equipe devem ser precisos e o local
da cena preservado, trabalho que
exige muito da enfermagem foren-
se...” P3

“..Tentativa de suicidio com arma
de fogo, tironaboca Precisava
constar o 6bito por motivos buro-
craticos, porém sem mexer na cena
do suicidio ” P5

O trabalho visa abordar a impor-
tancia da preservacao do local do
crime quanto a idoneidade dos
vestigios ali encontrados de forma
a propiciar uma correta andlise dos
peritos criminais no ambito investi-
gativo face a aplicagao de técnicas
forense, com o intuito de se chegar
a elucidagdo da verdade, impres-
cindivel a efetivagdo da justica...”P
8

“.Lembro de uma situacio em
Atendimento Pré-Hospitalar a uma
vitima de suicidio. L&, precisamos
guardar o local, preservar a cena e
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a vitima quanto a exposicao (fami-
liares e curiosos) até a chegada da
Policia Militar...” P9

“.Atendi um chamado em que
uma pessoa foi atingida por dispa-
ros de arma de fogo, vindo a ébito
no decorrer do atendimento...” P10

“...Cena suspeita, onde o compa-
nheiro relatava causa natural, ocor-
rido por crise convulsiva, entretanto
o local demonstrava indicios de vio-
|éncia e uso de entorpecente...” P11

Em relagdo as experiéncias que os partici-
pantes vivenciaram frente ao processo de pre-
servacdo dos vestigios e evidéncias durante
o resgate, destacaram-se inimeras vivéncias
marcantes, como praticas de servico ligadas a
ferimento por arma de fogo, situagoes relacio-
nadas ao suicidio e cenas que evidenciaram
violéncia ou crime.

Categoria central: 4 — Enfrentamento dian-
te de ocorréncias forenses

Quando questionados sobre a for-
ma como enfrentam e administram
as ocorréncias forenses, os entre-
vistados realizaram os seguintes

discursos:

“... com muito respeito com a fami-
lia..” P 1

“..Tenso..” P2

“..Alguns servicos publicos, por
exemplo o de verificacdo de 6bi-
to, sdo bastante falho em algumas
cidades, causando muitos transtor-
nos aos familiares das vitimas e dos
profissionais da satide que acabam
sendo influenciados por questdes
que ndo competem a equipe cau-
sando um sentimento ndo humani-
zado do trabalho...” P 3

“...Precisa de controle emocio-
nal..” P5
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“...Manter a calma e tudo em que
precisamos...” P 6

“...Perante essas situacdes com fa-
miliares, sempre lidei com tranqui-
lidade, procurando sempre lidar de
forma correta com a fragilidade dos
familiares, mantendo-os calmos na
medida do possivel, evitando que
familiares se aproximem muito do
ocorrido, para evitar sofrimentos...”
P8

“...Nao é uma situagdo confortavel.
E bem complexa e delicada, entre-
tanto faz parte do processo de traba-
lho no ambito das urgéncias. Neste
momento, sempre penso na huma-
nizacao e no acolhimento a familia.
Tento sempre informar os familiares
quanto aos tramites forenses, para
entendimento do processo e orien-
tagdo quanto aos registros policiais.
Outro item importante, é a preser-
vagdo da exposicao da vitima a
terceiros e curiosos, pois acaba ex-
pondo a familia também...” P9

“...Acolhi as informagdes, reportei
a central de Regulacdo os fatos e a
andlise da cena solicitando apoio
da PM para a preservacao da cena.
Orientei 0o companheiro da vitima
que, diante dos fatos observados,
outras providéncias iriam ser toma-
das e que tal conduta iria preserva-
-lo futuramente diante de quaisquer
que fossem os questionamentos,
visto que ele relatava que a vitima
ndo havia ingerido entorpecentes,
que havia morrido ap6s crise con-
vulsiva...” P11

Diante dos relatos acima, pdde-se evi-
denciar que eles lidam com situagoes de
morte/crime/violéncia/acidente e também
com as familias, notavelmente por meio de
sentimentos de angUstia, de medo e de tensdo
emocional.

Subcategoria: 4.1  Vulnerabilidade,
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Sentimentos e lembrancas vivenciadas em
ocasides forenses.

Indagados para lembrar e reconhecer
algum sentimento vivenciado no momento
das situagdes forenses, que incluem o crime/
acidente/violéncia a vitima, os participantes
relataram os seguintes sentimentos por meio
das falas:

“...Muitas triste...” P1
“...Desespero...” P2

“...0s sentimentos sdao dos mais
variados possiveis, porém, especifi-
camente no meu caso, o de sereni-
dade é o que mais tem aflorado nas
ocorréncias...” P3

“..Medo de acontecer comigo...”
P5

“..0 sentimento de apreensao
seguido de calma e foco no traba-
lho...” P6

“...Fragilidade, tristeza dos familia-
res...” P8

“...Finitude, reflexividade, humani-
zagdo, acolhimento...” P9

“..Sentimento de impoténcia e
(porque aconteceu,
quem € responsavel pelo fato) ...”
P10

curiosidade,

“..Vulnerabilidade, desespero, difi-
culdade de compreensao por parte
dos envolvidos...” P11

Para grande parte dos entrevistados, a
situacdo forense foi uma experiéncia satisfa-
téria e de grande aprendizagem e aprimora-
mento. Alguns participantes consideraram-na
uma vivéncia cansativa e desafiadora em
virtude da tristeza, medo, vulnerabilidade,
desespero e impoténcia diante das situagdes
a eles apresentadas.

DISCUSSAO

E iminente que os profissionais de en-
fermagem possuam conhecimentos sobre os
principios das ciéncias forenses, para, assim,
executar, na pratica clinica, os cuidados ne-
cessdrios e pertinentes ao contato com a vi-
tima. "7

Nesses atendimentos, sdo prestados
cuidados as vitimas graves que necessitam
de atencdo imediata e apresentam risco de
vida. 1® Além disso, elas demonstraram dor,
sofrimento, medo e até a morte, acarretando
a sensacdo de desamparo para esses profis-
sionais. '?

Vale ressaltar que a pratica da Enferma-
gem Forense consiste no conhecimento dos
enfermeiros sobre o processo de enfermagem
para cuidar de vitimas de violéncias, traumas,
complicagdes e questdes judiciais.

Verifica-se que esses profissionais, os
quais atendem diversos tipos de ocorréncias,
obtém angustias com situagdes em que se
deparam. Eles precisam atuar sem deixar que
suas emogoes influenciem sua ética profis-
sional, o que é um trabalho drduo e os deixa
vulneravel ao atendimento. "

Devido a atuagdo multiprofissional da
equipe, € alcangada a sensibilidade a vitima,
criando-se um elo através do acolhimento, da
escuta ativa e no contato diante ao exame fsi-
co detalhado. Essa sensibilidade é o elemento
de ligagdo entre profissionais e pacientes. **

Cabe ressaltar, ainda, que, ao atender
uma ocorréncia, os profissionais devem pres-
tar os cuidados de forma neutra, ética e iguali-
taria, desconsiderando valores morais, religio-
sos, raca e sexo, atendendo as necessidades e
regras do servico forense. **

Entendemos que esses profissionais pre-
cisam estar capacitados e treinados para lidar
com atendimentos e emogdes extremas, pois
os pacientes irdo chegar baleados, fraturados
ou debilitados por conta do estado critico
de sadde, podendo ocasionar a sua morte.
Isso nos leva a ter uma reflexdo sobre perdas,
de modo que os profissionais da sadde ndo
podem confiar em uma postura fria, na ansia
de ndo ter empatia, que ndo é sentir pelo ou-
tro, mas sentir com o outro. Ou, ao contrario
disso, ficarem extremamente desamparados
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com o sentimento da perda ao ponto de re-
nunciarem a profissio escolhida. Por essa
razao, o equilibrio emocional é necessario e
fundamental. **

CONCLUSAO

Esse estudo permitiu evidenciar a percep-
¢do da equipe de enfermagem, ressaltando a

Matos, E. M., Santos, L. I.T. 0., Oliveira, F.F.
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auséncia de capacitagdo por parte dos envol-
vidos neste cendrio.

Percebeu-se, durante a andlise dos discur-
sos,que os participantes conhecem parcial-
mente o que €, qual a aplicabilidade e quais
as competéncias da enfermagem forense na
pratica do Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia.

Nota-se um elo entre o profissional e os

pacientes ao realizar contato com a vitima,
diante da situagdo desafiadora devido ao des-
gaste emocional e a aciimulos de sentimentos
e angustias em situagdes de comogdes, oca-
sionando exposigao a sentimentos e vivéncias
de vulnerabilidade diante das ocorréncias e
competéncias forenses.
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