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Gestao das emocoes — As competéncias emocionais
essenciais ao Enfermeiro

uando nos referimos a Histéria e a atua-
¢do do Enfermeiro, da Enfermagem, nao
podemos dissociar do Sistema Unico de
Sadde (
organizativos do (SUS), talvez o mais desafiador

S). Dentre os principios doutrindrios ou

seja proporcionar atendimento integral a popula-
¢do (integralidade), num contexto de hegemonia
do modelo de atencdo a saide mecanicista e
fragmentado. A integralidade da atengdo busca
transformar esse modelo, por meio do uso de tec-
nologias leves que permitam promover préticas
de cuidado mais humanizadas, voltadas princi-
palmente para as necessidades de cada individuo
dentro da sua complexidade e também subjetivi-
dade. Para tornar o processo de trabalho em sadde
de fato integral, é necessdrio que os Enfermeiros
se envolvam diretamente no ato de cuidar, por
meio da escuta ampliada e por vezes qualificada,
do vinculo, da confianga, do respeito e do acolhi-
mento. Esse investimento relacional permite que
os Enfermeiros compreendam as particularidades
de cada individuo.

Este processo ndo € simples e estd permeado por
conflitos e tensdes, onde as emogdes desempe-
nham um papel fundamental no relacionamento
e gestdo desses conflitos. Por isso, a fim de tornar
essa interagio menos desgastante, algumas com-
peténcias que envolvam os relacionamentos in-
terpessoais devem ser desenvolvidas para auxiliar
nos relacionamentos de trabalho compartilhado.
Dentre essas competéncias estdo as emocionais,
podendo ser compreendidas como um conjunto
de capacidades comportamentais aprendidas pelo
individuo diante das demandas de uma situagao
de interacdo social, incluindo as capacidades de
comunicagdo, resolugdo de problemas, coopera-
¢do, empatia e assertividade.

Vale salientar que a competéncia emocional é
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uma capacidade aprendida baseada na inteli-
géncia emocional. Assim, para aprender uma
competéncia emocional, precisa-se de certo nivel
de inteligéncia emocional, pois esta determina o
potencial para aprender aptiddes préticas e, por
sua vez, a competéncia emocional mostra até que
ponto desenvolveu-se esse potencial.

A inteligéncia emocional permite a identificagdo
das emogoes, a possibilidade de avalia-las e, so-
bretudo, a capacidade de geri-las, expressando-as
de forma apropriada e efetiva. Daniel Goleman
descreve a inteligéncia emocional como a capa-
cidade de uma pessoa de gerenciar seus sentimen-
tos, de modo que eles sejam expressos de maneira
apropriada e eficaz. Segundo o Goleman, psico-
logo, o controle das emogdes é essencial para o
desenvolvimento da inteligéncia de um individuo.
Assim, tendo em vista que a inteligéncia emo-
cional proporciona a possibilidade de reagir e ter
acesso aos sentimentos, facilitando a compreensao
de si e dos outros, entende-se que esta capacidade
é essencial nos contextos profissionais, de modo
especial daqueles que para desenvolverem seus
trabalhos necessitam do relacionamento com ou-
tras pessoas.

Tal realidade é vivenciada pelos Enfermeiros, os
quais precisam ndo somente do relacionamento
com o paciente, usudrio, cliente, mas também
com toda equipe multiprofissional, para que o cui-
dado seja efetivo. Portanto, quando estes profissio-
nais colocam em prdtica as competéncias emocio-
nais, estas facilitam os relacionamentos humanos
que ocorrem no ambiente de cuidado/trabalho.
Isto porque exercita-se a capacidade de escuta,
de compreensdo e de respeito as necessidades do
outro, a partir da conduta de reconhecimento das
emogdes que estdo a sua volta e do melhor en-
volvimento entre os profissionais, e destes com os
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pacientes, usudrios e clientes.

Profissionais com elevados niveis de inteligéncia
emocional possuem maior capacidade de enten-
der os seus sentimentos, os atos, gestos e emogdes
dos outros, criando um relacionamento mais favo-
ravel ao trabalho em equipe, sendo capaz de res-
ponder de forma assertiva e adequada mesmo em
situagdes de grande demanda de estresse. A Ges-
tao das Emogdes através da inteligéncia emocional
de um profissional Enfermeiro esta positivamente
associada a sua satisfacdo com o trabalho, bem
como com seu desempenho. %/
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