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Quotidiano do enfermeiro na saude da familia:
Repensando tecnossocialidade e promocao da
saude durante pandemia

RESUMO | Objetivo: refletir sobre o quotidiano tecnossocial do Enfermeiro na Promogao da Saude junto a equipe de Saude
da Familia no enfrentamento da Pandemia pela Covid-19. Método: estudo reflexivo, com abordagem qualitativa, tipo relato
de experiéncia, desenvolvido no periodo de marco de 2020 a junho de 2022. O cenario foi uma Unidade Bésica de Saude
de um municipio no Sul do Brasil. Resultados: O Enfermeiro necessitou se reinventar e se adequar frente a nova realidade
imposta pela Pandemia, respondendo favoravelmente e destacando-se na assisténcia. Este profissional iniciou a utilizacdo de
tecnologias para atendimento a populacao, desenvolvendo acdes de Promocao da Saude, impactando as condicdes de salde ao
recriar ambientes favoraveis, novos processos de cuidado, estimulando escolhas saudaveis de vida na populacdo. Concluséo: As
tecnologias representam uma ferramenta nova de atuacao para o Enfermeiro, fortalecendo a equipe de Satde da Familia, bem
como a Atencao Primaria a Satde no enfrentamento e superacao da Pandemia.

Descritores: Pandemia pela Covid-19; Atividades cotidianas; Enfermagem; Promocao da saude; Redes sociais virtuais.

ABSTRACT | Objective: to reflect on the technosocial daily life of the Nurse in Health Promotion with the Family Healthcare team
in the fight against Covid-19 Pandemic. Methods: this is a reflective study, with a qualitative approach, experience report type,
developed from March 2020 to June 2022. The analyzed scenario was a Basic Healthcare Unit in a city in Southern Brazil. Results:
Nurses needed to reinvent themselves and adapt to the new reality imposed by the Pandemic, responding positively and standing
out in care. This kind of professional started to use technologies to serve the population, developing Health Promotion actions,
impacting health conditions by recreating favorable environments, new healthcare processes, and stimulating healthy life choices
in the population. Conclusion: Technologies represent a new tool for nurses to act, strengthening the Family Healthcare team, as
well as Primary Healthcare in coping with and overcoming the Pandemic..

Keywords: Covid-19 Pandemic; Activities of daily living; Nursing; Health promotion; Virtual social networks.

RESUMEN | Objetivo: reflexionar sobre el cotidiano tecnosocial del Enfermero en la Promocién de la Salud con el equipo de
Salud de la Familia frente a la Pandemia por Covid-19. Método: estudio reflexivo, con abordaje cualitativo, tipo de informe de
experiencia, desarrollado entre marzo de 2020 y junio de 2022. El escenario fue una Unidad Bésica de Salud de un municipio
del sur de Brasil. Resultados: Lo enfermero necesito reinventarse y adaptarse a la nueva realidad impuesta por la Pandemia,
respondiendo favorablemente y destacdndose en el cuidado. Este profesional inicié el uso de tecnologias para atender a la
poblacion, desarrollando acciones de Promocion de la Salud, impactando las condiciones de salud al recrear ambientes favorables,
nuevos procesos de atencién, fomentar opciones de vida saludable en la poblacién. Conclusion: Las tecnologias representan una
nueva herramienta de accion para el Enfermero, fortaleciendo el equipo de Salud de la Familia, asi como la Atencién Primaria de
Salud en el enfrentamiento y superacion de la Pandemia.

Palabras claves: Pandemia por Covid-19; actividades diarias; Enfermeria; Promocion de la salud; Redes sociales virtuales.
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INTRODUCAO

0 ano em que se COmMemorou 0s
200 anos do nascimento de Flo-
rence Nightingale (1820-1910),
precursora da enfermagem e os 130 anos
da Enfermagem Brasileira, os enfermeiros
foram convocados e colocados a prova no
combate a pandemia do novo coronavirus
(chamado de Sars-Cov-2 e a doenca pro-
vocada pelo virus chamada de Covid-19).
Situagdo nova e desafiadora para todos os
profissionais da drea da satde brasileira e
do mundo, em todos os cendrios de atu-
agdo, seja hospitalar, ambulatorial ou em
Unidades Bésicas de Sadde (UBS)"2.

A Organizacao Mundial de Saide
(OMS) proclamou que o surto da Covid-19
é uma emergéncia de salde publica, dire-
cionando indmeros governos a tomarem
medidas protetoras como o fechamento de
estabelecimentos publicos e privados e a
reorganizacao nos espacos de sadde'”. Ini-
ciou-se uma batalha contra um virus que
avancgou fronteiras e continentes de forma
jamais imaginada, trazendo as pessoas
uma sensagao de impoténcia.

Mergulhar em uma realidade desco-
nhecida trouxe como um dos seus efeitos
colaterais a alteragdo da rotina nos servi-
¢os de salde. Neste cendrio, os Enfermei-
ros tém se destacado entre os profissionais
considerados vitais neste processo, atuan-
do no cuidado prestado, independente-
mente do tipo de atendimento e da situa-
¢do de sadde®”?,

A Atencdo Primdria a Sadde (APS) é a
porta de entrada do atendimento a salde
da populagio no Sistema Unico de Satde
(SUS) brasileiro, por meio das UBS, onde
atuam as Equipes da Estratégia de Saide
da Familia (ESF)**”. O enfermeiro vem
ampliando e aperfeicoando a sua pratica
profissional na APS, a qual ndo estd somen-
te centrada na clinica e na cura, mas na
integralidade do cuidado, na intervengao
frente aos fatores de risco, prevencdo de
doengas, promogdo da satdde e melhoria
da qualidade de vida, em direcdo a um vi-
ver digno®.

No entanto, o quotidiano do profissio-
nal enfermeiro mudou com a pandemia.
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Percebendo-se em um contexto inusitado
e vivenciando um misto de sentimentos
associados a inseguranga, preocupagao e
medo, o enfermeiro e as equipes de satde
precisaram se reinventar no quotidiano do
cuidado. Compreende-se por quotidiano, a
maneira de viver das pessoas, a partir de
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Mergulhar em
uma realidade
desconhecida trouxe
como um dos seus
efeitos colaterais a
alteracdo da rotina
nos servicos de
satde. Neste cendrio,
os Enfermeiros tém
se destacado entre
os profissionais
considerados vitais
neste processo,
atuando no
cuidado prestado,
independentemente do
tipo de atendimento e
da situacdo de saude
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suas interacdes, valores, crencgas, simbolos
e imagens cotidianas, que vao delineando
o processo de viver, ser saudavel e adoecer,
pontuando, seu ciclo vital?”.

Ao se trabalhar o quotidiano das pes-
soas e dos trabalhadores da satde, o ima-
gindrio se faz presente, como expressao do

@ (®  |DOL: https:/doi.org/10.36489/nursing. 2022v25i294p8992-9007
Todo o contelido desse periddico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenga Creative Commons

Revista Nursing,

viver e do conviver. O imagindrio perpassa
o individuo e se reflete no coletivo ou parte
dele. £ o estado de espirito de um grupo,
de um pais, de um estado-nagdo, de uma
comunidade. Logo, se o imagindrio liga,
une numa mesma atmosfera, ndo pode ser
individual®

O imagindrio coletivo de pessoas e
familias, em tempos de pandemia, vem
transitando pelo medo do adoecimento e
da perda dos seus entes queridos e colegas.
Associado a estes, os profissionais da sal-
de enfrentam, ainda, uma mudancga drds-
tica na rotina de cuidados, causando-lhes
sobrecarga fisica e emocional®.

O momento pandémico exige uma re-
organizagao das atividades da APS O traba-
lho das equipes de ESF constitui atributos
fundamentais para a efetivagao pratica do
processo de cuidado, devido a sua capaci-
dade de agir nos mais diversos territérios,
contextos e vulnerabilidades, desenvolven-
do agoes multidisciplinar voltadas para o
cuidado longitudinal aos sujeitos com con-
dicdes cronicas e agudas, as estratégias de
promogao de satde e prevencdo de doen-
cas e agravos''?.

A APS é o pilar na reducgdo de iniqui-
dades em salde ao se associar o cuidado
primdrio a salde, que estd estritamente re-
lacionado a prevencdo de agravos e a pro-
mocao da sadde"”. A promogio da sadde,
enquanto politica piblica, tem por objeti-
vo promover a equidade e as condicGes de
vida da populagdo, por meio da ampliagdo
das potencialidades e redugdo de riscos a
satide individual e coletiva, decorrentes
dos determinantes socioculturais, ambien-
tais e politicos"?.

Assim, o enfermeiro, diariamente cons-
tr6i na prética, uma nova forma de cuidar e
enfrentar a Covid-19, desempenhado papel
vital como parte integrante aos atendimen-
tos de satide a populagdo frente ao comba-
te da transmissdo do virus, a divulgagdo e
implementagdo de medidas de controle e
de informagdes em saidde de qualidade, a
reorganizagdo dos fluxos internos das UBS,
ao acompanhamento do isolamento dos
usuarios acometidos pela Covid-19"%",
Neste quotidiano do que temos chamado
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de transpandemia, ainda se incluem de
modo destacado novas estratégias tecno-
l6gicas de vigilancia em sadde, como as
teleconsultas e o uso de aplicativos"”

A prioridade, durante a pandemia, é
ofertar a assisténcia por teleatendimento
de enfermagem. Para autores, a telenfer-
magem se integra a telessaide, pois pos-
sibilita, através dos recursos tecnolégicos,
a pratica assistencial e educacional do
enfermeiro a distancia. Desta forma, esta
inserida no cotidiano dos enfermeiros, pas-
sando a integrar uma expressdo da tecnos-
socialidade.

A Tecnossocialidade é definida por
Michel Maffesoli’, como um modo de
interagir socialmente decorrente da tec-
nologia, especialmente, aquelas que se
instalam no dmbito da comunicacdo na
contemporaneidade. A pandemia pela Co-
vid-19 acarretou mudangas no quotidiano
das pessoas, familias, comunidades, bem
como, dos profissionais de salde. Estas
mudancas ocorrem nos modos de pensar,
agir e se comunicar, fazendo da tecnolo-
gia um fator de interagdo entre as pessoas.
E, agora, também de cuidado, o que torna
essencial a compreensdo da tecnossociali-
dade neste processo.

Maffesoli"®, ao refletir sobre o impacto
da Pandemia, ja no seu inicio, traz a dis-
cussdo sobre o reencantamento do mundo
frente ao desenvolvimento tecnolégico, do
mesmo modo, como a racionalidade pro-
vocou um desencantamento no mundo.
Ele afirma que estamos diante de pistas
que apontam para uma ultrapassagem des-
sa mecanicidade e da instrumentalidade.

Este estudo se justifica pela necessida-
de de repensar o quotidiano do enfermeiro
nesta contemporaneidade, sublinhando a
tecnossocialidade como uma estratégia
para a promogdo da saide de pessoas e
familias em tempos de pandemia pela Co-
vid-19. Trata-se de um estudo reflexivo, na
modalidade de relato de experiéncia, que
objetiva refletir sobre o quotidiano tecnos-
social de promogdo da satde do enfermei-
ro que atua na equipe de ESF no enfrenta-
mento da pandemia pela Covid-19.

Deste modo, descreve-se como ocor-
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reu a vivéncia, a articulagdo das medidas
implementadas e os impactos na vida do
enfermeiro, profissionais da sadde e das
familias de uma UBS de um municipio no
sul do Brasil.

METODO

Esta pesquisa consistiu de um estudo
reflexivo, na modalidade de relato de ex-
periéncia, realizado durante um Curso de
Mestrado em Enfermagem, na Disciplina
eletiva “Tecnossocialidade, Saide e Fa-
milias na Pés-Modernidade: Cuidado na
Promocdo da Sadde e Producdo do Co-
nhecimento”, vinculada a um Programa de
P6s-Graduagdo no Sul do Brasil.

O relato de experiéncia descreve as-
pectos vivenciados por uma enfermeira
de ESF em um municipio do sul do Brasil,
entre os meses de margo de 2020 e junho
de 2022. Neste estudo, sdo descritas as
atividades desenvolvidas pela enfermeira
no enfrentamento da Pandemia pela Co-
vid-19, relacionando-as a pratica de cui-
dados cotidianos, mas principalmente, as
inovagoes que surgiram com o decorrer da
pandemia.

Como sustentacdo tedrica, utilizou-se
o referencial da Sociologia Compreensiva e
do Cotidiano de Michel Maffesoli(17), res-
gatando os cinco pressupostos da sensibi-
lidade(17), que sdo: a critica ao dualismo
esquemadtico; a forma; sensibilidade relati-
vista; a pesquisa estilistica e o pensamento
libertario; integrando a outras evidéncias
cientificas para aprimorar a discussdo acer-
ca da tematica.

RESULTADOS

A partir do relato da vivéncia cotidiana
da enfermeira de ESF durante a Pandemia
pela Covid-19, dois tépicos foram elabora-
dos: A vivéncia: o quotidiano do cuidado
de enfermagem em tempos de Pandemia
pela Covid-19 e, a tecnossocialidade en-
quanto estratégia de promocao da satde.

A vivéncia: o quotidiano do cuidado de
enfermagem em tempos de pandemia

pela covid-19

O quotidiano da UBS foi modificado
com a chega dos primeiros casos de Co-
vid-19 no municipio em margo de 2020. O
Medo de contrair a doenca e dissemina-la
para as demais pessoas era presente e mar-
cante entre os profissionais da sadde, como
também, na populagdo ao buscar atendi-
mento na UBS. Foi preciso adequar e pa-
dronizar a rede de assisténcia municipal a
nova realizada implementada pela doenga
Covid-19. Primeiramente, foi desenvolvido
pela Secretaria Municipal de Satdde (SMS)
um Guia com orientagdes quanto ao fun-
cionamento das unidades e de como de-
veria ocorrer os atendimentos e a testagem
dos casos suspeitos da doenca pelas equi-
pes de ESF.

Unidades parcialmente fechadas com
estratificacdo de risco na porta das UBS,
profissionais vestidos com diversos EPIs e
examinando os usudrios a distancia e pra-
ticamente sem tocd-los pelo risco de con-
taminagdo de uma doenca desconhecida
e sem tratamento disponivel, gerava medo
e inseguranca. Surge, neste momento, a
possibilidade de realiza¢do da teleconsulta
pelos profissionais de satide como uma fer-
ramenta de auxilio para a protecdo de tra-
balhadores e da populacdo, assim como,
para que a equipe de ESF pudesse conti-
nuar os atendimentos e cuidados aos seus
usudrios, neste momento critico que era vi-
venciado a nivel mundial com a pandemia
pela covid-19.

Com o passar da pandemia houve a
melhora no manejo e conhecimentos so-
bre a doencga, as equipes continuaram a
realizar os atendimentos por teleconsultas,
mas também, de forma presencial, com o
retorno da populagdo a unidade.Os aten-
dimentos prestados estavam relacionados
a covid-19 como os atendimentos para
identificacdo de casos suspeitos e/ou con-
firmados, a testagem e a vacinagdo da do-
enca. Ainda, as equipes de ESF atendiam as
demais situagdes cotidianas da UBS como:
as condi¢oes agudas de salde, doencas
cronicas, saide da mulher, pré-natal, pue-
ricultura, satde mental, tuberculose e etc.

Neste contexto, a equipe de ESF fi-
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cou com duas portas de atendimentos:
presencial e teleatendimento com o mes-
mo quantitativo de profissionais, gerando
o sentimento de esgotamento emocional
e cansaco fisico com a multiplicidade de
fungdes. Ao mesmo tempo, também existia
o sentimento de privilégio em estar ajudan-
do colegas e populacdo no enfrentamento
da pandemia, buscando forcas para conti-
nuar a desempenhar suas fungdes da me-
lhor forma possivel.

A tecnossocialidade enquanto estratégia
de promocao da saide

O teleatendimento surge como uma
ferramenta alternativa para a continuida-
de da atencdo a saide, propiciando novas
formas de interacdes sociais. Possibilitou
uma ampla educagdo em salde, sem que
0s usudrios precisassem sair do conforto
de seus lares para receberem atendimento,
evitando a exposicdo a fatores de risco para
contrair o virus, dando seguimento ao seu
autocuidado.

Viu-se, também, o protagonismo do en-
fermeiro na ESF, por meio das redes sociais
virtuais e na APS por meio de atendimentos
individuais e coletivos, como a realizacao
de grupo de gestantes e de atividade fisica
online, criando ambientes favoraveis para a
satide em meio ao adoecimento mundial.

DISCUSSAO

Em margo de 2020, logo apds o anin-
cio do primeiro caso de pessoa infectada
com o virus SARs COV-2 em um municipio
do sul do Brasil, a Equipe Técnica da Area
da Sadde da Prefeitura Municipal, elaborou
um Guia para Profissionais de Sadde da
Atengdo Primdria com orientagdes quanto
a identificagdo, manejo, tratamento, testa-
gem e monitoramento de pessoas suspei-
tas e/ou confirmadas com a Covid-19(18).
Este guia é baseado na mesma ferramenta
de suporte a tomada de decisdo clinica na
APS, utilizada por médicos e enfermeiros
por meio de algoritmos simples para avaliar
e tratar pacientes.

Seguindo as orientac¢Ges do guia, as no-
vas interagOes que integram o quotidiano
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na UBS em tempos da Covid-19, comegam
na porta de entrada da unidade. Objetivan-
do diminuir o nimero de pessoas circulan-
do no local, foi necessério fazer uma tria-
gem, avaliando os sintomas apresentados
pelo usudrio que procurou atendimento,
identificando e direcionando pessoas com
sintomas respiratdrios para a parte da uni-
dade reservada especificamente para este
tipo de atendimento. Priorizou-se os ca-
sos de urgéncias/emergéncias, realizando
também os outros atendimentos vividos no
quotidiano de uma UBS: dispensacdo de
medicagdes, vacinacdo, curativos e etc.

Ampliando estas ag¢des, as equipes es-
tavam atendendo quase que a totalidade
dos usudrios por meio de teleconsultas e
videoconsultas. Algumas equipes ja utiliza-
vam a ferramenta virtual de mensagens do
WhatsAppH para agendamentos, esclarecer
dividas, renovar receitas, avaliar exames,
porém o atendimento era prioritariamente
presencial e, com a pandemia, o uso des-
ta ferramenta estendeu-se para teleatendi-
mentos.

Os profissionais de salide precisaram
adequar-se a nova realidade trazida pela
Covid-19 com reunides para discussao e
organizagdo dos fluxos de atendimentos
na UBS, bem como de estudos dos proto-
colos e guias para atendimento de pessoas
com suspeita ou confirmagao da Covid-19.
Foi necessdria atualizagdo sobre o manejo
clinico da doenca, bem como, sobre uma
modalidade nova de atendimento para en-
fermeiros: a teleconsulta de enfermagem,
apos a publicacdo da Resolugdo COFEN
n 634/2020 que autoriza e normatiza esta
pratica".

O quotidiano profissional mudou na
UBS. Era preciso vestir-se com diversos
EPIs para ndo contrair o virus e/ou disse-
mind-lo as demais pessoas: colegas ou
pacientes nos atendimentos; praticamente
ndo era possivel tocar os usuarios durante
as consultas pelo risco de contaminagao,
o que gera inseguranca e medo. Naquele
momento, além de uma fila de espera para
atendimentos presenciais, tinha-se uma fila
de pessoas esperando uma ligagdo para es-
clarecimentos, encaminhamentos e orien-
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tagdes frente as suas condicdes de salde
relacionadas ou ndo a Covid-19. Também,
realiza-se testagem para a Covid-19 de
usudrios suspeitos e a vacinagdo contra a
Covid-19, em uma grande articulagdo, mo-
bilizagdo e organizagdo de logistica sem
precedentes, envolvendo vérios parceiros,
como universidades e institutos de forma-
¢ao técnica e superior, entre outros.

Paralelamente as situagdes impostas
pela Covid-19, continuou-se atuando no
cuidado a pessoas em condigdes agudas,
doencas ndo-transmissiveis e transmissi-
veis, saide da mulher, planejamento fa-
miliar, atendimento de puericultura, moni-
toramento de tuberculose e etc.. Assim, o
sentimento era de esgotamento emocional
e cansaco fisico com a multiplicidade de
fungdes. Contudo, também existia o sen-
timento de privilégio em estar ajudando
colegas e populagdo no enfrentamento da
pandemia, buscando forgas para continuar.

A pandemia desencadeou intimeros
desafios e a urgente necessidade de rea-
daptacdo profissional, assim como mudan-
cas sociais e institucionais, com a finalida-
de de reduzir a velocidade de transmissao
do virus, a protecdo a vida e manutengdo
da capacidade de atendimento dos servi-
¢os de salide, sendo implementadas medi-
das restritivas como o distanciamento so-
cial e a utilizacdo de diferentes ferramentas
tecnoldgicas para a continuidade das fun-
¢oes j& existentes”.

A tecnologia esta inserida na vida da
sociedade, podendo moldar estilos de vida
e propiciar novas formas de interagdes so-
ciais, que como consequéncia, poderdo
diversificar as artes, os modos de agir, as
profissdes e os processos de vivéncia coti-
diana®". A este processo da-se o nome de
Tecnossocialidade.

A tecnossocialidade pode ser entendi-
da como a forma que as novas tecnologias
promovem a socializagdo e interacdo en-
tre as pessoas e, como elas interferem no
trabalho, nas organizagdes, na vida social,
politica e econdmica e etc®".

Compreendendo tal situacdo e estando
os profissionais da sadde, impossibilitados
de atendimento presencial, o teleatendi-
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mento surge como uma ferramenta alter-
nativa para a continuidade da atencdo a
satde, possibilitando a superacao das bar-
reiras geograficas, sociais e econdmicas,
respeitando as precaugdes estabelecidas e
o isolamento social, garantindo a partici-
pagao, continuidade e 0 acompanhamento
das necessidades de satde relacionadas ou
ndo a pandemia®?.

O trabalho do enfermeiro de ESF é es-
sencial nas agodes referentes a Covid-19.
Este profissional precisou aprender e se
capacitar de forma rdpida quanto a forma
de atendimento do usudrio, a distancia,
por meio de teleconsultas. A educagdo em
satide e para a satide em meio ao processo
pandémico precisou se adaptar a tecno-
logia e a técnicas que aproximam e, ao
mesmo tempo, mantenham as relagdes de
aprendizagem e orientagdo para a conti-
nuidade da adesdo a tratamentos ja esta-
belecidos. Nesta perspectiva, os recursos
virtuais possibilitam a assisténcia a satde
pela criatividade dos modos e pelos efei-
tos dos atos de educar para a promogao da
satde®.

Dentre as atividades realizadas no
quotidiano do enfermeiro em tempos de
Pandemia destaca-se a realizacdo de Con-
sultas de Enfermagem junto as pessoas com
sintomas respiratérios e demais queixas de
satde de forma presencial; teleatendimen-
tos aos usudrios nas mais diversas situacoes
clinicas; atuacdo na prevencdo e no con-
trole de transmissdo do virus; orientacoes
prestadas a comunidade; notificacdo, vigi-
lancia e monitoramento dos casos de Co-
vid-19; testagem dos usudrios suspeitos de
Covid-19, na vacinacdo contra a Covid-19
na populagdo. Ha uma sensibilidade rela-
tivista nesta condigdo de relagdes em tem-
pos pandémicos, em que a virtualidade na
comunicagdo traz modos de abordagem e
de corresponsabilidade entre usudrios dos
servicos de salide e enfermeiros.

Neste contexto, o protagonismo do
enfermeiro na ESF fica evidente duran-
te a Pandemia, pois este profissional atua
em UBS, sendo este o primeiro acesso da
populagdo ao sistema de sadde publico,
universal e gratuito brasileiro - SUS - in-
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tegrando agdes e medidas de vigilancia e
de coordenagdo do cuidado prestado. O
trabalho do enfermeiro e da equipe de ESF
no enfrentamento da pandemia é essencial
para cobrir e tratar até 80% dos casos de
Covid-19"

€6

A pandemia pela
Covid-19, também, fez
emanar nas pessoas
a preocupagdo com
o outro, despertando
atos de generosidade,
solidariedade para
além do mecénico, isto
é, uma solidariedade
orgénica, delineada
por uma ética da
estética, ou seja,
um sentir juntos,
pontuado de atos de
aproximagdo (mesmo
com distanciamento
social) e compreensdo
entre as pessods.

b D

Cabe considerar que a pandemia trou-
xe um novo olhar ao processo satde-do-
enca incorporando o uso de tecnologias,
em especial, as que envolvem as redes so-
ciais virtuais, na APS. Por um lado, estas
mudancas foram positivas, pois a equipe
de ESF conseguiu continuar acolhendo,
atendendo e orientando os usudrios dos

servigos com segurancga e respaldo profis-
sional, sem deixa-los desassistidos em um
momento histérico e delicado. Os usuarios
ndo precisaram sair do conforto de seus la-
res para receberem atendimento, evitando
a exposicao a fatores de risco para contrair
o virus, dando seguimento ao seu autocui-
dado.

Por meio eletr6nico, além do que ja foi
exposto, foi possivel a realizagcdo de gru-
po de gestantes e de atividade fisica onli-
ne - com auxilio dos residentes multipro-
fissionais existentes na UBS - almejando
continuar as a¢des de promogao de satde.
Também, priorizou-se atendimentos que
eram indispensdveis presencialmente com
agendamento de consulta em dia e hora-
rio especifico, para que o usudrio perma-
necesse o menor tempo possivel dentro da
unidade e sendo atendido com todas as
medidas de seguranca necessdrias.

Para Maffesoli’® a tecnossocialidade,
em tempos da Covid-19, fortaleceu os vin-
culos familiares, contudo, também reflete
a realidade do quotidiano do profissional
enfermeiro, pois proporcionou vivenciar a
promogao da satide por meio das redes so-
ciais, sobretudo com a utilizagdo do What-
sApp®, com o qual, o enfermeiro conse-
guiu manter contato com sua populagdo,
desenvolvendo agdes de cuidado mesmo a
distincia, mas fortalecendo o vinculo en-
tre populacdo e o servigo de satde que é a
proposta da ESF e da Promogao da Satde.

Em meio a toda essa realidade da Co-
vid-19, a tecnossocialidade possibilitou
a criagdo de um ambiente favordvel para
a satde, sendo forma de ligacdo entre os
profissionais e a populacdo para manuten-
¢do do cuidado de um para com o outro, e
o cuidado de si mesmo. Para melhor exem-
plificar, trazemos a definicdo de uma das
cinco estratégias para a promogdo da sad-
de, trazida na Carta de Ottawa de 1986:
a estratégia de “Criacdo de ambientes fa-

"2 pois nela as relagdes entre a

voraveis
populagdo e o meio ambiente em que vi-
vem e interagem constituem a base para
uma abordagem socioecoldgica da salde
ao encorajar a ajuda reciproca, que cada

um deve cuidar de si préprio, do outro, da
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comunidade e do meio ambiente natural®’

A Covid-19 fez mudangas nos proces-
sos de trabalhos, bem como, na forma de
vida das pessoas. O que realmente parecia
paradoxal, do confinamento ajudou a con-
solidar os lacos familiares, através dos en-
contros online, para beber e bater um papo
junto, que foi fortalecendo e propiciando
uma ideia comunitdria em gestagio"®"

Maffesoli(16)coloca também, o quanto
é interessante observar o desenvolvimen-
to do teletrabalho que, “[...] ndo repousa,
unicamente, no valor-trabalho — um tanto
abstrato e puramente racionalizado —, mas
onde os afetos desempenham uma espécie
de contraponto” (2020, p.5). Para o autor,
alguns aspectos da vida das pessoas que
estavam deixados de lado, foram resgata-
dos enquanto a pessoa trabalha em casa,
pois ela pode interagir com sua familia, rir,
contar piadas, ouvir as criangas brincando,
ouvir o barulho da panela de pressdo e ou-
tros. Assim, em meio a toda essa situacao
da pandemia, sublinhando a pds-moder-
nidade, houve um resgate dos valores da
pré-modernidade, na qual se fortalecem as
ligacoes familiares, amizades, permitindo
as pessoas valorizarem o que vinha a ser
considerado simples.

Todavia, o acesso facilitado por meio
do uso de ferramentas tecnoldgicas, que
trouxe potencialidades, também apontou
algumas fragilidades e limites, ao provo-
car a elevagdo no nimero de consultas as
equipes de ESF, uma vez que, o usudrio ndo
necessita se deslocar até a UBS para ser
acolhido, podendo solicitar atendimentos
diariamente, se assim for de sua vontade.
Ocorreu assim, um aumento expressivo em
teleatendimentos, em relacdo a busca da
populagao por cuidados em sadde.

Ainda, ocorrem paralelamente, os
atendimentos presenciais que com o de-
correr da pandemia tornam-se cada vez
maiores, provocando desgaste fisico e
emocional, gerando sobrecarga as equipes,
dificultando as respostas e atendimentos
de toda demanda gerada, intensificando
a necessidade de recursos humanos, além
dos tecnolégicos. Os profissionais ficaram
com duas portas de entrada: presencial e
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teleatendimento, com o mesmo quantitati-
vo profissional. Somado a isto, a falta de
espago fisico na unidade, falta de treina-
mentos e educagdo continuada na rede e a
caréncia de equipamentos estratégicos sao
fatores fundamentais para que o cuidado
seja garantido, sem perder a qualidade no
servico prestado pela equipe para o desem-
penho de uma consulta presencial ou uma
teleconsulta eficaz e resolutiva.

Os profissionais de saldde vivenciam
diversos sentimentos no desempenhar de
suas fungdes pela sobrecarga de trabalho,
mas também pelo receio de contrair o virus
e adoecer ou serem vetores do virus para
seus familiares e entes queridos. Podendo,
desta forma, serem percebidos no imagina-
rio da populagdo como herdis ao comba-
ter o virus, mas também, como vildes ao
transmiti-lo a outras pessoas. Lidar diaria-
mente com o desconhecido e com a incer-
teza de dias melhores entristecia a equipe,
mas buscavam ter esperanca, e esperancar
a cada atendimento. Para Freire(24), é ne-
cessdrio ter esperanga do verbo esperangar.
Esperancar é ndo desistir, é reagir as situa-
¢oes dificeis, é correr atrds, se unir, recu-
sando aquilo que apodrece a capacidade
de integridade e a f¢**

Compreendendo este momento pre-
sente da pandemia pela Covid-19, relacio-
nado com a tecnossocialidade na vivéncia
cotidiana que levou a mudangas pessoais,
sociais e profissionais significativas, utiliza-
-se a Sociologia Compreensiva de Michel
Maffesoli, com seus Pressupostos Tedricos
da Sensibilidade, para discutir estes aspec-
tos.

Considerando o primeiro pressupos-
to, a “critica do dualismo esquematico”,
quando fala-se em Covid-19, foi possivel
refletir que a doenga acabou por retirar dos
profissionais da satde a sensacdo de racio-
nalidade predominante que possuem den-
tro dos espagos de salde. Proporcionou
integrar questdes de razdo e sentimento,
para que os profissionais da satide possam
entender e saber lidar com as pessoas, por-
que por mais que exista o Guia para aten-
dimento das situagdes de Covid-19 no mu-
nicipio, percebe-se na atuagdo profissional
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didria que cada pessoa vai reagir de uma
forma diferente frente a esta situagdo, pois
cada ser € Gnico e possui sua subjetividade,
além do que é racional. Cada pessoa pos-
sui a sua imaginacao que pode -ou ndo- ser
influenciada pelos meios de comunicagdo.

Ao considerar “a forma”, segundo
pressuposto de Maffesoli, observa-se que
a Covid-19 vem ajudando no resgate da
insignificancia da vida, trazendo a tona
que, por mais que as pessoas tenham suas
vidas e suas rotinas programadas, existem
situagdes que ndo podem ser controladas.
A pandemia mostrou isso de forma dura,
fazendo com que todos percebessem que
coisas simples que ndo prestavam atengdo
como: o desejo por um abraco, desejo por
encontrar amigos e familiares sao neces-
sarias e importantes. Ou seja, a situagao
imposta pela Covid-19 proporcionou olhar
para além das formas postas e também
impostas fazendo-se perceber que os in-
dividuos possuem necessidades, julgadas
insignificantes na maioria das vezes.

O terceiro pressuposto, “uma sensibi-
lidade relativista”, mostra que ndo existe
uma realidade dnica quando os enfermei-
ros orientam as agoes e cuidados para as
pessoas em relagao a Covid-19, pois indi-
ca-se, por exemplo, aos usudrios a utiliza-
¢ado de mdscara, alcool em gel, mas é pre-
ciso levar em consideragdo a realidade da
familia, da populagao, a forma de compre-
ensdo sobre a doenca e a forma de acesso
da populacdo a estes insumos. O conhe-
cimento sobre as condutas a serem toma-
das, os profissionais possuem, e em muitos
casos estdo contemplados em protocolos,
todavia é preciso relativizar para que o ou-
tro possa ser atendido de acordo com a sua
necessidade.

“Uma pesquisa estilistica”, quarto pres-
suposto, € possivel compreender a organi-
zagdo que a APS municipal, assim como
os profissionais tiveram ao longo do tempo
em relagdo a prdtica didria no atendimento
dos casos de Covid-19. Ao analisar como
estes profissionais iniciaram os atendimen-
tos em marco de 2020, sem muitos dados
sobre a doenga, seu manejo e tratamentos e
como eles estdo atendendo hoje em 2022,
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nota-se o quiao melhor preparados estdo
ao atender pessoas que vivenciam esta do-
enca. Hoje, o guia para atendimento, estd
na 112 versdo, apds varios feedbackspara a
melhoria do servico prestado.

No quinto pressuposto, “um pensa-
mento libertario” analisa-se que a liberda-
de do olhar, permitiu intensas trocas entre
profissionais de salde e usudrios, pois ao
estimular a compreensdo pelo olhar do
outro consegue-se trazer nossa vivéncia
e conhecimentos para compartilhar, bem
como, estar disponivel também para apren-
der, redescobrir e evoluir como pessoa.

A pandemia pela Covid-19, também,
fez emanar nas pessoas a preocupagao
com o outro, despertando atos de genero-
sidade, solidariedade para além do meca-
nico, isto é, uma solidariedade organica,
delineada por uma ética da estética, ou
seja, um sentir juntos, pontuado de atos de
aproximagdo (mesmo com distanciamento
social) e compreensdo entre as pessoas.

Viu-se nas redes sociais, videos e ima-
gens de pessoas aplaudindo em portas

Silva, A., Nitschke, R. G., Tafner, D. P. 0.V, Tholl, A. D., Bellaguarda, M. L. R., Aguiar, D. C. M.
Quotidiano do enfermeiro na satde da familia: Repensando tecnossocialidade e promogéo da satide durante pandemia

e janelas de suas casas e/ou prédios em
homenagem aos profissionais da sadde.
O Cristo Redentor ganhou cores e roupas
fazendo alusdo aos profissionais de sadde,
como forma de agradecimento. Estas situa-
¢oes vao muito além de uma compreensdo
racional, pois é da subjetividade das pes-
soas e, neste caso, a populagdo utilizou de
simbologias para agradecer o trabalho dos
profissionais na linha de frente no enfrenta-
mento da pandemia.

CONCLUSAO

O profissional enfermeiro experimenta,
com pandemia pela Covid-19, um momen-
to impar em sua histdria por se tornar des-
taque no cuidado e atendimento a popu-
lagdo. Este momento, também estd sendo
propicio para a Enfermagem se reinventar
e reaprender diante de um cenario desa-
fiador que modificou seu quotidiano pro-
fissional.

Nesta perspectiva, o enfermeiro da ESF
comegou a utilizar de tecnologias — tele-

consultas- que ndo possuia respaldo profis-
sional nem habilidades para desempenhar,
lidando com os mais diversos desafios im-
postos na elaboragdo de suas fungdes coti-
dianas para promover a sadde da popula-
¢do por ele atendida. Este profissional, vem
dispondo de suas poténcias no cuidado de
enfermagem, almejando recriar ambientes
favordveis ao desempenhar suas agoes,
desenvolvendo novos processos de cuida-
do e novas ferramentas frente a realidade
imposta.

Através da tecnossocialidade, o enfer-
meiro conseguiu continuar desempenhan-
do agdes de cuidados a sua populagdo de
forma segura e eficaz que culminou no for-
talecimento da profissdo, exercendo suas
fungbes, com conhecimento, competén-
cia, compromisso ético, responsabilidade
social, amor, expressando orgulho pela
profissdo. Também, fortaleceu a equipe de
ESF, bem como a APS no enfrentamento e
superagdo da pandemia pela Covid-19.
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