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O enfermeiro navegador na oncologia:
Potencialidades e desafios para sua expansao

navegacdo de pacientes (NP) é um

conceito que foi desenvolvido em

1990 pelo médico norte-americano
Harold Freeman, utilizado com a finalidade
de agilizar a confirmagdo da doenca e ga-
rantir a continuidade do tratamento, do ini-
cio ao fim, de pessoas com alguma doencga
crénica’?. “Navegar” pelo sistema e servicos
de salide é uma expressdo que descreve os
caminhos percorridos pelos usudrios para que
tenham acesso ao diagndstico, tratamento ou
cuidados paliativos em tempo oportuno as
suas necessidades, eliminando as barreiras
assistenciais ou administrativas que possam
interferir na continuidade do cuidado™.
O primeiro programa de navegacdo, denomi-
nado Patient Navigator Program, concentrou
suas agdes nos pacientes oncoldgicos, iden-
tificando as barreiras enfrentadas pelos mes-
Mos para acessar os servigos, tanto em inicio
de investigacdo e tratamento quanto aqueles
em cuidados paliativos'2.
No Brasil, as instituicdes que realizam a NP
ainda s3o reduzidas, mas concentram suas
acdes direcionadas a atencdo oncoldgica.
Seja na sadde suplementar ou no Sistema
Unico de Sadde (SUS), a reorganizagio da
atengdo oncoldgica propde um cuidado arti-
culado entre os diferentes servigos, desde o
diagnéstico ao paliativo, buscando melhorias
no acesso aos atendimentos bdsicos e espe-
cializados, satisfacdo dos usudrios quanto a
atengdo oncoldgica recebida e, consequente-
mente, qualificando o cuidado.
A construgdo de uma relagdo terapéutica
aliada a avaliagdo estruturada, educagao per-
sonalizada e encaminhamentos direcionados

permite ao EN concentrar sua atuagdo de ma-
neira centrada nas necessidades individuais e
personalizadas as experiéncias do paciente
e da familia. Este profissional auxilia na re-
mogao de obstdculos que podem dificultar o
adequado recebimento de cuidados oncol6-
gicos, servigos de apoio e cuidados paliativos
disponiveis, proporcionando a redugdo do
sofrimento, melhora do autocuidado e com-
plicages®.

Em revisdo sistemdtica e meta-andlise, foi
identificado que 45% dos pacientes navega-
dos por enfermeiros foram mais propensos a
concluir os servigos de tratamento do cancer,
melhoraram os resultados das metas terapéu-
ticas e proporcionaram maior satisfagdo dos
pacientes assistidos. Os Enfermeiros utilizam
do conhecimento especializado, experiéncia
clinica e competéncias para proporcionar aos
pacientes um cuidado focado na remogao das
barreiras fisicas, sociais e emocionais, e dire-
cionam os familiares, cuidadores e o préprio
paciente para a tomada de decisdo conjunta
com equipe multidisciplinar responséavel pelo
tratamento®.

O EN é a conexdo que une a equipe de sadde,
pacientes e familiares, com uma comunica-
¢do clara e objetiva, orientando, esclarecen-
do, reforcando e validando as informagoes
que o paciente recebe®”.

Os servigos oncolégicos brasileiros que con-
tam com o EN descrevem sua atuagao como
um profissional capaz de integrar a fragmen-
tacdo ainda existente nos servigos oncolégi-
cos, nos diferentes niveis da atencao .

A tematica do EN, embora reconhecida no
ambito internacional, ainda encontra-se in-

cipiente na literatura cientifica brasileira,
havendo a necessidade de maior estimulo as
pesquisas sobre a atuagdo desse profissional
com vistas a fomentar sua disseminagdo para
implantagdo em outros servigos oncolégicos
e afins. "%
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