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Beneficios e desafios do uso de sistemas de
informacao na atuacao do profissional de
enfermagem

RESUMO | Objetivo: Apresentar beneficios e entraves que impedem os profissionais de Enfermagem utilizarem sistemas de
informacao (SI). Métodos: Trata-se de revisao sistematica. Dados coletados nas bases: Scielo, Biblioteca Virtual em Satde (BVS) e
PubMed Centralcom descritores: enfermagem AND sistemas de informacdo AND aplicacdes OR beneficios OR limitacdes, utilizando
a estratégia PICO.Critério de inclusao: artigos completos, idioma Portugués, periodo 2019 a 2021, excluidos artigos repetidos e
nado vinculados ao tema. Resultados:Analisadas sete publicacées que discutem dificuldades na utilizacdo do sistema devido ao
atraso na insercdo das informacdes do paciente,baixa adesao e aceitabilidade entre os profissionais. Pontos positivos encontrados
foram otimizacdo de tempo, reducdo de atividades burocréticas, agilidade para tomar decisdes corretas no atendimento ao
paciente.Conclusao: Os sistemas de informacao fornecem o armazenamento, a organizacao e o controle das informacées que
facilitam o conhecimento prévio do paciente; além de fornecer o suporte necessario para a tomada de decisdo na pratica de
Enfermagem.

Descritores: Enfermagem; Sistema de informacéo; Tecnologia da informacéo.

ABSTRACT | Objective: To present benefits and obstacles that prevent Nursing professionals from using information systems
(IS). Methods: This is a systematic review. Data collected in the following databases: Scielo, Virtual Health Library (BVS) and
PubMed Central with descriptors: nursing AND information systemsAND applications OR benefits OR limitations, using the PICO
strategy. Inclusion criteria: full articles, Portuguese language, period 2019 to 2021, excluding repeated articles not linked to the
theme. Results: Seven publications were analyzed that discuss difficulties in using the system due to the delay in entering patient
information, low adherence and acceptability among professionals. Positive points found were time optimization, reduction of
bureaucratic activities, agility to make correct decisions in patient care. Conclusion: Information systems provide the storage,
organization and control of information that facilitate prior knowledge of the patient; in addition to providing the necessary
support for decision-making in Nursing practice.

Keywords: Nursing; Information system; Information Technology.

RESUMEN | Objetivo: Presentar beneficios y obstaculos que impiden que los profesionales de Enfermeria utilicen los sistemas de
informacion (SI). Métodos: Esta es una revision sistematica. Datos recolectados en las siguientes bases de datos: Scielo, Biblioteca
Virtual en Salud (BVS) y PubMed Central con descriptores: enfermeria Y sistemas de informacién Y aplicaciones O beneficios O
limitaciones, utilizando la estrategia PICO. Criterios de inclusién: articulos completos, idioma portugués, periodo 2019 a 2021,
excluyendo articulos repetidos no vinculados al tema. Resultados: Se analizaron siete publicaciones que discuten las dificultades
en el uso del sistema debido a la demora en el ingreso de la informacién del paciente, baja adherencia y aceptabilidad entre los
profesionales. Los puntos positivos encontrados fueron optimizacion de tiempo, reduccién de actividades burocréticas, agilidad
para tomar decisiones correctas en la atencion al paciente Conclusion: Los sistemas de informacion brindan el almacenamiento,
organizacién y control de la informacion que facilitan el conocimiento previo del paciente; ademas de brindar el apoyo necesario
para la toma de decisiones en la practica de Enfermeria.

Palabras claves: Enfermeria; Sistema de informacién; Tecnologia de la informacion.
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ganizacao dos servigos, a comunicagao e a
melhoria da qualidade do cuidado presta-
do. Entretanto, alguns fatores — como a falta
de conhecimento e a falta de recursos e in-
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fraestrutura — tém influenciado a aceitacdo
e o uso do sistema.”

Porém, uma das grandes dificuldades
observadas na aplicagio e uso eficaz de
Sistemas de Informacdo € a aceitagdo dos
profissionais em relacdo a esses recursos
computacionais. Isso pode ocorrer por
diversos fatores: a falta de informacdo do
verdadeiro objetivo do sistema de informa-
¢ao, auséncia de um treinamento adequado
para a equipe de satde, falta de motivacao
e dificuldade para conciliar tempo de traba-
Iho, busca por novas informacoes e o déficit
no ndmero de funciondrios  para alimen-
tacdo e buscas nos Sistemas de Informagao
em Enfermagem.”’

A informagdo € a chave do poder desta
era tecnoldgica. Profissionais com mais in-
formagdes tém mais oportunidades de esco-
Iher, decidir e garantir melhores condigdes
de vida, satde, recursos e financas.* Os sis-
temas de Informacdo em Sadde (SIS) cons-
tituem estratégias de inovagao tecnolégica
que instrumentalizam o processo de coleta,
processamento, analise e disseminacdo da
informagao, potencializando a gestao des-
tes dados nos diferentes settings do cuida-
do em sadde.” Necessita-se a Enfermagem,
desse modo, aprender continuamente a
manipular essas ferramentas, muitas vezes,
tendo que ressignificar suas praticas, visto
que o cuidado perpassa pela geragao, ma-
nuseio e processamento de informagao em
salide acerca dos pacientes, bem como da
equipe multiprofissional.

Os sistemas de informagdo em saide
(SIS) podem ser definidos como um conjun-
to de componentes inter-relacionados que
coletam, processam, armazenam e distri-
buem a informagao para apoiar o processo
de tomada de decisao e auxiliar no controle
das organizagoes em sadde. Assim, os sis-
temas de informagao em satide congregam
um conjunto de dados, informagdes e co-
nhecimento utilizado na drea da sadde para
sustentar o planejamento, o aperfeigoamen-
to e o processo decisério dos mltiplos pro-
fissionais da drea da satide envolvidos no
atendimento aos pacientes e usudrios do
sistema de satde.*

O sistema informatizado aplicado a
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area satde disponibiliza diferentes recursos
tecnoldgicos que, além do gerenciamento
do cuidado, permitem a implantacao de di-
ferentes barreiras para a ocorréncia de even-
tos adversos. Nos Ultimos anos, programas

€6

Os sistemas de
informacdo em
saude (SIS) podem
ser definidos como
um conjunto de
componentes inter-
relacionados que
coletam, processam,
armazenam e
distribuem a
informagdo para
apoiar o processo de
tomada de decisdo e
auxiliar no controle
das organizacdes em
saude.

9

sistematizados vém sendo desenvolvidos
para coleta e andlise de informagdes que
alicergam o planejamento de intervengoes
e o gerenciamento de planos de cuidados.®

Os sistemas de informacdo em enfer-
magem, onde se integram os indicadores
de qualidade, ttm como foco a uniformiza-
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¢do dos registros em sadde e a consequente
visibilidade dos cuidados prestados. Apesar
da reconhecida importancia dos contribu-
tos dos sistemas de informacdo, a sua im-
plementagao tem-se pautado por varios de-
safios pelo que nos propomos assim refletir
sobre estes.'

Estudo realizado por Pinheiro et al in-
dicou que a implantagao de um sistema de
informagao representa um importante avan-
¢o na qualificagdo e no uso da informacdo
registrada durante as agoes de satide desen-
volvidas.”

Portanto , este trabalho tem como ob-
jetivo investigar e expor as aplicagdes e be-
neficios do uso de Sistemas de Informacio
pelo profissional de Enfermagem; assim
como, apontar possiveis fatores limitadores
da adesdo e utilizacdo do sistema, tendo
como pergunta norteadora “Quais as apli-
cacoes e beneficios do uso de sistemas de
informacao pelos profissionais de Enferma-
gem?”.

METODOS

O presente trabalho consiste em uma
revisdo sistemadtica . Assim, visando formu-
lar o problema de pesquisa e a adogao da
sistematica de busca, utilizou-se a estratégia
PICO (Paciente, Intervencao, Comparagao
e Desfecho), com a seguinte questao norte-
adora: “Quais as aplicagoes e beneficios do
uso de sistemas de informacao pelos profis-
sionais de Enfermagem?”.

A selecdo da amostra deu-se por meio
do acesso as bases de dados: Scielo, Bi-
blioteca Virtual em Salde (BVS) e PubMed.
Utilizaram-se como estratégia de busca os
descritores controlados combinados com
operadores booleanos dispostos no Medi-
cal Subject Headings (MeSH): “nursing”
AND “information systems” AND “applica-
tions” OR “ benefits” OR “limitants ”, na
base de dados PubMed, sem determinar
um campo especifico de busca (article title;
abstract; keywords, etc), mas optando por
all fieds. Empregou-se na LILAC a seguin-
te combinacdo, conforme Descritores em
Ciénicas da Sadde (DeCs): “enfermagem”
AND “sistemas de informagao” AND “apli-
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cacdes” OR “beneficios” OR “limitacdes”. Figura 1. Fluxograma do processo de selecdo dos estudos para revisao

Os termos formam combinados utilizando
os operadores booleanos “AND” e “OR”
para compor as estratégias de busca.confor-
me Quadro 2.

Seguiu-se a coleta do material os se-
guintes passos: 1) leitura exploratéria; 2) lei-
tura seletiva; 3) leitura critica; 4) realizacao
de resumo de cada material selecionado; 5)
andlise e discussao dos dados obtidos.

A partir da metodologia descrita foram
encontrados 61 manuscritos. Desses, 34
pela Biblioteca Virtual em Satde, 7 no Pub-
Med e 20 no Scielo. Realizou-se a leitura
do titulo e resumo desses 61 artigos. Apds a
aplicacao dos critérios de exclusao perma-
neceram para formar o corpo do trabalho
um total de 07 artigos cientificos. Depois de
confugurado o corpus de analise, conforme
mostrado na figura 1, realizou-se a leitura
na integra dos artigos, preenchendo o ins-
trumento com as seguintes informagdes:
autor e ano; tipo de sitema de informagao
utilizado; desafios e fatores limitantes e por
fim as aplicagtes e bendficios para a Enfer-
magem.

O Quadro 1 apresenta a distribuigao de
termos da pergunta norteadora de acordo
com a estratégia PICO.

Foram adotados como Critério de in-
clusdo os manuscritos publicado de 2019
a 2021, possuir texto completo disponivel.
Excluiu-se os artigos que ndo se vincularam
ao tema “uso de sistemas da informacao na
enfermagem” também os textos repetidos
ao comparar as trés plataformas virtuais.

RESULTADOS

Dos manuscritos selecionados, 07 tra-
tam de diferentes tipos de Sistemas de Infor-
magao e relatam quais os principais entra-
ves encontrados durante a implantacdo do
sistema de informagao. Dos artigos revisa-
dos 04 foram publicados em 2019, 02 em
2020 e 01 em 2021. No Quadro 2 encon-
tra-se a sintese individual dos artigos que
compuseram o corpus de andlise, contri-
buindo para a interpretagao dos resultados.

As principais dificuldades encontradas
no gerenciamento do trabalho do profis-
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Artigos indexados nas bases de dados
sob os termos relacionados (n=61)
Scielo = 20
BVS =34
Pubmed =07

Artigos selecionados para leitura
seletiva (n= 14)

Artigos selecionados para leitura na
integra (n=07)

Fonte: Autores, 2019 a 2021

Estudos excluidos por ndo atenderem
aos critérios de inclusao e estudos
duplicados (n=47)

Estudos nao relacionados ao tema
(n=07)

Quadro 1 — Descricao da estratégia PICo, 2021.

Acrénimo Definicéo Descricdo
P Populacdo Enfermagem
| Intervencao Sistemas de Informagao
C Comparagao Fatores limitantes (Desafios)
0 Desfecho Aplicacbes/ Beneficios

Fonte: descricao da estratégia PICo, adaptado pelos autores, 2021.

sional de enfermagem foram baixa adesao
e baixa aceitabilidade na utilizagdo dos
sistemas pelos profissionais ocasionando
demora na digitacdo das fichas e até mes-
mo inconsisténcia nos dados dos pacientes,
falta de capacitagdo para utilizagao do sis-
tema de forma correta, problemas de infra-
estrutura como auséncia de computadores
e baixa conectividade da internet. As falta
de informagdo correta inseridas no sistema
pode intenfluenciar nas agdes sobre o cui-
dado de enfermagem do individuo ou de
uma coumunidade. Por outro lado, os siste-
mas trouxeram aspectos positivos voltados

para o gerenciamento de informagao, agi-
lidade na tomada de decisdes, diminuicido
das atividades burocréticas do profissional
de enfermagem, otimizagao do tempo e dos
processos de trabalhos, podendo subsidiar
decisdes corretas dar mais atengdo ao pa-
ciente.

DISCUSSAO

Como todos sabemos, os sistemas de
informagdo em salde ajudam a melhorar
a eficiéncia das instituices e permitem o
acesso a diversas informagdes que apoiam
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Quadro 2- Caracerizacdo do corpus de artigos de pesquisa. Jai — SP. 2021.

Tipo de sistema
de informacao
utilizado

Autor/Ano

Carvalho MLT,, et Aplicativo de Gestdo

al 2021 para Hospitais Univer-
sitarios (AGHU)

Pedroso AQet al.,  Sistema de Informacéo

2020 de Agravos de Notifi-

cacdo (SINAN)

OliveiraVCetal,,  Sistema Informatizado

2020 de Imunizacdo (SSI)
Fernandes FEMV  Impacto das A¢des de
etal,, 2019 alimentacdo dos siste-

mas de informacao da

atencdo priméria sobre

a atencdo dos individu-
0s e a comunidade

Domingos CSet al.,  Sistema de informacdo

2019 com o Processo de En-
fermagem em Terapia
Intensi (SIPET)
Aratjo JRetal,  E-SUS Atencdo Basica
2019 (e-SUS AB)
Silva BS, et al., Sistema de Informacao
2020 de Imunizacéo

Fonte: dados dos autores, 2021

o planejamento e a tomada de decisdes em
satde, pelo que os profissionais de satde
dispdem de um instrumento de trabalho
que pode ajudar na gestdo da assisténcia
e do cuidado. E importante notar que os
gestores hospitalares estdo cientes da im-

oo
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Desafios/fatores limitantes

Baixa adesdo dos profissionais de enfermagem, falta de

um mddulo para utilizacdo da Sistematizacdo da Assis-

téncia de Enfermagem (SAE), falta de capacitacdo dos

profissionais, concluiu-se que o sistema AGHU, da forma

como se encontra estruturado, ndo esta sendo utilizado de

maneira coesa, tendo repercussdo negativa na qualidade
dos servicos prestados a gestao de sadde

Baixa aceitabilidade do sistema nos municipios paraenses;
demora para digitar as fichas de notificacdo no sistema;
Inconsisténcias no preenchimento dos dados

Problemas de infraestrutura organizacional devido a falta
de computadores e a baixa conectividade da internet nas
unidades de satde

Avaliar a influéncia das acoes de alimentacdo dos Siste-

mas de Informacdo utilizados na Atencdo Primaria

(AOS) sobre os cuidados de enfermagem ao individuo ou
comunidade.

Adequacdo do sistema para melhor atender a equipe de
Enfermagem; aquisicdo de equipamentos para utilizacdo
do sistema (tablets)

Processo de implantacéo conturbado; Falta de orientacéo/
treinamento quanto a utilizacdo do sistema

Problemas relacionados a préticas dos profissionais; Bai-

xo cadastro populacdo adscrita; falhas na busca ativa de

faltosos; Capacitagdes foram consideradas insuficientes e
pouco efetivas

portancia do uso de tecnologia da informa-
¢do (Tl) em suas institui¢des, mas ainda ndo
priorizam seu uso, e por muitas vezes dei-
xam em segundo plano®

Os sistemas de Informacdo em Sadde
sao reconhecidos como instrumentos que

p8634-8645
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Aplicacées e Beneficios para a
Enfermagem

O instrumento permite ampliar o conhecimen-

to acerca da tematica relacionada ao campo

decisorio dos enfermeiros gestores, propor-

cionando subsidios ao aperfeicoamento das
acdes de Enfermagem.

Podemos perceber que o sistema pode auxiliar

a vigilancia em salde e reduzir o desperdicio

de recursos ao subsidiar a tomada de decisdo
corretas.

Os profissionais de enfermagem perceberam
vantagens na aceitagdo e uso do Sistema de
Informagdo do Programa Nacional de Imuni-
zacdo. Com um melhor controle do histérico
do vacinado, e diminuicdo de registros em
papeis.
0O estudo aponta influéncia das agoes ge-
rencias voltadas aos Sistemas de informacao

sobre a atencdo prestadas aos individuos/
comunidade.

0 uso do sistema possibilita uma reducéo no

tempo dedicado as atividades burocréticas,

como registros nos prontudrios, sendo a ges-

tdo do tempo otimizada em cuidados direto
ao paciente

Percebe-se que o sistema pode se consistir

como uma ferramenta importante dentro do

contexto da ESF, contribuindo para otimizacdo
dos processos de trabalho

O sistema é uma tecnologia essencial para o
gerenciamento das acOes de imunizacdo

aumentam  a efetividade dos profissionais
e reduzem os custos em salide, assim como
auxiliam na promogao da padronizagao do
cuidado.’ Portanto, o SIS (Sistema de Infor-
magao em Sadde) deve ser utilizado para
gerenciar as informagdes necessarias aos
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profissionais de satde para realizar as ati-
vidades de forma eficaz, eficiente, promo-
ver a comunicagdo, integrar informagoes e
coordenar agdes entre os multiplos setores.

Porém, como em todo momento de
mudanga, ha um periodo inicial mais criti-
Co até que 0s NOVOs processos e instrumen-
tos utilizados sejam incorporados na rotina
dos profissionais das equipes de satde."

Na implementagdo de mudangas que
afetam estrutura, cultura, processos de tra-
balho, comportamento e canais de comu-
nicacdo de uma organizacdo de salde, é
esperada certa resisténcia. Uma solugdo é
realizar treinamentos progressivos e ativi-
dades educacionais. Em uma revisao sisté-
mica, identificou-se nos estudos que, onde
havia suporte tecnolégico e treinamento
adequados, a aceitacao do sistema de in-
formagao era mais facil. Em contrapartida,
em estudos nos quais foi relatado suporte
ou treinamento de Tl inadequado ou ine-
xistente, a tendéncia foi concluir que esses
fatores eram barreiras a implementagdo do
sistema. '

A introducdo de sistemas encontrados
foi relacionada a aspectos técnicos e ope-
racionais: Cépia de prescrigdes e relatérios;
falta de computadores; Necessidade de
computadores portateis ou de mao (tablet,
laptop); e necessidade de treinamento. Um
do recurso perigoso do computador, o qual
aponta também como um aspecto negati-
vo, corresponde a possibilidade de copiar
e colar informacoes. Nesse sentido, a co-
pia de prescri¢des na integra, sem avaliar o
paciente e sem a devida andlise e reflexdo
acerca daquilo que ja estava prescrito pre-
viamente, deve ser combatida para se aten-
tar do cédigo de Ftica Médica."

E importante lembrar que todo profis-
sional de enfermagem tem a responsabi-
lidade ética de registrar no prontuario do
paciente informagdes indispensaveis ao
processo de cuidado, de forma completa e
fidedigna, para assegurar a continuidade da
assisténcia, sendo — lhe proibido o registro
de informagdes parciais e inveridicas sobre
a assisténcia prestada. Para isso, é recomen-
davel que as anotagdes da enfermagem se-
jam registradas logo ap6s a realizagdo de
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cada procedimento ou cuidado, com seu
respectivo hordrio de execucdo, como ao
cédigo de Ftica dos Profissionais de Enfer-
magem."

Outro fator limitante pode se relacionar
com a pouca familiaridade dos profissionais
com tecnologias e com eventuais falhas nos
sistemas, uma vez que o sucesso de im-
plementacdo dos sistemas de informacao
depende do envolvimento ativo dos profis-
sionais de satde. A facilidade para utilizar
uma tecnologia é fator de influenciar a sua
aceitacdo. Dessa forma, a realizacdo de
capacitagdes/treinamentos para utilizagao
de um sistema de informacdo estda relacio-
nada com a facilidade de uso e a utilidade
do sistema na medida em que aprimora as
habilidades das pessoas para manusear a
tecnologia™

De acordo com estudo realizado por
Pedroso et., al.”” onde os resultados de-
monstram uma baixa aceitabilidade do
sistema de imunizagao nos municipios pa-
raenses, inferior a 70%, portanto, ruim de
acordo com os pardmetros estabelecidos.
Também foi evidenciado um lapso tempo-
ral dos registros do sistema, onde metade
dos casos demoraram até 26 dias para se-
rem digitados, e em toda a série estudada
mais de 10,00% das fichas tiveram esse
tempo digitado para mais de 100 dias.

Esse atraso na alimentacdo do sistema
compromete as agdes de vigilancia rapi-
das/imediatas, além de dificultar inclusive
a identificacdo de focos, pois trata-se de
uma arbovirose. Além do mais, pode oca-
sionar descrédito aos boletins epidemiolé-
gicos semanais/mensais, e acarretar o risco
de disfarcar o inicio de surtos, ou mesmo
o reconhecimento da introducdo de novas
doencas no territério."

A introdugdo de novas tecnologias no
cotidiano de trabalho remete também ao
processo de inovagdo na pratica em sad-
de, por se tratar de uma ferramenta técni-
ca, mas também traz alguns desafios, pois
requer ajustes na aquisicao e preparagao
profissional de novos conhecimentos, in-
cluindo todos os saberes e fatores inerentes
ao contexto que estdo inseridos."”

Apesar de sistemas de informacao esta-

rem sendo desenvolvidos para melhorar a
eficiéncia e a produtividade da equipe de
enfermagem, a chave para o sucesso estd
na sua aceitagdo e na disponibilidade de
iniciar o processo de mudanca.

A conscientizacdo dos profissionais de
enfermagem frente a utilizagdo da tecno-
logia de informagao redundara na orienta-
¢do do produto, no sentido de beneficiar o
paciente, reduzir os custos e racionalizar o
trabalho. Esse tem sido o grande desafio da
informética em enfermagem.'®

E importante que o enfermeiro com-
preenda como a tecnologia da informacao
pode modificar o seu trabalho didrio, e
como usufruir de seus beneficios para criar
oportunidades e ocupar seu espago frente
aos processos de mudanga. A informdtica
em enfermagem é o novo paradigma que
se apresenta ao enfermeiro em decorréncia
dos impactos produzidos pelos avangos da
tecnologia computacional.”

A aquisicdo de conhecimento para es-
ses sistemas estd relacionada a identifica-
¢do e avaliagdo do melhor conhecimento
disponivel, tornando sua eficcia depen-
dente de evidéncias de pesquisas clini-
cas de alta qualidade sejam atualizadas,
facilmente acessiveis e interpretaveis por
computadores. A utilizagdo de sistemas de
apoio a decisdo clinica, além de auxiliar
os tomadores de decisdo, pode aumentar a
qualidade da assisténcia prestada e reduzir
erros. No entanto, ainda ha evidéncias limi-
tadas disponiveis sobre o uso generalizado
desses sistemas, e a qualidade ou relevancia
das evidéncias podem restringir sua eficacia
de acordo com ARAUJO et al. '®

CONCLUSAO

O objetivo desse estudo foi compreen-
der quais as aplicagdes e benenficios do
suso de sistemas de informagao pelos pro-
fissionais de Enfermagem por meio revisio
sistematica sobre os temas relacionados
aos sistemas de tecnologias da informagao,
conceitos de inovagdo, e principalmente,
sobre as teorias de aceitacdo, adocao e di-
fusao de inovages. De modo geral, os re-
sultados desta revisdo demonstra um retrato
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da falta de infraestrutura dos servicos de
salide a luz da informatica e a dificuldade
de implantacao dos sitemas informagao no
Servigo de Satde. Pudemos concluir que,
embora encontrados entraves para a utiliza-
¢do, os Sistemas de Informacado atualmen-
te estd relacionada com a otimizagao do
processo de trabalho do enfermeiro em di-
versos cenarios e contextos, conhecimento
prévio de cada paciente, sendo ferramenta
que facilita suas agoes e tomada de deci-
sao, seja no ambito assistencial, gerencial
ou de ensino.

A introdugdo de uma tecnologia no
cotidiano de trabalho, ao mesmo tempo

Tosi, M. P., Florentino, A. 0., Oliveira, A. A. C., Corréa, C.R.T., Lopes, A

Beneficios e desafios do uso de sistemas de informacdo na atuacdo do profissional de enfermagem

que faz referéncia a um processo de ino-
vagao das prdticas em salde, por se tratar
de uma ferramenta tecnoldgica, também
trouxe consigo diversos desafios, por reque-
rer adaptacdo e preparagao ao profissional
no que concerne a aquisicao de novos co-
nhecimentos, envolvendo fatores inerentes
a cada um e ao contexto que estavam in-
seridos.

A facilidade no acesso as informacdes
pelo computador foi um dos fatores que
também se destacou, o facil acesso esta di-
retamente relacionado a tomada de decisao
e no cuidado, bem com o menor desloca-
mento dos profissionais dentro do ambiente

de trabalho.

Nota-se uma grande resisténcia quan-
to a utilizacdo dos sistemas de informagao,
muitas vezes por treinamentos insatisfaté-
rios, que deixam o profissional com ddvi-
das e resisténcia quanto a utilizagdo dos
sistemas.

O presente artigo consistiu-se, portanto,
em um conhecimento para reflexdo de to-
dos os profissionais da enfermagem, quanto
aos beneficios da utilizagdo desse instru-
mento tecnolégico, desde que ocorra uma
boa qualificacdo, supervisdo e suporte apés
a instalagdo de um Sistema de Informacao.
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