Més da Enfermagem: Celebrando a Dedicacao
e o Compromisso dos Profissionais

Como o Coren-SP esta se pre-
parando para enfrentar os desafios da enfer-
magem no futuro?

O Coren-SP tem como
grande motivagdo para suas atuagdes a pro-
ximidade com o profissional de enfermagem.
Portanto, estd sempre atento as mudancgas na
assisténcia a salde, seja pelas caracteristicas
populacionais ou pelas mudangas causadas
pela pandemia, pelas inovacdes tecnologi-
cas ou outros fatores que possam impactar
na satde da populagdo. O Coren-SP conta
com grupos de trabalho vinculados as Cama-
ras Técnicas voltadas a diversos temas, como
satde digital e empreendedorismo, que es-
tdo em consondncia com as novas tendén-
cias de atuacgdo.

Como o Coren-SP contribui
para a formagao continuada dos profissio-
nais em Sao Paulo?

O Coren-SP conta
com uma unidade exclusivamente voltada
ao aprimoramento profissional: o Coren-SP
Educacgdo. Essa unidade tem laboratdrios de
simulagdo, uma equipe de educagao forma-
da por profissionais especializados e com
atividades presenciais, online e nos dois
formatos concomitantemente, além de con-
vidados especiais que versam sobre os mais
variados assuntos. Também instituiu cursos
detalhados via plataforma de educagdo di-
gital, que ja atingiram milhares de profissio-
nais e também estudantes. Além disso, reali-
za transmissdes ao vivo online e seminarios,
webindrios e diversos eventos tematicos.
Todas essas atividades sdo gratuitas e abertas
a todos os profissionais de enfermagem do
estado de Sao Paulo.

Como o Coren-SP se posiciona
em relagdo aos debates atuais sobre a regula-
mentagao da telemedicina na enfermagem?
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A telenfermagem foi
regulamentada pelo Conselho Federal de
Enfermagem (Cofen) em 2022 e é uma pra-
tica extremamente abrangente, que engloba
consulta de enfermagem, interconsulta, con-
sultoria, monitoramento, educagdo em sad-
de e acolhimento da demanda espontanea,
mediadas pelas tecnologias de informacao e
comunicagdo (TIC) e de acordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Ela ex-
pande a atuagao da enfermagem, ao mesmo
tempo que também deve ser norteada pelos
principios éticos e pela seguranga na assis-
téncia. E também um importante instrumen-
to de democratizag¢do no acesso a satde.

Qual é a posigdo do Cofen em
relagdo a participagdo dos profissionais de
enfermagem na politica de satide e no debate
publico sobre as questdes de sadde no Brasil?

A Enfermagem é protagonista
na execugao das politicas de satde no Bra-
sil. Nao é equivoco afirmar que sem enfer-
meiros, técnicos, auxiliares e obstetrizes ndo
se faz salide neste pais e em nenhum outro
lugar do mundo.

Nenhuma agenda global de satde
pode ser concretizada sem a contribui-
cdo da forca de trabalho da Enfermagem e
sem a compreensdo desse papel essencial
dentro das equipes de multiprofissionais.
Desta forma, o Conselho Federal de Enferma-
gem se posiciona ao lado da categoria, no
sentido de trabalhar para evidenciar o papel
fundamental exercido pela Enfermagem e lutar
por melhores condicoes de trabalho e remune-
ragbes, de modo que sejam compativeis com
a importancia das atividades que realizamos.

Por desempenhar esse papel de des-
taque na execugdo das politicas de satde,
os profissionais de Enfermagem tém muito
a contribuir para o debate publico sobre as
questdes de salide no Brasil. Com alta capi-
laridade nos diferentes niveis de atengdo e

presente nos mais variados locais deste pars,
é primordial que a Enfermagem seja cada
vez mais inserida no processo de discussao
e construcdo de politicas publicas de Satde.

Além da exceléncia cientifica, a Enfer-
magem obtém outra fungdo singular no cui-
dado dos pacientes: a humanizagdo. Dentro
do corpo hospitalar, os enfermeiros passam a

Betania Maria Pereira dos Santos
Presidente do Cofen

James Francisco Pedro dos Santos
Presidente do Coren-SP.

Enfermeiro, especialista em Urgéncia,
Emergéncia e Titulado em Enfermagem em
Terapia Intensiva. Supervisor de enfermagem
licenciado da Educacao Permanente do
Hospital Ipiranga; docente dos cursos de pos-
graduacao da Faculdade Israelita Albert Einstein
e Ensine. E membro da Associacio Brasileira de
Enfermagem em Terapia Intensiva e Instrutor do
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ser a ponte mais préxima para a recuperagao
do paciente, avaliando e mediando os servi-
¢os de assisténcia.

Com a pandemia, a Enfermagem foi uma
das dreas que mais ganhou relevancia e pro-
tagonismo ao assumir a linha de frente do
combate ao novo coronavirus e no processo
de imunizagdo em massa da populagao.

Logo, ndo ha dividas de que uma maior
participagdo da Enfermagem na formulagao
politicas nacionais de satide e de resposta as
emergéncias sera traduzida em mudangas
positivas, pois inevitavelmente somos o re-
flexo da satide nacional e mundial.

O Cofen tem atuado para dar visibilida-
de ao protagonismo exercido pela categoria.
Temos expandido horizontes e ampliado o
didlogo com os diferentes atores da drea,
especialmente o Ministério da Satdde, para
colocar os holofotes sobre as demandas da
Enfermagem e contribuir para a superagdo
de obstaculos enfrentados pela nossa Satde.

Quais as perspectivas e a visao
do Cofen para o futuro da enfermagem no
Brasil? E como tem lidado com as demandas
e expectativas da sociedade aos servigos de
enfermagem no pais?

Desde a instituigao da Enferma-
gem enquanto profissdo, lutamos por uma
série de conquistas basilares, como o piso
salarial, a jornada de trabalho regulamen-
tada, a aposentadoria especial, o descanso
digno, o correto dimensionamento e tantas
outras demandas fundamentais para a digni-
dade e valorizagdo da nossa categoria, mas
que hd décadas enfrentam morosidade e
nunca chegaram a serem aprovadas.

No entanto, a pandemia deu voz a En-
fermagem e exp6s os saldrios miserdveis e as
duras condi¢des dos milhares de profissio-
nais que foram para a linha de frente tratar
pacientes e salvar vidas. Histérias de enfer-
meiros, técnicos e auxiliares que chegam a
receber menos de mil reais liquidos por més
comegaram a repercutir em todo o pars.

Desta forma, a Enfermagem escancarou
para todo o Brasil sua realidade e passou a
vivenciar um momento histérico em que a
discussao politica sobre a criagdo de um piso

salarial justo e de uma jornada de trabalho
regulamentada avangou e tem atingido cada
vez mais consensos no Congresso Nacional.

Ainda, consideramos que a nossa profissao
conquistard outras dreas de atuagdo através de
suas especialidades, e com os avangos tecno-
l6gicos, se tornard cada vez mais inovadora
com as oportunidades geradas pelo empre-
endedorismo. Este campo tem langado novas
tendéncias e estabelecido um novo olhar sobre
a Enfermagem, evidenciando a atuagdo do en-
fermeiro como profissional criativo e gestor.

Ocupando uma posicao estratégica, somos
capazes de identificar problemas e desenvolver
solugbes que podem causar um impacto posi-
tivo direto na vida da populagdo brasileira. O
empreendedorismo, respaldado pela Lei do
Exercicio Profissional, ultrapassa os limites do
trabalho em hospitais e unidades de saide,
permitindo a nossa categoria vislumbrar e con-
quistar novos espagos de atuagao.

Ao lidarmos com as demandas e expectati-
vas da sociedade aos servigos de Enfermagem,
temos atuado no cumprimento da nossa fungao
precipua, que € a fiscalizagao para garantir o
devido exercicio profissional.

O trabalho dos enfermeiros fiscais do Siste-
ma Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem
segue sendo primordial para defender a assis-
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téncia de Enfermagem ofertada a sociedade,
garantir suporte aos profissionais da categoria e
evidenciar o protagonismo da profissao.

Por meio do aumento das visitas as institui-
¢bes e das operagdes de fiscalizacdo, foi possi-
vel preservar equipes de trabalho e a populagao
assistida, subsidiando a luta por valorizagdo e a
mobilizagdo dos conselhos junto aos érgaos de
salide e a justica para garantir condi¢bes mini-
mas de assisténcia.

Além disso, sabemos que a qualidade do
cuidado prestado pela Enfermagem esta dire-
tamente ligada as condicoes de formagdo. Por
isso, somos contra a oferta de cursos de Enfer-
magem a distincia, por entendermos que as
graduagoes EaD causam grandes distor¢bes na
formagdo de profissionais, gerando um verda-
deiro desservigo a sociedade ao permitir a pre-
carizagdo da qualidade de ensino.

Os cursos de Enfermagem a distancia
afrontam o posicionamento do Conselho Na-
cional de Saude, instincia maxima de controle
social do SUS e dos conselhos profissionais de
Satde. Os Conselhos de Enfermagem, por sua
vez, lideram, desde 2015, a mobilizacdo na-
cional pelo ensino presencial e de qualidade,
com realizacdo de campanhas de esclareci-
mento e audiéncias publicas em todo o Brasil.
Esta mobilizacdo resultou, inclusive, na cria-
¢do do Projeto de Lei 2891/2015, que pro-
ibe a formagao de enfermeiros e técnicos de
Enfermagem por meio do ensino a distancia.
Temos também participado de importantes dis-
cussdes com demais entidades da Satde para
identificarmos e superarmos os desafios priori-
tarios da Enfermagem no paifs, como a desas-
sisténcia de significativas parcelas da nossa po-
pulagdo, causada pelo desajustes entre a oferta
e a demanda de profissionais no mercado de
trabalho.

Quiais as agdes do Cofen para a
seguranca e qualidade do trabalho dos pro-
fissionais de enfermagem em todo o pais?

A protecdo aos trabalhadores
de Salide possui relagdo direta com a pro-
mogao da seguranga da populagdo assistida.
A Seguranca de enfermeiros, técnicos, au-
xiliares e obstetrizes € um ponto prioritario
para o Cofen.
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Defendemos a adogdo de medidas que
promovam a seguranga do trabalhador da
salide, em todos os niveis de atengdo, como
fator indispensavel para assegurar a presta-
¢do do cuidado seguro aqueles que preci-
sam da assisténcia em Enfermagem.

Desta forma, orientamos e consolidamos
agoes fiscalizatérias in loco em todas as regi-
Oes do pafs, para atuarmos em prol da garan-
tia do devido exercicio profissional, além das
condigdes dignas e seguras de trabalho.

Além disso, temos trabalhado para pro-
por melhorias relacionadas ao processo de
trabalho da categoria de Enfermagem, bus-
cando fomentar estratégias inovadoras assis-
tenciais e de gestdo nas dreas de Seguranca
do Paciente, Gestao de Risco e Gestao da
Qualidade, conferindo assim maior eficién-
cia para promover o uso das melhores prati-
cas nas atividades assistenciais.

Neste momento de pandemia em que a
humanidade foi inserida em uma crise sani-
taria sem precedentes, os conselhos profissio-
nais se fazem mais necessarios do que nunca.
Foi preciso assegurar boas praticas profissio-
nais, com base em evidéncias e rigor técnico.

Cientes dessa responsabilidade, pas-
samos a monitorar a situagdo da covid-19
através do Comité Gestor de Crise (CGC) do
Cofen, 6rgao técnico que consolidou dados,
informagdes e qualificou as intervengdes
normativas, técnicas e logisticas do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

A chegada do virus da covid-19 também
ampliou os impasses que impedem o pleno
cumprimento do correto dimensionamento
das equipes de Enfermagem, diretamente liga-
do a assisténcia qualificada prestada por nossa
categoria. Assim, temos estreitado pontes com
o Ministério da Satde para promover uma atu-
acao da Enfermagem com seguranga para o
paciente e para o profissional.

O Cofen também desenvolveu outras di-
versas agdes como a mobilizagdo do depar-
tamento juridico e a divulgagdo, em tempo
real, de dados sobre a pandemia por meio
do site "Observatério da Enfermagem", am-
plamente utilizado pela imprensa, érgaos
técnicos e governamentais.

Qual o papel da coordena-
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¢ao do hospital e como se envolve na to-
mada de decisdes sobre politicas e proce-
dimentos do hospital?

A coordenacao assistencial
é responsavel por gerenciar a sua area em
diversas vertentes, como gestdo de pessoas,
desenvolvimento individual de cada profis-
sional, andlise de custo com foco na rentabi-
lidade da instituicao, identificacdo de causa
raiz das fragilidades dentro dos processos
assistenciais e administrativos, a fim de pro-
porcionar exceléncia operacional na linha
do cuidado, mensurados por meio de indi-
cadores assistenciais e estratégicos. No IBCC
Oncologia - Sdo Camilo, temos os encontros
de lideranca, que sdo o férum para o desdo-
bramento da tomada de decisdo com base
no planejamento estratégico da instituicao.

Quais as principais estratégias
adotadas pelo hospital para garantir a segu-
ranga do paciente durante a prestagdo de
cuidados da enfermagem?

Promovemos a educacdo
continuada para os profissionais de satide
com treinamentos periddicos, baseados em
protocolos assistenciais e de seguranga ao
paciente, assegurando conhecimento pré-
tico e tedrico para a enfermagem e equipe
multiprofissional, sanando possiveis dividas
para garantir alta qualidade nas praticas de
cuidado, revisdo dos protocolos, padroni-
zagao, melhoria dos processos e registro de
ndo conformidades e eventos adversos.

O trabalho da coordenagao, em conjun-
to com o time de qualidade e de assisténcia,
é fundamental para conseguirmos identificar
precocemente possiveis fragilidades e ela-
borarmos planos de acdo de forma assertiva
para a melhoria continua.

Quais os principais desafios
que o hospital enfrenta nos dias atuais?
E como o hospital esta fazendo para su-
pera-los?

Nos dias atuais dentro do
hospital vivenciamos o reflexo da pandemia
de COVID-19. Foram dois anos desafiadores

para todos os profissionais que trabalham em
ambiente hospitalar, com impacto principal-
mente no quesito salde mental e fisica. A
criacdo de vinculo com os profissionais € de
suma importdncia, ter uma gestao de portas
abertas para acolher, escutar e encaminhar
para um acompanhamento profissional caso
haja necessidade € o diferencial.

No IBCC Oncologia - Sao Camilo, o
pessoal de medicina do trabalho oferece
o programa ATITUDE, disponibilizando
atividades como: acupuntura, auriculo-
terapia, grupo terapéutico, educacao fi-
nanceira, gindstica funcional, meditacao,
entre outras. Os profissionais tém acesso
as atividades internas conforme interesse e
por meio da gestao de satide corporativa, a
instituicao facilita o agendamento de con-
sultas médicas e suas especialidades aos
profissionais de salde, proporcionando o
cuidado humanizado.

Como o programa de enferma-
gem da Estacio integra tecnologia e inova-
¢ao em seu curriculo e pratica de ensino?

O curso de Enfermagem
da Estacio tem como organizagao curricular
praticas inovadoras, trabalhando em funcao
da autonomia do aluno, contando com " Mi-
nha Estacio", o aplicativo do aluno e o SIA
(Sistema de Informacoes Académicas), em
que o aluno tem acesso as disciplinas, pla-
nos de ensino, calendario académico, aces-
sos a secretaria, biblioteca virtual e finan-
ceiro totalmente digital. Além do SAVA (o
ambiente virtual de aprendizagem), com as

Mariane Reis

Coordenadora de Enfermagem -
IBCC Oncologia - Sao Camilo

FOTO: Arquivo Pessoal



aulas que ocorrem como complemento das
aulas presenciais e todo o contetido das dis-
ciplinas EAD, simulados e avaliagdes. Tendo
ainda o professor, as equipes no "Teams", a
possibilidade de solicitar trabalhos, comuni-
cados e uma interagdo maior com os alunos.
Também promove ciclos de avaliagdo de
aprendizado com contetidos complementa-
res aos da sala de aula e garantindo pontos
na nota do bimestre, além do "Prepara” (aula
online, ao vivo) que faz uma revisio dos
contelidos dos planos de aula, as vésperas
das avaliagoes.

Quais as medidas adotadas
pela Estacio para garantir a qualidade da for-
magao dos alunos de enfermagem?

A qualidade da forma-
¢ao dos alunos de Enfermagem é garantida
pelas praticas em laboratérios de anato-
mia, microbiologia, Histologia, laboratério
de Semiologia e Sociotécnica com simula-
cao realistica, agdes em satide, projetos de
pesquisa e extensdo, garantindo a atualiza-
¢ao permanente e as pesquisas mais atuais
em sadde. Além dos estagios que ocorrem
durante o dltimo ano da graduagao, em
UBSs e hospitais dentro das modalidades
de atendimentos.

Também temos o preparo para o Ena-
de (Exame Nacional do Ensino Superior),
garantindo uma constante busca pela exce-
léncia, preparando o futuro profissional para
o mercado de trabalho. A caracteristica da
Estacio € a constante capacitagdo docente e
da coordenacdo para uma melhor atuagao
em sala de aula.

Qual a visdao da faculdade
em relagao ao papel do enfermeiro na so-
ciedade atual?

O enfermeiro tem pa-
pel fundamental no processo de assis-
téncia, gestao de equipes e cuidados ao
ser humano.

A grande importancia de uma comuni-
cagdo efetiva é terapéutica, uma formagao
humanizada, a visdo do ser humano em
uma visao holistica, compreendendo as ne-

cessidades bésicas de um individuo fragili-
zado, doente e que precisa ser cuidado por
uma equipe de Enfermagem que conheca as
técnicas e esteja capacitada no cuidado ao
ser humano em todas as etapas. Isso desde
a atengdo primdria (Unidade Basica de Sau-
de), na promogao e prevencao a satde. Na
atengao secunddria, nas especialidades. E
claro, na atencdo tercidria, sendo hospitais,
urgéncia e emergéncia.

Como o programa de en-
fermagem da universidade integra tec-
nologia e inovagdo em seu curriculo e
pratica de ensino?

A tecnologia permeia
toda a nossa matriz curricular, desde o ini-
cio do curso. No primeiro semestre temos
uma unidade curricular denominada “Pro-
jeto — Tecnologia aplicada a Enfermagem”,
que procura integrar o contetido das demais
unidades do semestre e tem o propdsito de
desenvolver um produto tecnoldgico. Alids,
temos nos surpreendido com a producdo
dos alunos ao final da unidade curricular.

Temos um concurso de Inovagoes
Tecnoldgicas que acontece juntamente
com a Semana de Enfermagem, em que
os alunos sdo estimulados a apresentar
as produgdes que desenvolveram no
ano, e os trabalhos premiados sao enca-
minhados ao nosso Laboratério de Em-
preendedorismo e Inovacdo do Centro
Universitario Sao Camilo, que é respon-
savel por incentivar projetos idealizados
por nossos alunos e docentes. L3 eles re-
cebem apoio e mentoria de profissionais
especializados, até que estejam aptos a
serem lancados no mercado em busca
de investidores.

Quais as medidas adotadas
pela universidade para garantir a qualidade
da formacao dos alunos de enfermagem?

Temos iniimeras acdes
que prezam pela qualidade do ensino de
Enfermagem, dentre elas gostaria de iniciar
pela matriz curricular.

A nossa matriz curricular vigente é
oriunda de um movimento institucional que
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reestruturou as matrizes curriculares de to-
dos os cursos de graduagao, e pautada em
um modelo de ensino-aprendizagem volta-
do ao desenvolvimento de competéncias e a
articulagdo dos diversos saberes.

A partir de uma concepgao de curri-
culo interdisciplinar e interprofissional,
busca-se atribuir ao discente o protago-
nismo em sua prépria aprendizagem, co-
locando-o no papel de construtor ativo do
conhecimento e estimulando sua autono-
mia de forma crescente.

Assim, a matriz curricular do curso de
graduagdo em enfermagem é organizada
por competéncias e marcada por uma re-
lagao indissocidvel entre teoria e prética.
Foi construida a partir do delineamento
do perfil do egresso e tem como referén-
cia as competéncias necessdrias para o
desenvolvimento e alcance do perfil pro-
fissiografico desejado.

FOTO: Arquivo Pessoal

FOTO: Arquivo Pessoal

9565



FOTO: Arquivo Pessoal

9566

Fatima Gerolin

Diretora-executiva
assistencial do Hospital
Alemao Oswaldo Cruz.

Hd& um investimento importante nos
Programas de monitorias, que tém a
habilidade
didatica e despertar o potencial do es-

finalidade de desenvolver

tudante monitor para docéncia e pes-
quisa, e que vao das unidades curricula-
res de trilhas institucionais estruturantes
de formacao como Estrutura Macroscé-
pica e Microscépica do Corpo Humano
e O Individuo, Mecanismos de Defesa,
Adaptagdo as Agressoes Externas e Pro-
cesso de Doengas, as quais atendem as
demandas dos diversos cursos de gra-
duagdo, aos programas relacionados ao
processo de cuidar como Procedimen-
tos de Enfermagem, Simulacao Realis-
tica, Processo de cuidar na Salde da
Mulher e da Crianca.

As Ligas Académicas oferecem aos
alunos a oportunidade de se aprofundar
em temas especificos, além de viverem
intensamente a vida universitaria.

Os Congressos e Eventos, como o
Congresso Multiprofissional e a Semana
de Enfermagem estimulam o aprimora-
mento do conhecimento e o desenvol-
vimento de pesquisas, assim como a
apresentacgao de seus resultados.

Os projetos de extensdo universita-
ria que oportunizam ao aluno exercitar
o aprendizado e cidadania extramuros.

O nosso Escritério de Relagdes In-
ternacionais que busca constantemente
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ampliar os convénios com instituigdes
de ensino de paises da América Latina,
Europa e América.

Qual o papel da coordena-
¢ao do hospital e como se envolve na
tomada de decisoes sobre politicas e
procedimentos do hospital?

A equipe de Enfer-
magem é o grande contingente de pro-
fissionais na drea hospitalar e, como
é de conhecimento de muitos, é uma
equipe que contempla enfermeiros,
técnicos de enfermagem e em algumas
instituicdes, auxiliares de enfermagem.

No caso do Hospital Alemao Oswal-
do Cruz, temos a equipe que assiste di-
retamente a paciente composta por en-
fermeiros e técnicos de enfermagem. E
fundamental para um time e, no caso fa-
lando da enfermagem, ter um lider para
assumir diversas atribuicdes na rotina
do dia a dia da assisténcia, podendo es-
tas atribuicdes estarem relacionadas ao
cuidado direto do paciente ou a gestao
da equipe que entrega o cuidado nas
mais diversas areas, desde o paciente
internado em unidades de internacdo,
UTls, que sdo atendidos em ambulaté-
rios, pronto atendimento, entre outras.

No modelo ideal, e este é o nosso
caso, temos pelo menos um nivel de
coordenagdo de enfermagem em cada
drea que atende pacientes.

Na hierarquia, liderando um time
maior temos gerentes de enfermagem e,
no caso do Hospital Alemdo Oswaldo
Cruz, temos uma Diretoria-Executiva
Assistencial, cargo este ocupado por
uma enfermeira. Neste papel executivo,
a enfermeira tem uma fungdo corpora-
tiva e matricial de alinhamento e ma-
nutencdo da pratica profissional multi-
disciplinar e mais especificamente aqui
falando, da enfermagem.

Temos um modelo assistencial
descrito e divulgado para toda a orga-
nizagao, que é o Modelo Assistencial
Hospital Alemado Oswaldo Cruz, onde
deixamos clara a filosofia, as teorias e

todas as premissas que estabelecemos
como condutas norteadoras na entre-
ga do cuidado. A manutencao deste
modelo estd pautada em treinamentos
frequentes e auditorias para alinhamen-
to de conhecimento, comportamento e
pratica profissional. Portanto, podemos
dizer que o papel no nivel mais eleva-
do da estrutura assistencial, tem como
responsabilidade manter e elevar a qua-
lidade e a exceléncia na entrega do cui-
dado, bem como contribuir diretamente
para melhores resultados e experiéncia
para os pacientes e seus familiares.

Quais as principais estraté-
gias adotadas pelo hospital para garantir
a seguranga do paciente durante a presta-
¢ao de cuidados da enfermagem?

Como o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz é certificado pela
desde
2007, este tem sido um excelente re-
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curso para a manutengdo e a busca in-
cessante de um cuidado de qualidade e
com seguranca.

A instituicdo oferece recursos ade-
quados para a pratica profissional, desde
recursos materiais bem como recursos
humanos, com praticas que mantém o
nivel de exigéncia como auditorias, re-
conhecimento por melhores préticas, re-
visao periddica de rotinas e procedimen-
tos, sempre tendo como base o cuidado
baseado em evidéncias e boas praticas
na drea da sadde.

Temos um sistema estabelecido e
divulgado para notificacdo de eventos
adversos, bem como um processo e co-
missdes especializadas na analise e ge-
renciamento de risco multiprofissional
para evitar que situagdes de risco possam
atingir o paciente.

A equipe de enfermagem participa de
varias iniciativas para garantir uma visao
constante de melhoria e exceléncia na
assisténcia, entre elas, os Nucleos de Se-
guranga do Paciente, auditorias internas,
revisao de protocolos entre outros.

Estimulamos e temos iniciativas para



manter uma cultura justa no sentido de
manter o estimulo de um ambiente se-
guro para se tratar de eventos adversos e
quase falha também.

Além disso, temos praticas de cole-
ta, andlise e divulgacao de indicadores
que demonstram a qualidade e a segu-
ranga assistencial, sempre nos compa-
rando com o nosso préprio histérico
bem como com institui¢oes de referén-
cia nacional e internacional.

Como o Sr. (Sra.) lida em
situagbes de emergéncia ou desafian-
tes que exigem a colaboracdo da equipe
de enfermagem?

Diante de situagoes
mais desafiadoras, onde ha a necessida-
de de uma maior participagdo ou com-
prometimento da equipe de enferma-
gem, existe sempre uma boa relagao das
liderancas e das equipes de enfermagem,
facilitando a comunicacdo e estabeleci-
mento de planos de agao.

Uma situacao que vem em primeiro
lugar na mente com esta pergunta, sem
divida, foi o que vivemos desde o inicio
da chegada da pandemia da Covid no Bra-
sil. Todos os esfor¢os foram feitos nas mais
diversas dreas da organizacdo, porém nao
tem como nao lembrarmos dos desafios
impostos para a equipe de enfermagem.

Vivemos esta situagdao mundial, nun-
ca vista pela nossa geragdo, e que, por-
tanto, nos colocou a prova de como si-
tuagbes inesperadas podem surtir efeitos
nunca imaginados também.

Vivemos aqui no Hospital Alemao
Oswaldo Cruz a situagdo da pandemia
com uma enorme contribuigao dos pro-
fissionais de enfermagem no sentido de
nao “abandonarem” suas responsabilida-
des mesmo num cendrio tao incerto.

Foi muito gratificante ver a resposta
de um time de profissionais dedicados
que mantiveram seu propdsito de cui-
dar do ser humano dentro das condicoes
possiveis na ocasido, mesmo correndo
alguns riscos e dentro daquilo que tinha-
mos de conhecimento de como se prote-

ger. Este é um dos exemplos mais valio-
sos para percebermos o grande nivel de
colaboragao da equipe de enfermagem.

Qual o papel da gestao do
hospital e como se envolve na tomada de
decisoes sobre politicas e procedimentos
do hospital?

Os lideres atuam como
protagonistas no modelo assistencial que
envolve a tomada de decisdo. Eles tém
um importante papel na comunicagao,
delegacao, gestdo e desenvolvimento da
equipe, coordenagao do cuidado junto
aos pacientes e a participacao em proce-
dimentos de maior relevancia. Dentre as
atividades de politicas e procedimentos,
nossa maior preocupagdo é assegurar a
continuidade do cuidado e cultura de
seguranga para promover um posiciona-
mento diferenciado no mercado.

Quais as principais estraté-
gias adotadas pelo hospital para garantir
a seguranca do paciente durante a pres-
tagao de cuidados da enfermagem?

O Hospital assume as se-
guintes estratégias para garantir a segu-
ranga do paciente durante a prestacao
do cuidado: além de cuidado baseados
em protocolos, rotina e procedimentos,
temos um alinhamento no nosso modelo
assistencial que pressupde que o cuida-
do integrado junto a equipe multidisci-
plinar nos auxilie com a melhor tomada
de decisdo. Neste caso, temos varias
ferramentas que utilizamos diariamente
com o intuito de somar aos processos,
dentre eles:

Safety Huddle — uma reunido didria
com todas as liderangas para sabermos
as principais necessidades de pacientes,
acompanhantes e equipe assistencial;

Reunido recorrente de discussoes de
eventos para uma tratativa e busca de
oportunidades de melhorias;

Gestao de discussoes de indicadores
para avaliarmos a performance do cui-
dado prestado e reunido para discussdo
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das andlises e processo de melhoria;

Acompanhamento dos mapas de ris-
co das unidades com énfase aos riscos
assistenciais para que seja de conheci-
mento da equipe assistencial que presta
cuidado diario.

Educacao assistencial para garantir um
cuidado prestado ao paciente com quali-
dade e exceléncia baseado em evidéncia.

Como a sra. lida em situ-
acoes de emergéncia ou desafiantes
que exigem a colaboragdo da equipe
de enfermagem?

A equipe de enfermagem
precisa participar de todas as decisdes
tomadas diariamente e, em momentos
desafiadores, fazemos isso por meio do
estabelecimento de vinculos de con-
fianca e empoderamento, proporcio-
nando uma comunicagdo efetiva para
alinhar expectativas. Como atualmente
os hospitais tém passado por um mo-
mento de alta ocupagdo, maior eleva-
¢do de absenteismo, precisamos estar
cada vez mais préximos da equipe de
enfermagem trabalhando os conflitos:

Ana Licia C L Abrahao

Superintendente
Assistencial do Hcor
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