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A assisténcia ao parto normal e a
satisfacao das puérperas

RESUMO | Objetivo: Averiguar o que diz a literatura quanto a satisfacdo das puérperas em relacdo a assisténcia recebida no
trabalho de parto e parto nos servicos de satde. Método: Estudo qualitativo do tipo revisdo integrativa, nas Bases de Dados:
MEDLINE/BVS, SciELO, BDENF, PubMed, e DOAJ, no periodo de 15 de janeiro a 20 de fevereiro de 2021. Foi realizada leitura
analitica dos estudos identificando os pontos chave para hierarquizacao e sintese das ideias. Resultados: Foram selecionados 14
estudos. Os dados obtidos com a pesquisa apontam para a inexisténcia de unanimidade quanto a percepcéo e satisfacdo das
mulheres em relacao a assisténcia ao trabalho de parto e parto. Conclusao: Portanto, atencao, acolhimento, cuidado e vinculo
sdo elementos fundamentais para uma melhor assisténcia e, consequentemente, para o alcance da satisfacdo destas mulheres
em relacao a assisténcia recebida.

Descritores: Satisfacdo do Paciente; Parto Normal; Pds-Parto

ABSTRACT | Objective: To investigate what the literature says about the satisfaction of postpartum women in relation to the
assistance received in labor and delivery in health services. Method: Qualitative study of the integrative review type, in Databases:
MEDLINE/BVS, SciELO, BDENF, PubMed, and DOAJ, from January 15th to February 20th of 2021. An analytical reading of the
studies was carried out, identifying the key points for the hierarchy and synthesis of ideas. Results: 14 studies were selected. The
data obtained from the survey point to the lack of unanimity regarding the perception and satisfaction of women in relation
to care during labor and delivery. Conclusion: Therefore, attention, reception, care and bonding are fundamental elements for
better care and, consequently, for achieving these women's satisfaction in relation to the care received.

Descriptors: Patient Satisfaction; Natural Childbirth; Postpartum Period.

RESUMEN | Objetivo: Investigar lo que dice la literatura sobre la satisfaccion de las mujeres posparto en relacién a la asistencia
recibida en el trabajo de parto y parto en los servicios de salud. Método: Estudio cualitativo del tipo revision integrativa, en Bases
de datos: MEDLINE / BVS, SciELO, BDENF, PubMed, y DOAJ, del 15 de enero al 20 de febrero de 2021. Anélisis analitico Se realizo
la lectura de los estudios, identificando los puntos clave para la jerarquia y sintesis de las ideas. Resultados: Se seleccionaron 14
estudios. Los datos obtenidos de la encuesta apuntan a la falta de unanimidad en cuanto a la percepcion y satisfaccion de las
muijeres en relacion al cuidado durante el trabajo de parto y parto. Conclusion: Por lo tanto, la atencion, la recepcién, el cuidado
y la vinculacion son elementos fundamentales para un mejor cuidado y, en consecuencia, para lograr la satisfaccién de estas
mujeres en relacion con el cuidado recibido.

Descriptores: Satisfaccion del Paciente; Parto Normal; Periodo Posparto
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INTRODUCAO

parto e o nascimento de um

filho sdo considerados alguns

dos acontecimentos mais im-
portantes na vida de uma mulher. Com
o decorrer do tempo, ambos tém passado
por diversas transformacdes, uma delas
é a transicao do parto domiciliar para
o parto hospitalar.” Pensando em uma
melhor assisténcia as parturientes, a Or-
ganizacao Mundial de Saiide (OMS) e o
Programa de Humanizacdo no Pré-Natal
e Nascimento (PHPN) estabelecem um
novo modelo de assisténcia obstétrica,
na qual caracteriza a mulher como pro-
tagonista do processo de parir, valorizan-
do uma assisténcia que proporciona um
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I parto normal

atendimento de qualidade, articulando
um acolhimento desde o pré-natal até o
nascimento. (1)

A fim de garantir uma assisténcia
obstétrica integral a mulher e preservar
seus direitos de escolha, bem como a
crianga o direito ao nascimento segu-
ro e ao crescimento e desenvolvimento
sauddveis, o Ministério da Sadde (MS)
instituiu, também, a estratégia Rede
Cegonha em 2011. (2)

Atualmente, métodos ndo conven-
cionais estao sendo cada vez mais utili-
zados e a proposta é a humanizagao na
assisténcia ao parto até o nascimento.
Estudos evidenciam que a utilizagao
desses métodos nao farmacolégicos
proporciona a mulher um maior prota-
gonismo no trabalho de parto fazendo
com que o tempo seja inferior, dando
conforto, causando menos danos, re-
duzindo a necessidade de analgesias,
fazendo com que a experiéncia seja
positiva e o parto aconteca espontane-
amente. (3-4)

Humanizar o parto nao significa
apenas prestar assisténcia ao parto nor-
mal, realizar ou ndo procedimentos,
mas sim tornar a mulher protagonista
e ndo apenas espectadora desse mo-
mento, dando-lhe liberdade de esco-
lha nos processos decisérios. O parto
humanizado inclui o respeito ao pro-
cesso fisiolégico e a dindmica de cada
nascimento, nos quais as intervencoes
devem ser cuidadosas, evitando os ex-
cessos e visando sempre a promogdo
do parto e nascimento saudaveis. (5)

Tendo em conta que a humanizagao
do parto ndao tem o enfoque somente
técnico, mas também deve ser associa-
da ao respeito dos direitos da paciente,
a satisfacdo com o atendimento recebi-
do é uma forma indireta de identificar a
qualidade dos servicos de sadde.

Diante disso, com o intuito de sub-
sidiar a reflexdo acerca da assisténcia
ao parto normal sob a perspectiva da
mulher, este estudo tem como objetivo
averiguar o que diz a literatura quanto
a satisfacdo das puérperas em relacao
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a assisténcia recebida no trabalho de
parto e parto nos servigos de satde.

METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa
na qual foram percorridas as seguintes
etapas: elaboracao da questdo norte-
adora e objetivo do estudo; definicao
dos critérios de inclusdo e exclusao das
producdes cientificas; busca de estudos
cientificos em bases de dados e biblio-
tecas virtuais; analise e categorizacdo
dos estudos selecionados; interpre-
tacdo dos resultados e discussdo dos
achados.

Para o levantamento da questdo
norteadora, utilizou-se a estratégia
PICo. A estratégia PICo representa um
acrénimo para P — populagao/paciente,
| — intervencao/interesse, Co — compa-
racdo/auséncia e Outcomes (Desfe-
cho), e pode ser utilizada para construir
questoes de pesquisa de naturezas di-
versas, de maneira adequada, com foco
no escopo da pesquisa e a fim de evitar
a realizacdo de buscas desnecessarias.
(6)

Fazendo-se valer desta estratégia,
definiu-se para o presente estudo a
estratégia PICo (P: Puérperas; I: Satis-
facdo da assisténcia recebida; Co: Tra-
balho de parto e Parto). Desta forma,
definiu-se a seguinte questao norteado-
ra da pesquisa: “O que diz a literatura
quanto a satisfagao das puérperas em
relacdo a assisténcia recebida no traba-
lho de parto e parto?”.

Para selegao dos artigos, utilizaram-
-se como critérios de inclusdo: ser arti-
go original, disponiveis na integra, no
idioma portugués ou espanhol, publi-
cados nos ultimos 10 anos, e que res-
pondessem ao objetivo do estudo. Fo-
ram excluidos: literaturas cinzas, bem
como publicagdes repetidas de estudos
em mais de uma base de dados os ar-
tigos que nao responderam a questdo
norteadora do estudo. A delimitacdo
temporal deu-se em razdo do redese-
nho na politica de satide da mulher por



meio da portaria n® 1.459 de 24 de ju-
nho de 2011, na qual o Governo Fede-
ral instituiu, no Ambito do Sistema Uni-
co de Satde (SUS), a Rede Cegonha.

O levantamento dos dados ocorreu
entre os dias 15 de janeiro a 20 de fe-
vereiro de 2021, nas seguintes Bases
de Dados: Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online via Bi-
blioteca Virtual da Satdde (MEDLINE/
BVS); Banco de Dados em Enfermagem
(BDENF); PubMed; e Directory of Open
Access Journals (DOAJ), bem como na
Biblioteca Virtual, Scientific Electronic
Library Online (SciELO).

Buscaram-se os artigos indexados
a partir dos seguintes Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS), na Biblio-
teca Virtual de Saudde: “Satisfacdo do
Paciente”, “Parto Normal”, “Assisténcia
ao Parto” e “Puerpério”, utilizando o
operador booleano AND. (Quadro 1).

A selecdo dos estudos baseou-se no
Preferred Reporting Items for Systema-
tic Review and Meta-Analyses (PRIS-
MA) (7), com o objetivo de auxiliar no
desenvolvimento de artigos. A princi-
pio, eliminaram-se por meio da leitura
de titulos e resumos, estudos que nao
se enquadraram nos critérios de inclu-
sao, e estudos duplicados. Destes pré-
-selecionados, realizou-se leitura na in-
tegra, a fim de verificar os que atendem
a questao norteadora e aos critérios de
inclusao/exclusao. Construiu-se entao
a amostra final com estudos pertinentes
aos critérios pré-estabelecidos (Figura
1).

Foram localizados 793 artigos, sen-
do 65 artigos disponiveis na MEDLINE/
BVS; 133 na SciELO; 440 na BDENF;
125 na PubMed e 30 na DOAJ. Apds
supressao de artigos duplicados, leitu-
ra do titulo e leitura do resumo foram
excluidos 773 artigos, resultando em
20 artigos pré-selecionados para leitura
na integra. Apds a leitura na integra, a
amostra final com estudos pertinentes
aos critérios pré-estabelecidos foi de
14 artigos.

Apés a leitura dos artigos selecio-
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Quadro 1. Estratégia de busca por base de dados. Garanhuns,

Pernambuco (PE), Brasil, 2021.

e Termos da busca Resultados
dados
“Satisfacdo do paciente” AND “Parto normal” 05
“Satisfacdo do paciente” AND “Assisténcia ao parto”
Satisfacao do paciente” AND “Puerpério 06
MEDLINE/BVS “Parto normal” AND “Assisténcia ao parto”
p 7 7 e 23
Parto normal” AND “Puerpério 10
“Assisténcia ao parto” AND “Puerpério” 13
“Satisfacdo do paciente” AND “Parto normal” 02
“Satisfacdo do paciente” AND “Assisténcia ao parto” 02
“Satisfacdo do paciente” AND “Puerpério” 01
SciELO “Parto normal” AND “Assisténcia ao parto”
" " u C 53
Parto normal” AND “Puerpério %
“Assisténcia ao parto” AND "Puerpério” 19
“Satisfacdo do paciente” AND “Parto normal” 16
“Satisfacdo do paciente” AND “Assisténcia ao parto”
Satisfacdo do paciente” AND “Puerpério 14
BDENF “Parto normal” AND “Assisténcia ao parto”
p z 7 e 179
Parto normal” AND “Puerpério
Assisténcia ao parto” AND “Puerpério 159
“Patient Satisfaction” AND “Natural Childbirth” 21
“Patient Satisfaction” AND “Delivery assistance” 5
“Patient Satisfaction” AND “puerperium” 78
PubMed “Natural Childbirth” AND “Delivery assistance” 3
“Natural Childbirth” AND “puerperium”
ol . " " " 15
Delivery assistance” AND “puerperium 3
“Patient Satisfaction” AND “Delivery assistance” 2
"Patient Satisfaction” AND "puerperium” 7
DOAJ “Natural Childbirth” AND “Delivery assistance” 4
“Natural Childbirth” AND “puerperium” 8
“Delivery assistance” AND “puerperium” 3
6
TOTAL 793

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

nados os estudos foram categorizados,
classificando o conhecimento produzi-
do em niveis de evidéncia de acordo
com Melnyk & Fineout-Overholt(8):
Nivel | - Revisdo sistematica, metana-
lise ou diretrizes clinicas oriundas de
revisdes sistematicas de ensaios clini-
cos randomizados e controlados; Nivel
Il - Ensaio clinico randomizado contro-
lado; Nivel Il - Ensaios clinicos bem
delineados sem randomizagao; Nivel

IV - Estudo de coorte e de caso-contro-
le bem delineados; Nivel V - Revisdao
sistematica, de estudos descritivos e
qualitativos; Nivel VI — Um Unico estu-
do descritivo ou qualitativo; e por fim,
Nivel VI - Opinides de autoridades e/ou
parecer de comissao de especialistas.
Por fim, obteve-se a sumarizagdo
das informagdes do corpus por meio de
um instrumento: identificagao do artigo
original; autoria do artigo; ano de pu-
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Figura 1 - Fluxograma do processo de selecao dos estudos primarios adaptado do PRISMA.

Garanhuns, Pernambuco (PE), Brasil, 2021. blicagao; pais; caracteristicas metodo-

l6gicas do estudo; e amostra do estudo.
Foi realizada leitura analitica dos estu-
dos identificando os pontos chave para
hierarquizagao e sintese das ideias.

Objetivando uma melhor compre-
ensdo e visualizagdo dos principais
achados, os dados foram organizados
em quadros e tabelas, expostos de for-
ma descritiva.

RESULTADOS

Para a visualizagao dos estudos que
compuseram a amostra desta revisao
integrativa, foi elaborada uma tabela
evidenciando os resultados encontra-

dos nos estudos de acordo seus titulos,
autores, anos de publicagdo, niveis de
evidéncias, objetivos e resultados. Em
relacio ao delineamento metodolé-
gico no tocante ao nivel de evidéncia
Fonte: Dados da pesquisa, 2021. cientifica, constatou-se que a maioria

Tabela 1: Sintese dos principais achados quanto a satisfacdo das puérperas em relacdo a assisténcia recebida no trabalho de parto e parto nos

servicos de satde. Garanhuns, Pernambuco (PE), Brasil, 2021.

Autores Elds
N Titulo/Base (Ano) Pais  Evidén- Objetivo Resultados
cia
Analisar a comunicacdo das O estudo encontrou alguns pontos de melho-
La comunicacion y la satis- e méaes pela primeira vez com 0 ria na comunicacdo entre as primeiras maes
1 ., - Diaz-Saez, e § . . .
faccion de las primiparas Jorgeetal.  Europa N profissionais de salide e explo- e os profissionais de salide que poderiam
en un servicio pablico de (231 N (9)' P rar a satisfacdo, necessidades  ser levados em consideragéo nos planos de
salud. / MEDLINE/BVS e expectativas em relacdo aos  promogao da satisfagdo com os servicos de
servicos de satide. saude.
o ) S Os resultados evidenciaram que a mulher
Vivenciando o cuidado no Compreender a vivéncia da N
2 Goncalves, : que escolhe a Casa de Parto para dar a luz
contexto de uma casa de . mulher parturiente no con- ) :
. . Roselane etal.  Brasil Vi busca pelo cuidado humanizado e que nesse
parto: 0 olhar das usuérias. (2011) (10) texto de uma Casa e Parto contexto ela passa por experiéncias positivas
/ MEDLINE/BVS situada em Sdo Paulo passa por exp P
e negativas.
Identificar fatores associados
Desigualdades sociais e sa- a avaliacdo das mulheres . .
o i~ . < o As mulheres valorizam a forma como s&o
3 tisfacdo das mulheres com d'Orsi, quanto a relaco profissionais : S : .
. : . . atendidas pelos profissionais e existem desi-
0 atendimento ao partono  Eleonoraetal.  Brasil Vi de salide/parturiente e como = s
I / . . gualdades de cor, regiao geografica e fonte
Brasil: estudo nacional de ~ (2014) (11) esses fatores influenciam a de pagamento do parto nessas relacdes
base hospitalar. / SCELO satisfacdo com o atendimento Pag P §0es.

ao parto.
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Vivéncias de mulheres so-

bre a assisténcia recebida

No processo parturitivo. /
ScELO

Explorando las emociones
de la mujer en la atencion
perinatal: Un estudio
cualitativo. / SGELO

durante o trabalho de
parto e parto: a percepcao
da mulher. / BDENF

7  Avaliacdo da satisfacdo de

puérperas em relacdo ao
parto./ BDENF

Satisfagdo das puérperas

8 atendidas em um centro de

parto normal. / BDENF

Parto normal assistido por
enfermeira: experiéncia e

g satisfacdo de puérperas. /
BDENF
A percepcao das puér-
10 Peds sobre a assisténcia

recebida durante o parto.
/ BDENF

Validation of the Women's
Views of Birth Labor

11 Satisfaction Questionnaire

(WOMBLSQ4) in the Spa-

nish Population. / PUBMED

Perception of childbirth
experiences of Japanese

women in Bali, Indonesia: a
qualitative study / PUBMED

Maternal and paternal
satisfaction in the delivery
13 room: a cross-sectional
comparative study. /
PUBMED

Perception of women on

the care in the childbirth:

contributions to nursing.
/ DOAJ

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Assisténcia de enfermagem

Santos, Lucia-
no Marques,
Pereira, Sa-

mantha Souza
da Costa.
(2012)(12)

Arnau
Sanchez, José
etal. (2016)
(13)

Soares
Ferreira, Luiza
Mairla et al.
(2017) (14)

Riegert, Isa-

dora Tavares

etal.(2018)
(15)

Soares, Yndia-
ra Késsia da
Cunhaetal.
(2017) (16)

Freire, Hyana-
ra Samea de
Sousa et al.
(2017) (17)

Sabino, Vanes-
sa Gomes da
Rocha Silva
etal. (2017)
(18)

Pozo-Cano,
Maria Dolores
etal. (2020)
(19)

Tanaka,
Kazuno et al.
(2020) (20)

Bélanger-
-Lévesque,
Marie-Noelle
etal. (2014)
(21)

Brasil, Eysler
Goncalves
Maia et al.
(2013)(22)

Brasil

Espa-
nha
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Brasil

Brasil

Brasil

Espa-
nha

Japdo

Cana-
da

Brasil

Vi
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Compreender as vivéncias de
puérperas sobre a atencdo
recebida durante o processo
parturitivo em uma mater-
nidade publica de Feira de
Santana-Bahia.

A andlise de contetido e semiolégica dos
dados demonstrou que as entrevistadas vi-
venciaram o processo parturitivo com soliddo,
medo, dor, sofrimento, abandono, e tiveram
seus filhos sozinhas.

Explorar as emogbes que
emergem na mulher durante a
gestacdo, parto e pés-parto ao

longo do itinerario assisten-

cial de atengdo priméria e

hospitalar.

Constata-se uma variabilidade emocional de-
vido a coexisténcia dos modelos tecnocratico
e biopsicossocial.

Investigar a assisténcia de
enfermagem ao trabalho
de parto e parto, através da
percepgdo das parturientes.

Foram identificadas 16 ideias centrais para
4 perguntas, evidenciando uma relativa
satisfacdo das parturientes com a assisténcia
de enfermagem prestada.

Analisar a satisfacdo acerca do
trabalho de parto e parto de
mulheres que pariram em uma
maternidade de alto risco.

Constatou-se que houve relagdo estatistica
significativa entre a expectativa e a satisfacdo
das mulheres com o parto.

Analisar a satisfacdo das
puérperas atendidas em um
Centro de Parto Normal.

Constatou-se satisfacao das puérperas com
a assisténcia recebida, sobretudo pelo apoio
continuo das enfermeiras obstetras.

Descrever a experiéncia e a
satisfacdo de mulheres que
tiveram parto normal assistido
por enfermeira.

A enfermeira é reconhecida como profis-
sional diferenciada que fornece apoio fisico
e emocional e auxilia no relaxamento e no

enfrentamento da parturiao.

Apreender a percepcdo das
puérperas sobre o atendimen-
to proporcionado durante o
parto.

As puérperas apresentaram percepcoes
favoraveis atreladas as atitudes dos profissio-
nais de saude, a disponibilidade de recursos
fisicos/materiais e a participacdo da familia.

Determinar a estrutura fatorial
do Questionario de Satisfacdo
do Trabalho de Parto das
Mulheres (WOMBLSQ4).

Na prética clinica, essa escala pode ser
relevante para medir os niveis de satisfacao
durante o parto de mulheres de lingua
espanhola.

As mulheres japonesas em Bali esperavam
cuidados perinatais centrados na mulher
e apoio ativo da equipe de enfermagem /
obstetricia durante a gravidez e cuidados

pbs-natal.

Examinar como os cuidados
perinatais prestados sdo viven-
ciados por mulheres japonesas

em Bali.

A experiéncia de nascimento de cada um
dos pais e apoiar os pais em conformidade,
adaptando a prestacdo de cuidados em torno
do parto.

Avaliar e comparar a satis-
facdo de maes e pais com o
parto.

Compreender a percepcdo das
mulheres quanto a assisténcia
recebida durante o parto /
nascimento

As mulheres destacaram o bom atendimen-
to recebido, que consiste no carinho e na
dedicacéo dos profissionais.

Revista Nursing,
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dos artigos encontrados expressa nivel
VI de evidéncia, enquanto apenas dois
artigos exprimem nivel IV de evidén-
cia. Os principais achados dispostos
nos objetivos e conclusoes, estdo di-
retamente associados a satisfacdo das
puérperas em relacdo a assisténcia re-
cebida no trabalho de parto e parto nos
servicos de satde (Tabela 1).

Dado o exposto foi possivel obser-
var que a maioria das puérperas se diz
satisfeita com a assisténcia prestada
durante o processo de parto. Motivan-
do ainda a mais a prestagao de uma as-
sisténcia de qualidade, visando o quao
importante é este momento diante de
todas as expectativas dessas mulheres.

DISCUSSAO

A satisfacdo das mulheres é in-
fluenciada pelas expectativas que elas
possuem sobre o atendimento que irdo
receber, ndo retratando especificamen-
te a qualidade da assisténcia prestada.
(11) No entanto, averiguar a satisfacao
com o atendimento recebido no tra-
balho de parto e parto pode ser uma
importante ferramenta para a avaliagdo
dos servicos disponiveis e a implemen-
tacdo das boas praticas nas instituicdes
de sadde.

Em concordancia com outros es-
tudos, as caracteristicas do primeiro
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atendimento recebido no momento da
chegada ao hospital foram vitais para
a primeira impressdo a respeito da
instituicdo. (10) Este e outros estudos
apontam que a satisfagao esta associa-
da a qualidade do relacionamento e
comunicagdo com os profissionais de
salde (respeito, privacidade, atencdo e
informacoes recebidas durante o traba-
lho de parto/parto, apoio emocional),
com a forma como vivenciaram o pro-
cesso (pouco sofrimento, presenca de
acompanhante de sua escolha) e com
os bons desfechos maternos e neona-
tais. (11)

E importante destacar também as
implicagdes que o Plano de Parto pode
trazer frente a assisténcia prestada e a
satisfacdo das puérperas com o aten-
dimento recebido. O Plano de Parto e
Nascimento é um documento escrito,
de carater legal, em que a mulher ex-
pressa seus valores e desejos pessoais
para o periodo pré-natal, parto e pds-
-parto. (22)

Com base nesse conceito, os pro-
fissionais de satde, ainda no pré-natal,
devem utilizar em suas consultas este
documento, buscando melhorar a as-
sisténcia e fortalecer a comunicacdo da
mulher gestante no ambiente hospita-
lar. Além disso, este é um instrumento
de empoderamento feminino, buscan-
do conhecer os desejos e necessidades

da mulher naquele momento tao singu-
lar que é a gestagao. (23,24)

Diante da elaboracdo deste estudo,
as limitagbes da pesquisa referem-se
quanto a delimitacdo de artigos que
nem sempre abordavam com exatidao
a questdo norteadora da pesquisa. Con-
tudo, fica evidente a importancia da
realizacdo de mais estudos desta natu-
reza para a ampliagdo da producao de
conhecimento e ainda para fomentar a
discussao acerca desta tematica.

CONCLUSAO

Os dados obtidos com a pesquisa
apontam para a inexisténcia de unani-
midade quanto a percepgao e satisfacao
das mulheres em relacdo a assisténcia
ao trabalho de parto e parto, indicio de
que nem sempre o que é considerado
como ideal e recomendado é encarado
sob a mesma 6tica por todas as mulhe-
res. Sendo esta experiéncia vivenciada
como singular e dnica para cada mu-
lher. Nesse sentido, atencdo, acolhi-
mento e cuidado, assim como o vin-
culo, sdo elementos fundamentais para
uma assisténcia mais humanizada e,
consequentemente, para o alcance da
satisfacdo destas mulheres em relacdo
a assisténcia obstétrica recebida.
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