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Gerenciamento hospitalar e auditoria
das anotacoes de enfermagem: revisao
integrativa

RESUMO | Objetivo: investigar o gerenciamento hospitalar quanto a auditoria das anotagdes de enfermagem. Método: trata-se
de uma revisao integrativa realizada nas Bases de Dados da SCIELO e da LILACS cuja coleta foi realizada entre maio e julho de
2021. Apds a utilizagdo dos critérios de elegibilidade, a amostra do estudo foi composta por 13 artigos cientificos publicados entre
os anos de 2011 e 2021. Resultados: os estudos abordam as funcionalidades da auditoria e o seu impacto para o cliente e para
a instituicdo. Os registros de enfermagem completos diminuem o risco de nao conformidades que possam ser detectadas pela
auditoria respaldando legalmente o profissional pelos procedimentos registrados evitando glosas e gerando lucro. Conclusao: a
efetivacdo da auditoria de enfermagem facilita a avaliagdo da assisténcia oferecida, sendo que as anotagoes de enfermagem tém
um papel fundamental e representam uma das fontes de dados de investigacdo na sua execugéo e lucro hospitalar.
Descritores: Registros de enfermagem; Auditoria de enfermagem; Qualidade da assisténcia a satde.

ABSTRACT | Objective: to investigate hospital management regarding the audit of nursing notes. Method: this is an integrative
review conducted in the SCIELO and LILACS databases, which were collected between May and July 2021. After using the
eligibility criteria, the study sample was composed of 13 scientific articles published between the years 2011 and 2021. Results:
the studies address the functionalities of auditing and its impact for the client and the institution. Complete nursing records reduce
the risk of noncompliance that can be detected by the audit, legally supporting the professional for the procedures recorded,
avoiding disallowances and generating profit. Conclusion: the effectiveness of the nursing audit facilitates the evaluation of the
assistance offered, and the nursing notes have a fundamental role and represent one of the sources of investigation data in its
execution and hospital profit.

Descriptors: Nursing records; Nursing audit; Quality of health care.

RESUMEN | Objetivo: investigar la gestién hospitalaria en cuanto a la auditorfa de las cuotas de enfermeria. Método: se trata de
una revisién integradora realizada en las Bases de Datos del SCIELO y del LILACS cuya coleta se realizé entre mayoy julio de 2021.
Tras utilizar los criterios de elegibilidad, la muestra del estudio estuvo compuesta por 13 articulos cientificos publicados entre
2011 y 2021. Resultados: los estudios abordan las funcionalidades de la auditoria y su impacto para el cliente y la institucion.
Los registros de enfermeria completos disminuyen el riesgo de que las no conformidades puedan ser detectadas por la auditoria
respaldando legalmente al profesional por los procedimientos registrados evitando las pérdidas y obteniendo beneficios.
Conclusién: la realizacién de la auditoria de enfermerfa facilita la evaluacién de la asistencia prestada, ya que las anotaciones de
enfermerfa tienen un papel fundamental y representan una de las fuentes de datos de investigacién en su ejecucién y beneficio
hospitalario.

Descriptores: Registros de enfermeria; Auditoria de enfermerfa; Calidad de la atencion de salud.
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INTRODUCAO

prontuario € uma importante

ferramenta legal na avaliacao da

qualidade da assisténcia prestada
ao cliente, fornecendo informacoes vitais
para possiveis processos judiciais e con-
vénios de satde, pois este é o conjunto de
documentos padronizados e ordenados,
destinados ao registro dos cuidados profis-
sionais prestados pelos servicos de salde
publicos e privados'. Os prontudrios pos-
suem uma visao de todas as nao-conformi-
dades que ocorrerem nesses, inclusive nas
anotagdes de enfermagem (AE) e evolugdes
médicas, o que constitui um importante re-
curso para conhecer os problemas e propor
intervengoes junto a educagao permanente
na tentativa de eliminar ou reduzir as falhas
nos registros de enfermagem (RE)2

O registro de cuidados de satide do
cliente foi e ainda é executado com a inten-
¢ao de promover um meio de comunica-
¢do entre os membros do grupo de sadde,
de modo a facilitar a coordenacio e a con-
tinuidade do planejamento. O RE tem ou-
tras fungoes, sendo as seguintes: atua como
registro legal e comercial da organizacao
hospitalar e dos grupos de profissionais res-
ponsaveis pelo tratamento do cliente; serve
de base para avaliacao e eficiéncia, da qua-
lidade das praticas em salde, promovendo
um dado til de pesquisa, educagao e pla-
nejamento a curto e longo prazo®.

O prontudrio do paciente a cada dia
vem se firmando legalmente como ferra-
menta importante na avaliagao da qualida-
de da assisténcia prestada aos clientes no
hospital fornecendo informagdes vitais para
processos judiciais e convénios de satde.
Os registros do prontudrio do cliente sao
também utilizados para fins de faturamen-
to/cobranga, para auditoria interna ou ex-
terna, para obtencao de dados estatisticos
sobre as atividades realizadas e para anali-
se institucional®.

Os custos na area de salide tém exigido
profissionais qualificados que cooperem na
economia da instituigdo. As perdas de ma-
teriais e medicamentos, sendo as principais
fontes lucrativas do hospital, sdo pouco

controladas e a auditoria em enfermagem
pode desempenhar um trabalho proativo
em semelhanca a este aspecto’. O objetivo
da auditoria é a verificagdo da adequagio
do Sistema Unico de Sadde (SUS), seus
componentes e atividades, frente ao pla-
nejamento e as normas vigentes. O resul-
tado esperado € a indicacao das medidas
administrativas e das penalidades cabiveis,
visando a garantia dos principios do SUS°.

A auditoria de custos tem como fina-
lidade conferir e controlar o faturamento
enviado para os planos de satde, verificar
exames e procedimentos realizados, efetu-
ar visitas de rotina a pacientes internados
cruzando as informacGes recebidas com
as que constam no prontudrio do paciente.
Visa, também, investigar a propriedade dos
gastos e processos de pagamentos, analisar
as estatisticas, indicadores hospitalares e
especificos da organizagdo, conferir os sis-
temas de faturamento das contas médicas
e, ainda, elaborar processos de glosas con-
tratuais e administrativas’.

Para manterem-se no mercado com-
petitivo, as instituigdes tém que aprender
a associar baixos custos com exceléncia
de qualidade para os seus clientes. Conse-
quentemente, as instituicoes de cuidados
de sadde tém sido compelidas a se organi-
zarem como empresa desenvolvendo visao
de negdécio para sobreviverem a estas mu-
dancas no mercado. Esta tendéncia mun-
dial tem exigido dos profissionais envolvi-
dos habilidade na andlise de custos para a
prestagao de servigos de satde. A auditoria
tem surgido como uma ferramenta impor-
tante para mensuracao da qualidade (Au-
ditoria de cuidados) e custos (Auditoria de
custos) das instituicoes de sadde *°. Sendo
assim, este estudo objetivou investigar o ge-
renciamento hospitalar quanto a auditoria
das AE.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, ex-
ploratério, com suporte em uma revisao
integrativa da literatura (RIL), realizado por
meio da construcdo de andlise desenvol-
vida a partir de seis etapas a fim de obter
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melhor entendimento sobre a tematica,
baseado em estudos anteriores. Esse méto-
do sistematiza resultados de pesquisas do
tema delimitado de maneira sistematica e
ordenada, contribuindo para aprofunda-
mento do tema investigado '°. A RIL é a
mais ampla abordagem metodolégica refe-
rente as revisdes, pois permite a inclusdo de
estudos experimentais e ndo experimentais
para uma compreensao completa do feno-
meno analisado. A mesma é desenvolvida
em seis etapas: (1) formulagao do proble-
ma; (2) busca de amostragem e/ou dados
na literatura; (3) coleta dos dados; (4) anali-
se critica dos estudos incluidos; (5) discus-
sao dos resultados; e (6) apresentacao da
R|L11,12,13,14.

Para o levantamento literdrio, reali-
zou-se a busca de publicagdes cientificas
brasileiras nas bases de dados da LILACS e
SCIELO, foram utilizados os seguintes des-
critores: “RE”, “Auditoria de enfermagem”
e “Qualidade da assisténcia a sadde”. A
amostra deste estudo constou de publica-
¢Oes indexadas nos referidos bancos de
dados, no periodo de 2011 a 2021. Este pe-
riodo foi escolhido com o objetivo de obter
publicagoes recentes relacionadas ao tema.
A amostragem inicial foi de 106 artigos.

Inicialmente realizou-se a leitura dos
titulos e resumos. Foram utilizados os se-
guintes critérios de inclusdo: artigos publi-
cados em periédicos indexados, nacionais
e internacionais, no periodo de 2011 a
2021; resumos em portugués e disponibili-
zado gratuitamente online. As publicacées
que nao disponibilizaram o texto comple-
to foram excluidas do estudo. A amostra
final do estudo foi constituida de 13 pu-
blicagdes, sendo que quatro destas foram
indexadas na SCIELO e nove publicagoes
na LILACS, sendo que todas as publicacoes
estavam em lingua portuguesa (Tabela 1).

RESULTADO

A busca foi realizada entre maio e ju-
lho de 2021 por meio de um formulario
contendo as seguintes varidveis: titulo; ano;
periédico; objetivo; desenho de estudo; re-
sultados; e conclusao. Apds o levantamen-

6410



I gerenciamento hospitalar s i s mmcr onser

Tabela 1 - Distribuicdo da amostra segundo os descritores e bases de dados utilizadas.

BASE DE DADOS

DESCRITORES SCIELO LILACS TOTAL

AU AE AS AU AE AS AU AE AS

“RE" AND “Auditoria de enfermagem” 10 09 01 26 24 02 36 33 03
"RE" AND "Qualidade da assisténcia a satide” 03 02 01 18 18 00 21 20 01
“Auditoria de enfermagem” AND “Qualidade da assisténcia a

o 14 14 00 23 22 01 37 36 01
saude

“RE" AND “Auditoria de enfermagem” AND "Qualidade da assis-
téncia a salide”
Total 30 26 04 76 67 09 106 93 13

Fonte: Autoria prépria, 2021. AU = Artigos Utilizados. AE = Artigos Excluidos. AS = Artigos Selecionados.

03 01 02 09 03 06 12 04 08

Tabela 2 — Apresentacao da sintese dos artigos incluidos na revisao integrativa.

Titulo Ano Periodico Objetivo Desenho de estudo
Analisar a qualidade
. o - Online Braz. J dos.registro.s de enfer- Estudo descritivo,.
Avaliacdo dos RE em pediatria: estudo descritivo(15) 2020 Nurs, "7 meiros realizadosem  transversal, de andlise
’ unidade de internacdo documental.
pediatrica.
Descrever a experiéncia
de enfermeiras acerca
Implantacdo da auditoria concorrente de enfermagem: um relato Texto Contex- da implantagdo da L
o 2016 . Relato de experiéncia.
de experiéncia(16) to — Enferm. auditoria concorrente
de enfermagem em
ambiente hospitalar.
|dentificar as evidéncias
o - . . Nursing (530 cienltiﬂc.as atuais da
Auditoria de enfermagem: revisdo integrativa da literatura(17) 2018 Palo) auditoria no campo RIL
da enfermagem e
discuti-las
_ _ _ o Esc Anna Avaliar a qualida_de das Estudo descritivo,_
Avaliacdo da qualidade das AE em unidade semi-intensiva(18) 2012 Ne AE em uma unidade transversal, de andlise
v semi-intesiva. documental.
Analisar o contetdo das
AE em prontudrios de Estudo descritivo,
AE: avaliacdo da qualidade em UTI(19) 2018 Enferm.Foco  pacientes em uma UTI  transversal, de andlise
de um hospital ptblico documental.
terciario.
Analisar a producéo
cientifica acerca da au-
Auditoria em enfermagem: revisdo sistematica da literatura(20) 2011 Rev. Bras. d'to”"?‘ em enfermggem Rewsao_ sistematica da
Enferm. publicada em artigos literatura
nacionais entre 1998
e 2008.
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Auditoria da qualidade dos RE em prontudrios em um hospital
universitario(21)

Auditoria de enfermagem em CC(22)

Auditoria da qualidade dos RE em uma UIC hospitalar(23)

Avaliagdo dos RE de pacientes internados na CM de um hospital
universitario do norte do Estado de Minas Gerais(24)

Avaliagdo dos registros de enfermeiros em prontuarios de pacien-
tes internados em unidade de CM(25)

Qualidade dos RE antes e depois da Acreditacdo Hospitalar em
um hospital universitario(26)

0O enfermeiro e o RE em um hospital ptblico de ensino(9)

Fonte: Autoria prépria, 2012.

RE = Registro de Enfermagem.

RIL = Revisdo Integrativa da Literatura.

AE = Anotagoes de Enfermagem.

UTI = Unidade de Tratamento Intensivo.
CM = Clinica Médica. CC = Centro Cirurgico.
UIC = Unidade de Internacéo Clinica.

QDIO = Quality of Nursing Diagnoses, Interventions and Outcomes.

2019 Enferm. Foco
Rev. Adm.
ANz Saude
Rev. Adm.
2012 Saude
Rev. Pesg.
2019 Cuid. Fund.
Online
2012 Acta Paul.
Enferm.
Rev. Latino-
2 -Am. Enferm.
2011 Rev. Rene
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Analisar a qualidade
dos RE em prontuarios.

Relatar as experiéncias
vivenciadas pelas auto-
ras durante a atuacdo
profissional em CC

Analisar a qualidade
dos RE na UIC do
Hospital Fundacdo

Médica Assistencial ao

Trabalhador Rural, em

Sa@o Lourenco do Oeste
(SO

Avaliar os RE de
pacientes internados
na CM de um hospital
universitario do norte
do Estado de Minas
Gerais.

Analisar os RE reali-
zados por enfermeiros
em prontudrios de
pacientes da CM de um
hospital publico.

Analisar a qualidade
dos RE, comparando o
periodo antes e depois

do preparo para a
acreditagdo hospitalar,
fazendo uso do QDIO -

Verséo brasileira.

Caracterizar os registros
realizados pelo enfer-
meiro; demonstrar as

informacdes presentes.

Estudo descritivo,
transversal, de andlise
documental.

Relato de experiéncia

Estudo descritivo,
transversal, de analise
documental.

Estudo descritivo,
transversal, de analise
documental.

Estudo descritivo,
transversal, de analise
documental.

Estudo observacional.

Estudo exploratorio com
abordagem quantitativa.

to e analise dos dados, a amostra seleciona-
da foi resumida e transcrita em uma tabela
(Tabela 2).

DISCUSSAO

A auditoria operacional objetiva a re-
visdo da atividade ou segmentos operacio-

nais, avaliando se os recursos da organiza-
¢do estdo sendo usados de maneira eficaz e
eficiente para atingir os objetivos °. As orga-
nizagdes empresariais, ndo importando seu
porte, sua atividade, se piblica ou privada,
com ou sem fins lucrativos, visam obter re-
sultados. Para oferecer uma assisténcia de
qualidade, necessitam investir constante-
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mente em especializagdes, em tecnologia,
conhecimentos sobre economia, finangas,
teorias organizacionais, incluindo comuni-
cacdo e relacionamento humano, técnicas
de apuracdo de custos, controle financeiro,
auditoria interna, entre outras'>'%°,

A auditoria de enfermagem destina-se,
principalmente, a comprovagao de pa-
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gamento de contas hospitalares, revendo
glosas por meio de elaboragao de relatérios
técnicos e realizando negociagdes entre
representantes do hospital e de convénios.
No futuro, associado a primeira finalidade,
a intencdo serd apontar inadequagdes da
assisténcia, reformular as préticas, indicar
o processo de educagdo em servico e de-
linear acdes corretivas >*'**?*, Em audito-
ria, a auséncia de registros pode significar
a “nao realizacdo de um procedimento”
prejudicando financeiramente a instituicao
onde o paciente foi assistido que acaba por
ndo receber pelo procedimento realizado
17,22,23,24,25.

Nas auditorias, frequentemente sdo
detectadas auséncias de dados fundamen-
tais para o esclarecimento das agdes reali-
zadas, bem como registros feitos de forma
indevida. Grande parte do pagamento de
materiais, medicamentos, procedimentos
e outros servicos estdo vinculados aos RE.
Devido as AE em sua maioria serem incon-
sistentes, ilegiveis e subjetivas, a prética de
glosar itens do faturamento das contas hos-
pitalares tem sido significativa para o orga-
mento das instituicdes '*'*?'?* A auditoria
de enfermagem é um processo pelo qual as
atividades de enfermagem sdo avaliadas. E
em uma concepgao mais abrangente, tra-
ta-se de avaliagao de qualidade da assis-
téncia de enfermagem prestada ao cliente
pela analise dos prontudrios, e verificagdo
da compatibilidade entre o procedimento
realizado e os itens que compdem a conta

hospitalar cobrados 9151720,

Assim, um dos elementos imprescindi-
veis deste processo é o prontudrio, sendo
uma importante ferramenta legal na avalia-
¢ao da qualidade da assisténcia prestada ao
cliente, fornecendo informagoes vitais para
possiveis processos judiciais e convénios
de salde, pois este é o conjunto de docu-
mentos padronizados e ordenados, destina-
dos ao registro dos cuidados profissionais
prestados pelos servicos de satide publicos
e privados. Desta forma, suas informagdes
sdo analisadas e, portanto, havendo duvi-
das quanto aos procedimentos realizados
ou a falta de AE, pode incidir em glosas das
contas hospitalares '>182024,

A glosa é o cancelamento parcial ou to-
tal do orcamento, por serem considerados
ilegais ou indevidos, ou seja, referem-se aos
itens que o auditor do plano de salde nao
considera cabivel o pagamento. As glosas
sdo aplicadas quando qualquer situacao
gera duvidas em relagdo a regra e pratica
adotada pela instituicdo de satde ""7. O
RE tem outras fungdes: atua como registro
legal e comercial da organizagao hospitalar
e dos grupos de profissionais responsaveis
pelo tratamento do cliente, serve de base
para avaliagao e eficiéncia da qualidade
das préticas em sadide '8,

Portanto, temos as glosas administra-
tivas que sdo decorrentes de falhas opera-
cionais no momento da cobranca, falta de
interacdo entre o plano de satide e o presta-
dor de servico, estando estas vinculadas as
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clausulas contratuais, e as glosas técnicas
que sdo decorrentes da equipe de enferma-
gem ou médica, onde esta vinculada a falta
de justificativas ou embasamento que se
apliquem a indicagdo de determinado pro-
cedimento, e a falta de anotagdo de enfer-

magem durante a assisténcia prestada '*'°.

CONCLUSAO

A efetivagdo da auditoria de enfer-
magem facilita a avaliagdo da assisténcia
oferecida ao cliente sendo que as AE tém
um papel fundamental e representam uma
das fontes de dados de investigacao na sua
execucado e lucro hospitalar. A realizacao
da auditoria necessita do reconhecimen-
to das transformagoes nos planos econd-
micos, politicos e tecnolégicos que vém
passando as organizagbes, o que nao é
tarefa facil e faz com que este campo viva
uma crise profunda. Tendo em vista que a
enfermagem passa por uma reforma curri-
cular, reflete-se sobre a responsabilidade
das instituicdes de ensino na formacdo de
profissionais para desempenhar a funcdo
de auditor nos servigos de enfermagem e
de satde, que sejam comprometidos com
o desenvolvimento de pessoas como forma
de fortalecer os objetivos das organizagdes.
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