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Conhecimento e habilidades em primeiros
socorros por profissionais da educacao

RESUMO | Objetivos: Verificar o conhecimento e habilidades dos profissionais da educagao bésica sobre suporte basico de vida.
Método: O estudo caracterizou-se em uma pesquisa com abordagem quantitativa, transversal e descritiva realizada com 125
profissionais, trabalhadores de escolas de uma cidade de Minas Gerais, no periodo de janeiro a margo de 2021. A coleta de
dados foi realizada através de um questionario validado e adaptado para ser usado a partir da plataforma Google Formulérios.
O projeto de pesquisa foi avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da FUNORTE. Resultados: observou-se que os
profissionais entrevistados ndo possuem preparo e/ou treinamento para uma situagdo de urgéncia/emergéncia, demonstraram
gue sabem detalhar com precisdo informacoes ao servico especializado. Conclusdo: Os profissionais entrevistados nao estao
aptos para conduzir emergéncias até a chegada do socorro especializado, necessitando, portanto, de uma qualificacdo.
Palavras-chaves: Emergéncias; Crianga; Primeiros Socorros; Educacao em Saude.

ABSTRACT | Objectives: To verify the knowledge and skills of basic education professionals about basic life support. Method: The
study was characterized in a research with a quantitative, transversal and descriptive approach carried out with 125 professionals,
school workers in a city in Minas Gerais, in the period from January to March 2021. Data collection was carried out through
a questionnaire validated and adapted to be used from the Google Forms platform. The research project was evaluated and
approved by the FUNORTE Research Ethics Committee. Results: it was observed that the interviewed professionals do not have
preparation and/or training for an urgent/emergency situation, they demonstrated that they know how to accurately detail
information to the specialized service. Conclusion: The professionals interviewed are not able to handle emergencies until the
arrival of specialized help, therefore, they need qualification.

Keywords: Emergencies; Child; First Aid; Health Education.

RESUMEN | Objetivos: Verificar los conocimientos y habilidades de los profesionales de la educacién bésica sobre soporte vital
basico. Método: El estudio se caracterizd en una investigacion con enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo realizada
con 125 profesionales, trabajadores escolares de una ciudad de Minas Gerais, en el periodo de enero a marzo de 2021. La
recolecciéon de datos se realizé a través de un cuestionario validado. y adaptado para ser utilizado desde la plataforma Google
Forms. El proyecto de investigacion fue evaluado y aprobado por el Comité de Etica en Investigacién de FUNORTE. Resultados:
se observé que los profesionales entrevistados no cuentan con preparacién y / o capacitaciéon para una situaciéon de urgencia /
emergencia, demostraron que saben detallar con precisién la informacién al servicio especializado. Conclusién: Los profesionales
entrevistados no estan en condiciones de atender emergencias hasta la llegada de ayuda especializada, por lo que necesitan
capacitacion

Palabras claves: Urgencia Médica; Nifio; Primeros Auxilios; Educacién en Salud
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INTRODUCAO

rimeiros socorros sdo condutas ime-
Pdiatas realizadas as vitimas de aciden-

tes ou mal stbito com o objetivo de
preservar a vida e diminuir as sequelas até a
chegada do servigo especializado.’

O acidente é algo inevitavel, que ne-
cessita de agdo imediata, e pode ocorrer em
diversos locais, inclusive nas escolas. Além
disso, o autor cita que toda pessoa com
equilibrio, tranquilidade e conhecimento
pode conduzir ajuda até a chegada de pro-
fissionais.?

As criangas sdo as mais vulnerdveis a
doencas e acidentes e parte das intercor-
réncias de salde na infancia se relacionam
aos acontecidos na escola, uma vez que as
criangas permanecem grande parte do dia
neste local. Deste modo, as agdes de pre-



vengao e promogao a salde sdo vitais no
educandario, sendo essencial que todos
envoltos estejam capacitados em primeiros
socorros para possiveis intervencoes.

E possivel apontar o periodo da pré-es-
cola como a fase do desenvolvimento que
acarreta maior necessidade de cuidado e
seguranga com acidentes, ja que € neste pe-
riodo que aflora a fragilidade, a curiosidade
e a inexperiéncia das criangas.?

Paralelamente, percebe-se a transforma-
¢ao no papel da escola, de instituigio me-
ramente académica a formadora de carater,
comportamento, cidadania e socializagao
do aluno. Contudo, este ganho de respon-
sabilidade é acompanhado da necessidade
dos atores envolvidos estarem aptos para
lidar com as diversidades que tornarao os
alunos vulneraveis.*

Dentre as bases legais que fundamen-
tam o cuidado e a educacdo no ambiente
escolar no Ensino Infantil destacam-se: a
Constituicdo Federal de 1988 oficializa a
garantia da educacgdo infantil em creches e
pré-escolas; o Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente (ECA), de 1990, destaca os direitos
da crianga, enfatizando os preceitos que de-
vem reger a educacdo escolar.

Mediante a extrema importancia em
diminuir a incidéncia de acidentes em es-
colas, tornou-se essencial popularizar as
praticas dos primeiros atendimentos capaci-
tando os envoltos, com técnicas basicas dos
primeiros socorros, para agir adequadamen-
te na intervencdo de acidentes. De acordo
com a Lei n® 13.722 de 2018, é obrigatdria
a capacitagdo em nogdes basicas de primei-
ros socorros de todos os professores e fun-
cionarios dos estabelecimentos de ensino
publicos e privados de educacao basica e
de estabelecimentos de recreacao infantil. ©

A contribuicdo para o conhecimento
basico em Primeiros Socorros no ensino in-
fantil pode ser realizada a partir do Progra-
ma Salde na Escola (PSE), em acdes inter-
setoriais entre satide e educacdo, através da
Estratégia de Sadde da Familia (ESF) no am-
biente escolar. Nessa perspectiva os profis-
sionais envolvidos e capacitados para quali-
ficagdo no educanddrio sdo os profissionais
de salide da equipe da drea de abrangéncia/

influéncia, principalmente os médicos e en-
fermeiros. 7 Neste sentido, surgiu o seguinte
problema de pesquisa: até que ponto as pes-
soas que trabalham em escolas, estao prepa-
radas para prestar o suporte bésico de vida,
até a chegada do socorro especializado?

O presente estudo tem como objetivo
verificar o conhecimento e habilidades dos
profissionais da educacdo sobre suporte ba-
sico de vida.

METODO

Este estudo caracteriza-se em quantitati-
vo, transversal e descritivo. A populagao do
estudo foi de 125 profissionais que atuam
em instituigdes de ensino de um municipio
de grande porte de Minas Gerais.

A coleta de dados ocorreu entre os me-
ses de janeiro e margo de 2021 e foi realiza-
da, através do google formuldrios, utilizando
as seguintes redes sociais: e-mail, WhatsA-
pp, Facebook ou Instagram, e a técnica de
Bola de Neve para composi¢ao da amostra.
Desta forma, apds responder o questiondrio
eletrdnico, os participantes encaminharam
0 questionario a outras pessoas que se ade-
quaram aos critérios do estudo, conforme
orienta Costa. ®

Foram excluidos do estudo os questio-
narios incompletos e questionarios respon-
didos por profissionais da satide e da corpo-
ragao dos bombeiros que atuem em escolas.

O instrumento utilizado para a coleta de
dados foi um questiondrio composto por 13
perguntas de miltipla escolha, abordando o
conhecimento das técnicas do suporte basi-
co de vida, elaborado por Pérgola e Aradjo’.
Os critérios da avaliagdo originar-se-ao da
citada pesquisa:

Para as questoes 1, 2, 3 e 4 ha
apenas agrupamento das respos-
tas semelhantes, positivas e ne-
gativas, pois representam opinido
ou experiéncia particular do en-
trevistado.

Na questao 5 foi considerada cor-
reta toda resposta na qual pelo
menos um sinal de vida foi cita-
do corretamente e, parcialmente
correta, quando um dos sinais de
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vida citado é correto e ofs) ou-
tro(s) ndo. Ressalta-se que a cita-
¢ao de pulso foi considerada cor-
reta, ainda que a sua verificagao
ndo seja uma manobra obrigat6-
ria para leigos, pois foi entendido
como um sinal de circulagdo. Na
n° 6, a alternativa A foi conside-
rada correta, enquanto as alter-
nativas B e C foram consideradas
parcialmente corretas. As demais
foram consideradas incorretas.

A alternativa B da questao 7 foi
considerada correta e as demais
foram consideradas incorretas.
A alternativa outros que obteve
como resposta verificar sinais de
vida também foi considerada cor-
reta.

Na questdao 8 a associacdo do
ndmero do telefone e do servico
(SAMU e/ou Resgate) foi consi-
derada correta tal como ela € e,
a citagdo de ndmero correto mas
nome incorreto foi considerada
parcialmente incorreta. Citar ape-
nas o nimero da policia foi con-
siderado parcialmente correto,
pois este ndo é propriamente um
servico de emergéncia, mas po-
de-se obter por meio dele a ajuda
necessaria.

A questdo 9 tem a alternativa B
como correta; e, parcialmente
corretas, A e C. Na questao 10,
considerou-se correta a alterna-
tiva A, parcialmente correta C e
as demais, como incorretas. Na
questdo 11, foi considerada cor-
reta a alternativa B e incorreta a
A. Parcialmente correta foi con-
siderada a resposta categorizada
como outros (imobilizagdo) por-
que nao se pode garantir que o
leigo saiba realizar corretamente
a imobilizacdo da vitima.

Na questdo 12, foi considerada
correta a alternativa A, as demais
alternativas foram consideradas
incorretas. Na questdo 13, foi
considerada correta a alternativa
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B e as demais incorretas. Quan- Tabela 1 - Caracterizacdo de amostras, segundo idade, sexo e escolaridade, Montes Claros-Mar¢o/2021 (N=125)

do a resposta dada foi nao mexo,

. . . . VARIAVEL N %
também foi considerada nao sei,
pois pode indicar falta de conhe- Idade
cimento do entrevistado.’ Maior 40 55 44%
Este estudo obedeceu a todos os pre- Igual/menor 40 70 56%
ceitos éticos da Resolucao 466/2012 do Total 125 100%
Conselho Nacional de Satde que dispoe
d : lvend h Sexo
as pesquisas envolvendo seres humanos, -
assegurando todos os direitos do sigilo, pri- Feminino 104 83%
vacidade, anonimato e autonomia aos en- Masculino 21 17%
trevistados. Total 125 100%
Foi submetido e aprovado pelo comi- .
té de ética em pesquisas das Faculdades Escolaridade
Integradas do Norte de Minas sob parecer Graduado(a) 97 78%
3.790.557. Sem Graduacao 28 22%
Total 125 100%

RESULTADOS
FONTE: Dados do estudo, 2021

Participaram deste estudo 125 pessoas,
destas, 83% eram do sexo feminino, 56% Tabela 2 - Caracterizacao de amostras, segundo a fungao que os entrevistados exercem na escola,
X . . X Montes Claros-Marco/2021 (N=125)
possuiam idade igual/maior 40 anos e 78%

possuiam graduagao completa conforme VARIAVEL N %
descrito na tabela 1, no qual percebe-se o Funcio
rande percentual de mulheres em relacao

? pert ) i & Professor(a) 57 46%
a populagdo masculing, refletindo o carater

o - Outros 68 54%
feminino da profissao.

Em relagdo a fungao exercida pelos en- Total 125 100%
trevistados, 46% eram professores: 47% atu- FONTE: Dados do estudo, 2021
avam nos anos iniciais da educagao infantil
€ apenas 5% atuavam nos anos finais do Tabela 3 - Distribuicao das respostas sobre o conhecimento em primeiros socorros, Montes Claros, Mar¢o/2021 (N=125)

ensino fundamental (Tabela 2). Vale lembrar VARIAVEL N %

Vocé acredita estar preparado(a) para prestar
primeiros socorros em qualquer tipo de situacdo?

que nem sempre as criangas estao proximas
as professoras, assim, todas as pessoas que
trabalham na escola precisam estar prepara-

das para lidar com situagoes adversas. Sim 17 14%
Os minutos iniciais apdés a ocorrén- Nao 108 86%
cia de um acidente sdo decisivos para Total 125 100%

o desfecho da mesma, sendo assim as ST .
Vocé ja viu alguma pessoa desacordada necessitando

essoas que estao proximas a vitima o
P q P de socorro médico?

precisam saber identificar a situacao

e iniciar o socorro adequado. Neste Sim 40 32%
estudo, 86% dos entrevistados respon- Néo 85 68%
deram nao estarem preparados para Total 125 100%

restar assisténcia em qualquer tipo de . i . .
P! - qua’q P Vocé sabe verificar a presenca de sinais de vida?
situagdo e 68% nunca viram alguma

pessoa desacordada necessitando de Sim %3 74%
médico. Apesar disso, 74% dos partici- Nao 32 26%
pantes responderam que sabem identi- Total 125 100%

ficar sinais vitais (Tabela 3). FONTE: Dados do estudo, 2021
Em caso de vitima desacordada,
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Tabela 4 - Primeiras medidas a serem tomadas ao deparar com uma vitima desacordada, Montes Claros, Mar¢o/2021

(N=125)
VARIAVEL N %
Qual é a primeira medida a ser tomada em uma
situacdo com vitima desacordada?
Verificar sinais de vida e chamar por socorro especializado 77 62%
Chamar socorro especializado 35 28%
Levar ao hospital 12 10%
N&o sei o que fazer 1 1%
Total 125 100%

FONTE: Dados do estudo, 2021

os socorristas devem ter uma tomada
rapida de decisdo, a fim de prestar o
socorro adequado em cada caso. Na
Tabela 4 observa-se que 62% dos en-
trevistados, ao encontrar uma pessoa
desacordada, verificam os sinais vitais
e chamam socorro especializado, que é
a conduta adequada.

Percebe-se a partir da tabela 4, que
embora 62% das pessoas entrevistadas
responderam de forma correta a condu-
ta inicial, em caso de vitima desacor-
dada, uma grande quantidade destas
ndo souberam responder, e/ou respon-
deram de forma incorreta, o que pode
retardar o socorro adequado.

DISCUSSAO

Neste estudo, apenas uma pequena
parte dos entrevistados (14%), sentem-
-se preparados para conduzir uma situ-
agdo de urgéncia e emergéncia e 32%
ja presenciaram uma pessoa desacor-
dada, precisando de socorro médico.

O ambiente escolar é um ambiente
propicio para os mais diversos tipos de
acidentes, especialmente em criangas
pequenas, devido as suas caracteristi-
cas comportamentais'®, sendo necessa-
rio, desta forma, que todos os profissio-
nais que trabalham em escolas tenham
um treinamento adequado sobre supor-
te basico de vida, conforme recomenda
a sociedade brasileira de cardiologia a
partir das novas diretrizes de rcp e ace

",

Tendo em vista que os primeiros so-

corros o ocorrem a partir de técnicas
basicas que tem a finalidade de manter
as funcoes vitais da vitima, é neces-
sario que os socorristas leigos saibam
reconhecer os sinais de vida do pacien-
te, principalmente em criangas, pois a
causa de uma parada cardiorrespirato-
ria em criangas € diferente das causas
dos adultos''. Desta forma, identificar
se uma crianga estd respirando ou esta
com respiragdo agonica é fundamental
para reconhecer uma parada cardior-
respiratéria, chamar o servico de ur-
géncia e iniciar o socorro adequado'.
Neste estudo, 74% dos entrevista-
dos relataram que sabem reconhecer
0s sinais vitais. Embora pareca uma
quantidade expressiva de pessoas, nao
é possivel mensurar o quanto este dado
corresponde a realidade, uma vez que
em se tratando de suporte basico de
vida, a aprendizagem ocorre a partir
da pratica e através dos feedbacks'.
Estudo realizado em Divinépolis, com
Professoras do ensino infantil, quatro
em cada cinco participantes ndo men-
cionaram a respiragdo como um sinal
vital, implicando que, em uma real
situacdo de emergéncia, os leigos nao
estdo preparados para identificar uma
PCR, retardando ou mesmo impedindo
o atendimento rapido e adequado'®.
Percebe-se entao que, em casos de
emergéncias como paradas cardiorres-
piratérias (PCRs), a maioria dos parti-
cipantes ndo estdo preparados para
prestar os primeiros socorros necessa-
rios até a chegada do servigo especia-
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lizado. E recomendado que pessoas
leigas iniciem uma Respiragdo Cardio
Pulmonar (RPC), entre 3 a 5 minutos da
ocorréncia, uma vez que a partir deste
momento o risco de dano neurolégico
aumenta gradativamente (12). Assim, o
risco com a espera para iniciar a RPC
é maior que o dano em iniciar as com-
pressoes necessarias. Por isso, é impor-
tante que os profissionais da educacao
tenham um treinamento para saber
lidar com emergéncias e sejam capa-
citados a prestar o pré atendimento a
vitima''.

Um estudo realizado em Salvador,
no ano de 2020, também mostrou des-
conhecimento da populacao na iden-
tificagdo dos sinais de parada cardio-
pulmonar, atrasando o atendimento as
vitimas'?. Neste estudo apenas 62%
dos entrevistados responderam de ma-
neira correta sobre a providéncia ini-
cial diante de uma vitima desacordada.

A sociedade brasileira de cardiolo-
gia orienta que os servigos de atencdo a
salde oferecam treinamentos a popula-
¢ao leiga e instale desfibrilador externo
automatico em locais com grande fluxo
de pessoas, a fim de diminuir o tem-
po de resposta e melhorar os desfechos
das emergéncias. Orienta também, que
sejam afixados em locais estratégicos
algoritmos visuais da cadeia de primei-
ros socorros em adultos e criangas'.

Ressalta-se ainda, que quando se
trata de criangas, outras urgéncias
podem acontecer, como quedas, con-
tusdes, urgéncias clinicas, em que os
profissionais que lidam com as crian-
¢as devem estar preparados. Uma par-
ceria entre a escola e a unidade de sau-
de de referéncia, através do Programa
Satde na Escola é fundamental para
que estas pessoas possam apropriar-se
do conhecimento e ofertar os primeiros
cuidados com seguranga para a crianga
sob responsabilidade da escola.

CONCLUSAO

Verificou-se através deste estudo
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que os participantes possuem fragilida-
des no conhecimento sobre primeiros
socorros. Apenas uma pequena parcela
dos participantes relatou que estao pre-
parados para lidar com esta situagdo.
Para prestar um socorro rapido, preciso
e eficiente é necessario ter conheci-
mento de técnicas de primeiros socor-
ros, ademais, além de conhecimento
tedrico, a pratica também € necessaria.

Programas de treinamentos devem
ser rotineiros em escolas, em parceria

com o Programa Sadde na Escola, atra-
vés das Estratégias da Satde da Familia
e com o Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia. Além disso, as estratégias
de fixacdo de algoritmos visuais da ca-
deia das manobras de primeiros socor-
ros para leigos, devem ser implantadas,
pois favorecem a fixagdo, quando a
pratica rotineira, ndo é possivel.
Dentro da equipe multiprofissional
o enfermeiro é o profissional que tem
maior habilidade e formagao adequada

para realizacdo de educagdo perma-
nente em salde, e este deve buscar,
dentro dos programas institucionais a
regulamentacdo destes treinamentos.
Recomenda-se também, a inclusdo, no
projeto politico pedagdgico dos cursos
relacionados ao magistério infantil, a
implantagao de um médulo sobre su-
porte basico de vida. %%
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