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Religiosidade: estratégias de enfrentamento
da sindrome de burnout em profissionais da
enfermagem

RESUMO | Objetivo: Descrever possiveis contribuicdes da religiosidade no enfrentamento da Sindrome de Burnout (SB) em
profissionais da Enfermagem. Métodos: Trata-se de uma revisao de literatura, realizou-se a busca de estudos em periédicos
nacionais nas bases de dados: SCIELO e Google Académico, publicados no periodo de 2010 a 2020. Para critérios de inclusao
foram utilizados: Sindrome de Burnout; Enfermagem; Transtornos Mentais, de exclusao: Trauma; Convivéncia; Contentamento.
Tomamos a Andlise de Contetido Tematica proposta por Minayo para analisar o material. Resultados: Foi possivel identificar que
a dinamica laboral dos profissionais de enfermagem provoca fatores estressores, logo a preméncia de intervencdes. Concluséao:
As estratégias de enfrentamento ao diagnostico da Sindrome de Burnout em profissionais da enfermagem necessitam de acoes
gue favorecam o equilibrio emocional e espiritual, assim estes trabalhadores poderao atender as responsabilidades que a funcdo
exige. Ressalta-se que, independente da crenca, busca-se um tratamento preventivo e ou curativo a partir da vivéncia religiosa.
Palavras-chaves: Enfermagem; Sindrome de Burnout; Transtornos Mentais.

ABSTRACT | Objective: To describe the possible contributions of religiosity in coping with Burnout Syndrome in nursing
professionals. Methods: This is a literature review and the search for studies in national journals was carried out in a database:
SCIELO and Google Scholar, published in the period from 2010 to 2020. For inclusion criteria we used: Burnout Syndrome;
Nursing; Mental Disorders, exclusion criteria: Trauma, Coexistence, Contentment. We took the Thematic Content Analysis
proposed by Minayo to analyze the material. Results: It was possible to identify that the work dynamics of nursing professionals
causes stressors, hence the urgency of interventions. Conclusion: The strategies for coping with the diagnosis of Burnout
Syndrome in nursing professionals need actions that favor the emotional and spiritual balance, so that these workers will be able
to meet the responsibilities that the function requires. It is noteworthy that, regardless of belief, a preventive and / or curative
treatment is sought from the religious experience.

Keywords: Nursing; Burnout syndrome; Mental Disorders.

RESUMEN | Objetivo: Describir las posibles contribuciones de la religiosidad en el afrontamiento del Sindrome de Burnout en
profesionales de enfermeria. Métodos: Se trata de una revision de la literatura y la busqueda de estudios en revistas nacionales
se realizd en una base de datos: SCIELO y Google Scholar, publicada en el periodo de 2010 a 2020. Para los criterios de inclusion
se utilizaron: Sindrome de Burnout; Enfermeria; Trastornos mentales, criterios de exclusion: trauma, convivencia, satisfaccion.
Tomamos el Andlisis de Contenido Tematico propuesto por Minayo para analizar el material. Resultados: Se pudo identificar que
la dindmica de trabajo de los profesionales de enfermeria genera estresores, de ahi la urgencia de las intervenciones. Conclusion:
Las estrategias para afrontar el diagnéstico de Sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria necesitan acciones que
favorezcan el equilibrio emocional y espiritual, para que estos trabajadores puedan cumplir con las responsabilidades que la
funcién requiere. Es de destacar que, independientemente de la creencia, se busca un tratamiento preventivo y o curativo a partir
de la experiencia religiosa.

Palabras claves: Enfermeria; Sindrome de Burnout; Desordenes Mentales.
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I sindrome de burnout

INTRODUCAO

o analisar por meio de estu-
dos os fatores estressores em
profissionais da sadde, em
especial os enfermeiros do ambiente hos-
pitalar, podemos compreender melhor
sobre o tema e colaborar no auxilio ao es-
clarecimento de problemas relacionados
aos profissionais que enfrentam essa luta
diariamente dentro dos setores de satide ™.

No presente estudo, trataremos, den-
tre as principais causas, sobre a Sindrome
de Burnout que é um distdrbio psicos-
social sendo uma resposta a estressores
interpessoais cronicos no trabalho. A
definicdo mais comumente usada é de
Maslach e Jackson, onde o esgotamento
é chamado de "sindrome multidimensio-
nal, incluindo exaustio emocional, des-
personalizacao e diminuicdo da satisfa-
¢do pessoal no trabalho" *2.

As acdes de cuidar vao além dos pro-
cedimentos técnicos e de conhecimento
envolvendo igualmente constante carga
emocional dos profissionais de satde,
para aliviar o sofrimento, manter a sua
dignidade e o controle facilitando os
meios de lidar com as crises nas situacoes
de desfechos negativos, como por exem-
plo, a perda de um paciente "*#%. Dito
isto, a Sindrome Burnout é caracterizada
por uma série de sintomas fisicos e psi-
colégicos compostos por trés dimensdes
relacionadas e independentes: exaustdo
emocional, sensacdo de exaustdo fisica
e mental e sensagdo de falta de energia
e entusiasmo 15°. Refere-se a desperso-
nalizacdo a uma mudanca na atitude do
trabalhador, fazendo com que passe a ter
uma ligagdo fria e ndo interpessoal com
seus pacientes ou atendidos. Também a
uma diminui¢do da realizagao profissio-
nal relacionada a insatisfacdo com as ati-
vidades profissionais, evidenciando a in-
ferioridade, fracasso na carreira e falta de
motivacao para exercer as fungdes 9.

A Sindrome de Burnout manifesta
caracteristicas como tensdo emocional e
estresse cronico causado por condigdes
fisicas, emocionais e psicolégicas estres-
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santes de trabalho, especialmente em
pessoas cujas ocupagdes requerem um
envolvimento interpessoal forte e direto
com outras pessoas *”. A enfermagem
pode ser considerada uma ocupagao que
tem impacto total, direto e intensivo no
desenvolvimento dessa sindrome, devido
ao cuidado constante com os pacientes,
as condigdes imprevisiveis e a execugao
de tarefas as vezes dolorosas, é na emer-
géncia onde acontecem os principais
causadores para o desenvolvimento dos
sintomas 9.

Portanto, com base nos argumentos
apresentados, determina-se a urgéncia
da necessidade de mais atencdo a sadde
mental dos profissionais de enfermagem
@57 A questdo de pesquisa levantada por
este estudo é: Como a crenga religiosa
auxilia os profissionais de enfermagem
no enfrentamento da Sindrome de Bur-
nout? Desse modo, esta pesquisa tem
como objetivo descrever uma possivel
contribuicao das crencas religiosas para
os profissionais da enfermagem ©479.

METODO

Para elaborar a presente pesquisa,
uma revisdo literdria foi realizada bus-
cando pesquisas cientificas em publica-
cOes referentes ao tema relacionado a
religiosidade como um enfrentamento
da Sindrome de Burnout, sobretudo, em
profissionais da satide, em especifico, os
profissionais de Enfermagem. Trata-se de
um estudo evidenciando as principais
causas que desencadeiam a sindrome
nos profissionais nos ambientes de tra-
balho. Os artigos utilizados para pesqui-
sa foram os desenvolvidos entre 2010
a 2020, indexados na Scielo (Scientific
Eletronic Libraly Online) e Google Aca-
démico a fim de se identificar publica-
¢Oes recentes envolvendo a tematica, de
maneira que foram utilizados enquanto
critérios de inclusdo (artigos na lingua
portuguesa; data de publicacao; e ar-
tigos especificamente relacionados ao
tema): Sindrome de Burnout; Enferma-
gem; Transtornos Mentais e exclusao:

Trauma, Convivéncia, Contentamento,
com vistas a selecionar os estudos via-
veis para a pesquisa.

Para tanto, utilizou-se os seguintes
descritores: Enfermagem; Sindrome de
Burnout; Transtornos Mentais. Foram exa-
minados artigos publicados especialmen-
te em lingua portuguesa, com o objetivo
de revisar o acervo nacional acerca do
tema. Para o cruzamento dos descrito-
res foi utilizado o operador booleano
“AND”. A pesquisa foi feita entre 20 de
outubro e 12 de dezembro de 2020.

Foi encontrado um total de 328 ar-
tigos relacionados ao tema, onde foram
devidamente analisados conforme os cri-
térios de inclusdo e exclusdo. Dentre os
critérios de inclusdo, utilizamos: estudos
nos quais abordavam as tematicas da En-
fermagem aliadas a Sindrome de Burnout
e Transtornos Mentais, publicados entre
2010 e 2020, em lingua portuguesa, com
clareza das principais causas e danos da
sindrome, bem como as principais formas
de tratamento e, igualmente, artigos que
estavam disponiveis de forma gratuita.
E, como de exclusdo, foram retirados da
amostragem os artigos com duplicacao;
artigos fora do prazo ou nao referentes ao
prazo pré-estabelecido; apés leitura mi-
nuciosa do resumo; artigos pagos; teses;
dissertagbes; artigos em inglés, além dos
demais que nao se enquadraram nos ob-
jetivos do estudo.

A andlise de selegdo dos artigos en-
contrados ocorreu de acordo com a se-
guinte sistematizagdo: a avaliagdo ini-
cial do material bibliogréfico mediante
a leitura pormenorizada dos resumos,
com a finalidade de selecionar aqueles
que atendiam aos objetivos do estudo,
por meio do tema proposto. Apés a fil-
tragem dos dados, com base nos critérios
de inclusdo e exclusdo, foram elencados
4 artigos para o estudo. A andlise dos
dados ocorreu por meio da Andlise de
Contetido Tematica de Minayo, no qual
compreende as etapas da pré-andlise, da
exploragdo do material e do tratamento
dos resultados obtidos .



RESULTADOS

Dentro da busca inicial, foi apontado
um total de 328 artigos, dos quais 46 foram
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excluidos por motivos de duplicagao, outros
56 foram excluidos ap6s a leitura do resumo
onde foi possivel perceber que envolviam

outros temas, de modo que se distanciavam

Figura 1- Fluxograma do percurso metodoldgico da busca, no periodo de 2010 a 2020.

Excluidos por duplicacao: 46
Excluidos apos leitura do
resumo: 56

Artigos

encontrados: 328

|

Excluidos pelo tempo de
publicacdo: 82

Excluidos ap6s uma leitura
minuciosa do texto
completo: 92

Excluidos por serem
Limitados: 48

Fonte: dados dos autores

Critérios de
Exclusédo

Scielo: 150

Google
Académico: 178

Artigos
selecionados: 4

Tabela 1: Objetivo e conclusao dos 04 artigos incluidos na pesquisa.
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da ideia inicial e apenas citavam pequenos
trechos sobre o assunto. E, igualmente, fo-
ram excluidos 82 trabalhos devido ao tempo
de publicagao e mais 92 ap6s leitura exaus-
tiva e minuciosa, no qual o tema era expos-
to, porém de maneira superficial e ndo com
uma base exploratéria. Por fim, 48 artigos fo-
ram excluidos por existir uma limitagdo em
sua utilizagdo nas pesquisas, de modo que
0s 04 quatro artigos que se enquadraram nos
critérios de inclusao e exclusao, conforme a
tabela 1. Para andlise dos resultados, foram
extraidos os seguintes dados: Enfermagem,
Sindrome de Burnout, Transtorno Mental.

Apesar do ano de publicagao ser res-
trito aos 10 anos anteriores, optou-se por
utilizar artigos primdrios sobre o tema, os
quais sao de grande relevancia para o es-
tudo atualmente abordado.

CONCLUSAO

A dindmica organizacional de um Pronto
Socorro gera uma sobrecarga e tensao

. BASE DE
AUTOR TITULO DADOS/ANO OBJETIVOS
A Sindrome de Burnout
1 PIRES, FC., em profissionais de Google Acadé-  Verificar o escore para a classifica-
etal. enfermagem de pronto- mico/2020 ¢ao da Sindrome de Burnout
-S0COITO
Demonstrar a incidéncia da Sindro-
Sindrome de Burnout e os Scientific me de Burnout (SB) de acordo com
FRANCAEM, aspectos socio-demogra- Eletronic os aspectos sociodemograficos dos
L., etal. ficos em profissionais de  Library On-line  profissionais de enfermagem que
enfermagem (Scielo)/ 2012.  atuam em dois hospitais regionais,
no municipio de Caceres-MT.
Andlise da prevaléncia da Scientific A atencdo primaria a satide é o
3 LIMA,A,S.,  sindrome de burnout em Eletronic nivel assistencial mais adjacente a
etal. profissionais da atencdo  Library On-line  comunidade, expondo os profissio-
priméaria em saude (Scielo)/ 2018. nais as realidades desta.
Sindrome de burnout e . -
estratégias de erfrenta- . Conhecer quais as estratégias de
ZOMER, E. B, . .. GoogleAcadé-  enfrentamento utilizadas pelos
4 mento em profissionais ; L . )
etal. mico/2017 profissionais de satide acometidos

de saude: uma revisao
ndo sistematica

Fonte: elaborado pelos autores

pela Sindrome de Burnout.

ocupacional sendo necessario desenvolver
estratégias de reorganizacdo do processo
de trabalho diminuindo fontes de estresse.

Este estudo evidenciou que a presenca da
SB nos profissionais de enfermagem, reve-
lando assim a necessidade de interven-
¢oes em relagdo as condicdes de trabalho
dos enfermeiros.

0 estudo procurou contribuir para o
incremento do conhecimento acerca da
SB, além de apontar a importancia dos

profissionais de satide para a provisao de
um cuidado integral a sociedade.

Os estudos citam técnicas cognitivo-com-
portamentais e estratégias de enfrenta-
mento diante de situagdes estressoras,

sem descrever se sdo efetivas na preven-

¢ao ou tratamento da Sindrome.

Tabela 2: Descricdo dos artigos inclusos na pesquisa, sendo o autor, metodologia e conclusao.

AUTOR TIPO DE ESTUDO
PIRES, FC., . L
1 atal. Pesquisa quantitativa.

CONCLUSAO

Evidenciou que a presenca da SB nos profissionais de enfermagem, revelando assim a necessidade
de intervengbes em relagdo as condigdes de trabalho dos enfermeiros.

Revista Nursing,
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FRANCA EM, . o
2 L etal. Pesquisa quantitativa.
LIMA, A, S,  Pesquisa qualitativa e
3 o
etal. quantitativa.
ZOMER, F.B,,  Pesquisa qualitativa e
4 -
etal quantitativa

Fonte: elaborado pelos autores

Ap6s a realizagdo da busca nas bases
de dados Scielo (Scientific Eletronic Li-
braly Online) e Google Académico com
os descritores listados, o estudo toma a
tabela 1 para sintetizar as informagdes
extraidas, de modo que sao apresentados
o titulo, a base de dados, ano, objetivo e a
conclusao dos 4 artigos incluidos na pes-
quisa. No que se refere a tabela 2, é des-
crito os artigos inclusos na pesquisa, sen-
do o autor, a metodologia e a conclusao.
Dessa maneira, foi possivel identificar
que a dinamica laboral dos profissionais
de enfermagem provoca o surgimento de
fatores estressores, consequentemente, a
preméncia de intervengdes.

DISCUSSAO

As crengas religiosas sdo revelagdes
divinas, onde poderes sobrenaturais mos-
tram um préprio dominio. Da mesma
forma, é caracterizado por um sistema
organizado em que prdticas, rituais, cren-
cas e simbolos sdo usados para abordar
o transcendente "'V, Nessa conjectura,
observa-se que estas constituem auxilio
aos fiéis, uma vez que representa a iden-
tificacdo de estratégias de suporte para
o enfrentamento de problemas, transfor-
mando o contato com o divino em bases
para o encontro de seguranga, conforto
espiritual e emocional 2.

E notério que as crencas religiosas
representam um elemento social basico,
pois os valores do homem e sociedade
foram desenvolvidos. Em outras palavras,
por meio delas, as coisas sagradas se cor-
porificam junto com a construcdo das
demonstragbes originais de individuos,
familias e comunidades "*'". Ademais, a
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Conclui-se que nao houve associagdo significativa entre as variaveis sociodemograficas com a
Sindrome de Burnout. Sugere-se um plano de prevencao a saude do trabalhador individualizado.

As variaveis associadas ao desfecho apos analise multivariada foram: autoavaliagao do estado de
satde ruim e insatisfacao no trabalho.

N&o obtivemos resposta com relacdo a eficacia da Terapia Cognitivo-Comportametal na Sindrome
de Burnout, os estudos apenas citam técnicas cognitivo-comportamentais e estratégias de enfren-

tamento diante de situacdes estressoras, sem descrever se sdo efetivas na prevengdo ou tratamento

da Sindrome.

€6

E importante
salientar que o
termo "estresse" ndo
pode ser confundido
com Burnout em
termos de conceitos
e diferencas,
pois o estresse
vem da resposta
do organismo
a ataques de
diferentes fontes e
pode interferir no
equilibrio interno
humano.

9

inter-relacdo do individuo com o sagrado
jaz desde tempos remotos, uma vivéncia
que acompanha a humanidade ainda na
formagao das primeiras tribos, sendo pos-
sivel afirmar a necessidade de legitima-
¢ao de um poder superior transcendente
a razao humana.

A Sindrome de Burnout é um proces-
so de desenvolvimento na interacdo entre
as caracteristicas do ambiente de traba-
lho e pessoais '*'%. Esse é um problema
que atinge os profissionais dos servigos,
principalmente aqueles que se concen-
tram nas atividades de enfermagem com
outras pessoas, neste caso especificamen-
te a prestagdo de cuidados ou servicos
que ocorre frequentemente em situagdes
de alteragdes emocionais 3%, Dito isto,
os achados dos estudos apresentados na
tabela 1 evidenciam que a presenca da
SB nos profissionais de enfermagem re-
vela a necessidade de intervencbes em
relacio as condicdes de trabalho dos
enfermeiros, uma vez que esses profis-
sionais estdo expostos a tarefas exaustivas
e diferentes situagdes estressantes o que
contribui para um estado deletério de
satde mental '),

E importante salientar que o termo
"estresse" ndo pode ser confundido com
Burnout em termos de conceitos e dife-
rengas, pois o estresse vem da resposta do
organismo a ataques de diferentes fontes
e pode interferir no equilibrio interno
humano. Ao contrario, o Burnout é uma
resposta a pressdo de trabalho de longo
prazo, envolvendo atitudes negativas e
mudancgas de comportamento relaciona-
das ao ambiente de trabalho, ignorando
o lado humano. Para os enfermeiros, afe-
ta o paciente, a organizacdo e o proprio



trabalho, o que pode acontecer quando o
método de enfrentamento dos fatores de
estresse falha ou € insuficiente .

E uma sindrome multidimensional,
que se caracteriza por trés partes: exaus-
tdo emocional, diminuicdo da satisfacdo
pessoal e despersonalizagdo. A primeira
categoria refere-se ao cansago e a redugdo
dos recursos emocionais necessarios para
enfrentar situagdes estressantes. A segun-
da é referente a deterioracdo da auto ca-
pacidade e ao sentimento de insatisfagao
com as proprias realizagdes e sucesso no
ambiente profissional. A terceira parte sao
atitudes negativas, ceticismo, insensibili-
dade e falta de atencdo aos outros. Para
os individuos que sdo afetados e que rece-
bem cuidados dessas pessoas tem todos os
fatores que sdo preocupantes e facilmente
causam muitos danos 319

A exaustdo emocional é considerada
sua caracteristica inicial, e suas manifes-
tagdes podem ser fisicas, mentais ou uma
combinagao de ambas. A personalizagio
é causada pela insensibilidade profissio-
nal as emocdes e geralmente se manifesta
por meio de um comportamento cinico
e ocultacdo emocional, que é uma res-
posta imediata apés a fadiga. Quando a
realizacao pessoal é insatisfatéria, auto-
avaliagbes negativas sdo relacionadas a
insatisfacdo e frustragdes no trabalho sdao
mencionadas e eles acham que nio vale
a pena. Portanto, a Sindrome de Burnout
tornou-se um sério problema de sad-
de publica em setores que exigem uma
aparéncia holistica e empatica ('*'72%.
Desse modo, o estudo pormenorizado
dos achados da literatura indica que os
profissionais de enfermagem também sao
responsaveis pelo incremento do conhe-
cimento acerca da SB, logo cuidado inte-
gral da sociedade (13151725,

Para os profissionais de enfermagem,
o cuidado e grande parte da carga de
trabalho representam um contato dire-
to com o paciente e sua familia. Dentre
diversos fatores que podem prejudicar a
satde do trabalhador, quando um indivi-
duo tem consciéncia da lacuna existente
entre seu compromisso profissional e o
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sistema em que se encontra, o ambiente
de trabalho é considerado causador de
conflitos "®. Ademais, o declinio da qua-
lidade dos servigos prestados pelas insti-
tuicdes de sadde, a despreocupagdo em
relacdo ao cuidado da sadde mental do
profissional de enfermagem e o elevado
absentismo dos profissionais da drea sao
algumas das principais consequéncias
desta situacdo, todas intimamente rela-
cionadas com a elevada incidéncia da
Sindrome de Burnout 15171925 de modo
que leva a deterioragdo da sadde fisica e
mental e sentem-se exaustos, frequente-
mente adoecem, sofrem de insonia, Glce-
ras, dores de cabeca, problemas relacio-
nados a pressdo arterial, tensao muscular,
fadiga crénica e transtornos relacionados
a depressao e ansiedade 152027,

€6

As profissdes
envolvidas no setor
de sadde publica
sdo estressantes
e a enfermagem
estd diretamente
relacionada a este

grupo.

b D

As profissdes envolvidas no setor de
satde publica sdo estressantes e a enfer-
magem estd diretamente relacionada a
este grupo. Demasiada atividade, é di-
ficil delinear as diferentes funcdes entre
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enfermeiros, técnicos e auxiliares de en-
fermagem, falta de reconhecimento, atu-
acdo na linha frente, maior contato com
a populagdo, altas cargas emocionais e
baixos saldrios que agravam as condigdes
de trabalho e exigem profissionais com
mdltiplas relagdes de trabalho >'®. A
diversidade dessa situagdo proporciona
um cendrio favordvel para o desenvolvi-
mento da sindrome %2", de maneira que
para a resolugdo de problemas fisicos
os profissionais afetados as vezes fazem
uso excessivo de sedativos, alcool ou até
mesmo intorpecentes. O desgaste se re-
flete nas relagdes familiares (separacdo,
abuso) e/ou no trabalho, levando a uma
diminuicdo significativa da renda e ao
aumento do absenteismo (182022,

Com relacdo a crenga religiosa e
sadde do profissional, pode-se perceber
a partir da histéria que ela se confunde
com a narrativa do ser humano, de ma-
neira que através da dedicacao a fé, ao
enfrentar as condigdes negativas rela-
cionadas a salde mental, sobressairdo
atitudes que podem trazer beneficios
1011 Salienta-se que as experiéncias dos
individuos, no que diz respeito aos pro-
cessos de satde e doenca, igualmente
reconhecem na religiosidade o elemento
capaz de promover agdes curativas 242>
E perceptivel o viés positivo do auxilio
da fé, da vivéncia da religiosidade como
instrumento a viabilizar um lampejo no
processo interindividual que perpassa o
processo curativo do sujeito ®®.

CONCLUSAO

A literatura sobre Burnout e sua pre-
valéncia ainda é objeto de muito estudo.
Mesmo fundamentada com as formas de
prevencao e tratamento ainda é preciso
uma vasta pesquisa sobre o tema. Com
relagdo a pesquisas ja fundamentadas,
uma vez que os sintomas fisicos, compor-
tamentais, psicolégicos e defensivos sao
muito preocupantes, espera-se que 0s tra-
balhos atuais possam incentivar futuros
pesquisadores sobre a patologia, princi-
palmente na drea dos profissionais de en-
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fermagem. Ao considerar areas relaciona-
das ao atendimento direto ao paciente, o
dano causado pode causar muitas seque-
las ou ate mesmo ser fatal. Entre a equipe
de enfermagem, a Sindrome de Burnout
é prejudicial nos ambitos pessoal, profis-
sional e organizacional, pois, quando a
humanizacdo da assisténcia a sadde dei-
xa de ser prioridade, ela repercute negati-
vamente no paciente, nos familiares e na
qualidade do cuidado intuitivo.

Segundo levantamento bibliografi-
co, a Sindrome de Burnout é um grave
problema de satide publica e um grande
desafio, pois os profissionais de satde es-
tdo constantemente expostos a fatores de
risco que podem desencadear a sindro-
me, entre eles: assisténcia a sadde, dor,

Oliveira, R.F.P,; Pereira, M.0.; Dias, P.F.A.; Oliveira, R.C.; Rosario, K.R.; Oliveira, R.K.S.C;

de da sindrome de burnout em profissionais da enfermagem

sofrimento e desconforto emocional e
social das pessoas; limitacao do niimero
de profissionais; conflitos entre os mem-
bros da equipe; troca de cargos; grande
nimero de plantdes assistenciais. Esses
fatores torna o ambiente extremamente
estressante. Desse modo, na perspectiva
de preservar as caracteristicas emocio-
nais postas no cotidiano da equipe de
enfermagem e buscando evitar um adoe-
cimento, sugere-se que a cultura da orga-
nizagao propicie o desenvolvimento de
atividades de prevencao do estresse cro-
nico a partir do trabalho de uma equipe
multiprofissional.

Lado outro, fundamental é o desenvol-
vimento de uma postura organizacional de
maneira que promova um trabalho sauda-

vel, inovando técnicas, bem como meios
profissionais internos e externos que sejam
capazes de viabilizar a satisfagdo dos su-
jeitos envolvidos na equipe. Além disso,
estudiosos afirmam que as crengas religio-
sas igualmente a vivéncia da religiosidade
sdo fundamentais no enfrentamento aos
transtornos causados pela Sindrome de
Burnout, ao valer-se do auxilio ao sobre-
natural, ao sagrado, muitos que sao aco-
metidos pela referida sindrome alcangam
satisfacdo em nivel elevado no que se re-
fere ao tratamento. Desta feita, percebe-se
que independente da crenga professada, o
que se busca é um tratamento preventivo
e ou curativo a partir da vivéncia religiosa
para esse mal que alcanga tantos profissio-
nais da enfermagem. %
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