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Burnout e saude mental em tempos de
pandemia de COVID -19: revisao sistematica
com metanalise

RESUMO | OBJETIVO: Identificar os impactos gerados pela pandemia na satde mental dos profissionais enfermeiros. METODO:
Revisdo sistematica com metassintese, onde foi realizada uma busca nas bases de dados Google académico e a Biblioteca Virtual
em Saude (BVS/SCIELO). Foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude Burnout, esgotamento profissional, pandemia e
COVID-19, fazendo uso do operador booleano AND. RESULTADOS: Apds a realizacdo da busca nas bases de dados mencionadas
com os descritores elencados, foram encontrados 29 estudos. A posteriori foram aplicados os critérios de inclusdo e exclusao
resultando em uma amostra final de 10 estudos. CONCLUSAQ: Cargas horarias exaustivas, mas condicoes de trabalho, deficiéncia
no dimensionamento de pessoal, poucos recursos materiais, desvalorizacdo e baixa remuneracao. Esses fatores, associados ao
medo de transmitir a doenca para familiares e amigos, o isolamento social e outros aumentam o risco de desenvolvimento de
problemas psicolégicos causando efeitos deletérios a satide mental.

Palavras-chaves: Enfermagem; Saude Mental; Pandemia; COVID-19.

ABSTRACT | OBJECTIVE: To identify the impacts generated by the pandemic on the mental health of professional nurses.
METHOD: Systematic review with meta-synthesis, where a search was performed in the Google academic databases and the
Virtual Health Library (VHL/SCIELO). Descriptors in Health Sciences Burnout, professional exhaustion, pandemic and COVID-19
were used, making use of the Boolean operator AND. RESULTS: After conducting the search in the databases mentioned with the
listed descriptors, 29 studies were found. A posteriori, the inclusion and exclusion criteria were applied, resulting in a final sample
of 10 studies. CONCLUSION: Exhaustive workloads, poor working conditions, deficiency in staffing, few material resources,
devaluation and low remuneration. These factors, associated with the fear of transmitting the disease to family and friends,
social isolation and others increase the risk of developing psychological problems causing deleterious effects on mental health.

Keywords: Nursing; Mental health; Pandemic; COVID-19.

RESUMEN | OBJETIVO: Identificar los impactos generados por la pandemia en la salud mental de los profesionales de enfermeria.
METODO: Revisidn sistematica con metdastasis, donde se realizé una busqueda en las bases de datos académicas de Google
y en la Biblioteca Virtual de Salud (VHL/SCIELO). Se utilizaron los Descriptores en Ciencias de la Salud Burnout, Professional
Exhaustion, Pandemic y COVID-19, utilizando el operador booleano AND.RESULTADOS: Después de buscar en las bases de
datos mencionadas con los descriptores enumerados, se encontraron 29 estudios. Se aplicaron criterios a posteriori, inclusiéon y
exclusion, lo que dio lugar a una muestra final de 10 estudios. CONCLUSION: Cargas de trabajo exhaustivas, malas condiciones
de trabajo, deficiencia en la dimensionamiento del personal, pocos recursos materiales, devaluacion y baja remuneracion. Estos
factores, asociados con el miedo a transmitir la enfermedad a familiares y amigos, el aislamiento social y otros aumentan el riesgo
de desarrollar problemas psicolégicos que causan efectos perjudiciales en la salud mental.

Palabras claves: Enfermeria; Salud Mental; Pandemia; Covid-19.
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INTRODUCAO

Organizagdo Mundial da
Sadde (OMS), em dezembro
de 2019, notificou a identifi-

cacdo de um novo virus detectado pelas
autoridades chinesas em um paciente
hospitalizado com pneumonia na cidade
de Wuhan, posteriormente esse virus foi
denominado de SARS-CoV-2, causador
da doenca COVID-19. Apds 5 meses o



virus contaminou milhdes de pessoas e
levou milhares a 6bito promovendo uma
pandemia sem precedentes na atuali-
dade. A doenca se manifesta através de
uma infecgdo viral aguda com alta taxa
de transmissibilidade que acontece prin-
cipalmente pelas vias respiratérias através
da inalagao de goticulas e/ou aerosséis e,
também, através do contato direto entre
pessoas e objetos que estejam contami-
nados1,2.

Responsavel por causar diversos sin-
tomas, entre eles, sintomas respiratérios
e digestivos, a COVID-19 apresenta uma
manifestagdo que pode alternar desde
uma patologia autolimitada leve até uma
pneumonia grave, insuficiéncia respiraté-
ria aguda e choque séptico. Nesse sen-
tindo, a falta de um tratamento especifi-
co e a auséncia de uma vacina somado
ao aumento exponencial de casos, vem
causando um elevado niimero de interna-
¢oes e Obitos, resultando em um aumento
da procura dos sistemas de satde levan-
do a uma sobrecarga de trabalho dos re-
cursos humanos3.

Dados emitidos pelos primeiros pai-
ses afetados pela pandemia relatam que
40% das pessoas infectadas sofrerdao
uma doenga leve, 40% experimentardo
doencas moderadas, como pneumonia,
15%sofrerdo doenga grave e 5% sofre-
rdo doenga grave, podendo resultar em
6bito. A pandemia atinge os servicos de
satde exigindo uma demanda extra de
estrutura, insumos e profissionais. Histo-
ricamente o financiamento da satdde no
Brasil € insuficiente, com a instalagdo
da pandemia no territério brasileiro os
servigos de salide passaram a enfrentar
sérias adversidades somando um total de
5.781.582 casos confirmados e 164.281
6bitos confirmados pela COVID-194,1,5.

Indmeros fatores modificaram o am-
biente laboral dos profissionais de sau-
de, sendo eles a falta de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI); o ndmero
restrito de leitos e ventiladores mecani-
cos; falta de conhecimento sobre a pa-
tologia e de treinamento para atender o
paciente confirmado ou com suspeita de
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COVID-19; auséncia de um tratamen-
to eficaz para a doenga e alto nivel de
complexidade e gravidade dos pacientes;
e necessidade em lidar e enfrentar um vo-
lume de 6bitos elevado. Nesse sentindo,
os profissionais de satide formam um gru-
po de risco para a infec¢ao, uma vez que
estdo expostos a fatores que promovem
uma maior vulnerabilidade para adquirir
a doenca. Os riscos englobam uma maior
exposicdo a patégenos, longas jornadas
de trabalho, sofrimento psicolégico, sin-
drome do esgotamento fisico e mental
inerente ao trabalho (sindrome de Bur-
nout), fadiga e estigmab,7.

Aproximadamente 18.870 profissio-
nais de enfermagem vivenciam a doenca
ou a suspeita dela, sendo que, 341 estao
internados e 18.341 em quarentena. O
nimero de 6bitos é de 194 no territério
brasileiro8.

Mesmo sendo uma patologia recente,
ja se consegue observar os efeitos nega-
tivos da COVID-19 para a salide mental
dos profissionais de satde. A enferma-
gem apresenta uma maior suscetibilida-
de ao desenvolvimento de problemas de
satde mental, esse fato se justifica devido
ao maior tempo de convivéncia e inte-
ragdo com o0s pacientes; pressao para
realizar suas atividades com qualidade;
e o enfrentamento do processo de mor-
te e morrer, uma vez que sdo profissio-
nais treinados e capacitados para curar.
Somado a isso, a alta carga de trabalho,
sensacao de apoio inadequada, alta taxa
de infecgdo pelo COVID-19 entre os tra-
balhadores, medo de contaminar familia-
res e casos de 6bitos na prépria equipe
de satde sdo os principais fatores para
resultados psicoldgicos adversos3,9.

No contexto da pandemia do CO-
VID-19, a OMS observou que os profis-
sionais de enfermagem pressionados com
a situacao atual apresentaram elevados
niveis de ansiedade, somado ao risco de
adoecer, causando drasticos problemas
de satide mental e aumentando os casos
de Sindrome de Burnout (SB), além de
também promover ansiedade, depressao
e estresse4.
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Dito isso, a seguinte pergunta nortea-
dora tornou-se importante dentro do atu-
al contexto vivenciado pelos profissionais
de enfermagem: Quais os impactos da
pandemia de COVID-19 na salide mental
dos enfermeiros?

Nesse sentindo, este estudo objetiva
identificar os impactos gerados pela pan-
demia na satide mental dos profissionais
enfermeiros.

METODO

Trata-se de uma revisdo sistemati-
ca com metassintese, onde foi realizada
uma busca nas bases de dados Google
académico e a Biblioteca Virtual em Sad-
de (BVS/SCIELO). Foram utilizados os
Descritores em Ciéncias da Sadde Bur-
nout, esgotamento profissional, pande-
mia e COVID-19, fazendo uso do opera-
dor booleano AND.

Foram elencados os estudos de revi-
sOes, originais, carta ao editor que esta-
vam disponiveis na integra de forma gra-
tuita, publicados entre 2019 e 2020, nos
idiomas inglés e portugués, e que abor-
dassem a satide mental dos profissionais
de satide durante o periodo da pandemia.
Foram excluidos os artigos duplicados,
projetos, resumos, carta ao editor e aque-
les que ndo se enquadravam na temdti-
ca abordada, para tal, foi realizada uma
leitura minuciosa dos titulos e resumos,
afim de excluir esses estudos.

O instrumento utilizado como re-
feréncia para demonstrar o processo de
busca e selecdo dos estudos foi o Pre-
ferred Reporting Items for Systematic
Review and Meta-Analyses (http:/www.
prisma-statement.org/)10.

Os riscos de viés dos estudos elen-
cados foram analisados segundo a es-
cala Downs and Black (1998)11 que é
estruturada pela analise da qualidade do
estudo (10 itens); capacidade de genera-
lizar resultados do estudo (3 itens); viés
do estudo (7 itens); determinacdo de viés
pela amostra (6 itens) e determinagao de
achados ao acaso (1 item).

A partir das informagdes coletadas
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foi estruturada uma tabela com os dados
identificados referentes ao autor/ano do
estudo, objetivo, principais achados e a
pontuacdo na escala Downs and Black
(1998)11.
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RESULTADOS

Apbs a realizacdo da busca nas ba-
ses de dados mencionadas com os des-
critores elencados, foram encontrados 29

FIGURA 1: Fluxograma de selecdo dos estudos a partir do protocolo PRISMA

Artigos cientificos encontrados nas bases de dados
BVS, PUMED E Google Académico n=29

Artigos duplicados e
ndo disponiveis na
intragra de forma
gratuita n=4

[ Artigos apos as

exclusdes n=25 ]

Estudos excluidos por
nao serem artigos
cientificos n=3

|

Artigos excluidos por
nao tratarem da saide

|

mental dos
enfermarios durante a
pandemia n=10

Artigos lidos na integra pelos avalidores para
elegibilidade n=10

[Incluidos] [ Elegibilidade ] [Triagem] [Identiﬁcagéo]

[ Numeros de artigos incluidos na revisao sistematica

n=10

FONTE: Elaborado pelos autores

estudos. A posteriori foram aplicados os
critérios de inclusdo e exclusao resultan-
do em uma amostra final de 10 estudos.
A figura 1 descreve o fluxograma meto-
dolégicos dos passos que foram utiliza-
dos para selecionas os artigos incluidos
no estudo.

A tabela 1 sintetiza as informagdes
extraidas dos estudos elencados, incluin-
do a andlise do risco de viés por meio da
escala Downs and Black, o autor e o ano,
o objetivo e os princapais achados de
cada estudo.

DISCUSSAO

Independente do servigo de salide, a
equipe de enfermagem, sao os profissio-
nais que estdo em maior contato com a
populagdo e atuam sempre na linha de
frente, esse fator, justifica, levando em
consideragdo a atual realidade, a preo-
cupagao mundial em aumentar o ndimero
de enfermeiros e técnicos de enferma-
gem. Especialistas em satide publica en-
fatizam a necessidade do protagonismo
da categoria de enfermagem na efetiva-
¢ao de agdes educativas, preventivas e de
conscientizacdo no intuito de reduzir a
disseminagado da doenga2.

E evidente a intensidade e a alta pre-
valéncia da infeccdo pelo COVID-19
entre os profissionais da drea da satde.
Segundo a revista The Lancet, existem re-

TABELA 1: Risco de viés dos estudos selecionados

AUTOR/ANO OBJETIVO
RIBEIRO et al, Analisar a produgéo luentlflca sobre a saut_ie dos
2020' trabalhadores da saude que atendem pacientes

no contexto da pandemia de COVID-19.
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PRINCIPAIS ACHADOS

PONTUAGAO NA
ESCALA DOWNS
AND BLACK

0 conhecimento dos enfermeiros e médicos sobre a do-
enca foi considerado adequado; auséncia de treinamen-
to para assisténcia em satide mental para pacientes com
COVID-19 e que o sentimento de medo é uma realidade
entres os profissionais que compdem essa equipe de

salde; profissionais de satde representam 3,8% a 20%
da populagdo infectada no Brasil; profissionais da linha
de frente experimentaram maior impacto em sua saude

23

mental, demonstrando como um fator de risco para os
sintomas de ansiedade, depressao, insonia, angustia e
medo; profissional de enfermagem do sexo feminino
esteve associado a sintomas graves de depressao,
angustia e ansiedade.



MOREIRA,
2020

JUNIOR et al.,
2020°

PEREIRA et
al., 2020%

SILVA, 20208

SANTOS et al.,
2020

Descrever e discutir a atuacdo dos profissionais
de enfermagem, sua exposicdo aos fatores de
risco no trabalho e a importancia do apoio psicos-
social na pandemia da COVID-19.

Sistematizar conhecimentos sobre as estraté-
gias amenizadoras do estresse ocupacional em
trabalhadores da satide, durante a pandemia do
coronavirus.

Realizar uma reflexao tedrica sobre o sofrimento
emocional dos enfermeiros no contexto hospitalar
frente a pandemia de COVID-19.

Identificar as condi¢des impostas pela pandemia
ao profissional se concentrando em perceber
a interferéncia no cuidado para com o usudrio
suspeito ou confirmado para COVID-19.

Avaliar, na literatura, a satide mental dos
profissionais de salide atuantes na pandemia da
COVID-19.
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A enfermagem enfrenta problemas associados com a
sobrecarga de trabalho, mas condicdes de trabalho, falta
de recursos e baixa valorizacdo profissional; o nimero
elevado de profissionais contaminados e afastados contribui
para a sobrecarga das equipes de satde e contribui para
0 esgotamento psiquico da equipe de enfermagem; o
impacto psicossocial desses profissionais também é elevado,
principalmente, no sexo feminino; o estresse ocupacional
é um importante indicador de exaustao psiquica refletindo
na saude mental dos profissionais de enfermagem; existem
relatos adoecimento psiquico como ansiedade generalizada,
depressao, ataques de panico, sindrome de Burnout ou
esgotamento profissional.

A jornada de trabalho é um fator que gera estresse entre
os profissionais da satde, sendo a sobrecarga de trabalho,
em um momento de pandemia, um fator que pode levar ao
esgotamento profissional; medidas como dialogo, comuni-
cagao entre profissionais e chefes, melhoria da alimentacao,
propagacao de histdrias exitosas, gestao e educagdo sdo
estratégias elencadas para diminuir os impactos psiquicos.

Os enfermeiros enfrentam situacdes de violéncia fisica,
verbal e psicologica e, apenas 29% desses profissionais
se sentem seguros em seus ambientes de trabalho; os
enfermeiros durante a pandemia enfrentam os fatores do
alto risco de contaminacdo, do adoecimento, da morte,
da possibilidade de infectar outros individuos, angustia,
esgotamento, exposicdo a mortes em ampliadas propor-
¢Bes, decepgdo de ndo conseguir salvar vidas e o distan-
ciamento de amigos e familiares devido a altas cargas de
trabalho; o Brasil apresenta preponderancia de sintomas
depressivos em profissionais de enfermagem.

As condicoes atuais demonstram um fator significativo
para o desencadeamento de problemas de satide bioldgica,
mental e social no enfermeiro; aumento do desgaste pro-
fissional devido a alta quantidade de pacientes, associada
ao desconhecimento da doenca e suas complicagdes; medo
sentindo por parte do enfermeiro pela possibilidade de trans-
missao da doenca a conjuges, pais, filhos e outros parentes;
escassez de recursos se mostra como importante fator para
0 adoecimento do enfermeiro, podendo gerar esgotamen-
to profissional que se expressa através de mialgia, febre,
depressao, rebaixamento do animo e queda imunoldgica.

Os fatores de risco associados ao adoecimento mental dos
profissionais de satide durante a pandemia englobam o risco
de infeccdo durante a pratica profissional, isolamento social,

longas jornadas de trabalho, morte de pacientes, esgota-
mento fisico e mental, sentimento de impoténcia em relagdo
a cura de pacientes graves e falta de EPI's; sentimentos
psicolégicos englobam ansiedade, depressao,, angustia,
sentimento de desamparo, insdnia, estresse e esgotamento;
enfermeiras e técnicas do sexo feminino que trabalham na
linha de frente foram identificadas como portadoras dos
sintomas psicoldgicos mais graves.

Revista Nursing,
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NOGUEIRA et
al,, 2020°

Compreender como a Sindrome do Esgotamento
Profissional afeta a satde dos profissionais de en-
fermagem, seus sintomas e fatores relacionados,
elaborar e apresentar estratégias de intervencao
para minimizar os agravos da doenca nos profis-

sionais de enfermagem.

Refletir sobre a saide mental dos profissionais de

HUMEREZ et o .
al. 2020¢ enfermagem brasileiros no contexto da pandemia
N de COVID-19.
SILVA etal, Discutir as condicdes dfe saude e seguranca dos
20207 trabalhadores que cuidam de pacientes com
COVID-19.
Identificar a prevaléncia e fatores associados
DAL'BOSCO et a ansiedade e depressao em profissionais de
al., 2020

enfermagem que atuam no enfrentamento da
COVID-19 em hospital universitario.
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Uma das profissdes mais afetadas pela sindrome do
esgotamento profissional é a enfermagem; na area da satide
é considerada uma das profissdes de maior risco para o
desenvolvimento de doencas emocionais; os sintomas mani-
festados incluem falta de empatia, intolerancia, indiferenca,
disturbios do sono, fadiga cronica, irritabilidade, perda do
animo e manifestaces depressivas; no atual cenaria da
pandemia houve um grande aumento na carga de trabalho
e cuidados de prevencao, promovendo uma acentuagdo da
exaustdo fisica e emocional.

Os trabalhadores de enfermagem pressionados com atual
situagdo apresentam elevados niveis de ansiedade, acres-
cidos do risco de adoecer, provocando severos problemas
de satide mental e aumentando os casos de sindrome de
burnout, além de ansiedade, depresséo e estresse associa-
do; sentimentos mais declarados pelos profissionais foram
ansiedade, devido a falta de EPI's, estresse, pelo alto nivel de
pacientes e mortes, medo de se infectar ou infectar algum
familiar ou amigo, depressao e exaustao.

A maioria dos profissionais de satde que atendem um pa-
ciente contaminado ficam sujeitos a um alto risco de adquirir
a doenca; é clara a intensidade e a alta prevaléncia da infec-
¢ao entre os trabalhadores da area da satde, relatos de pre-
valéncia superior a 10% nessa populagdo, chegando a 20%

em italianos; o Brasil é ainda o pais em que mais morrem

enfermeiros, 157 mortes de profissionais de enfermagem;

aumento da carga de trabalho entre enfermeiros devido a

escassez de médicos e outros profissionais da satide.

Prevaléncia da ansiedade nos profissionais de enfermagem
foi de 48,9% e a de depressdo 25%; maior parte da amostra
composta de mulheres, pessoas acima de 40 anos, casadas
ou em unido estavel; os profissionais de enfermagem com
ansiedade sdo técnicos em cargo assistencial (44,2), atuam
em setores criticos (55,8%), concursados (44,2%) e traba-
lham na area da satde ha mais de 10 anos (27,9%).
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latos de prevaléncia superior a 10% entre
esses trabalhadores, chagando a 20% en-
tre os italianos. O editorial ainda afirma
que que cerca de 3.300 trabalhadores da
satde foram infectados na China e que
22, aproximadamente, haviam morrido
até o final de fevereiro de 2020, dentre
eles estava o profissional que alertou so-
bre o inicio da epidemia7.

Sobrecarga de trabalho, mas condi-
¢Oes de trabalho, falta de recursos, baixa
valorizagdo e remuneragdo sao proble-
mas enfrentados pela equipe de enfer-
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magem. Somado a isso, essa categoria
profissional, no cenario atual, se encon-
trou na linha de frente da pandemia do
COVID-19, esse fator se tornou um  ris-
co para o desenvolvimento de sintomas
como ansiedade, depressao, medo, an-
gustia e insonia2, 1.

Cotidianamente a enfermagem ¢é
exposta a situagoes estressantes, como
assisténcia a pacientes graves, cuida-
dos intensivos e diretos, funcdes bu-
rocraticas e sobrecarga de trabalho,
fatores que contribuem para o desen-

volvimento da ansiedade e depressao,
levando a um estado deletério da saui-
de mental13.

Diante da atual realidade, ocorreu
uma elevagao na carga de trabalho e nos
cuidados de prevencdo, acentuando a
exaustio fisica e emocional. E importante
frisar que esses profissionais tendem a se
descuidar da sua satide mental e passam
por desafios como o enfrentamento do
distanciamento social dos seus préprios
familiares, medo, cansago, angustia e a
morte que passou a se tornar parte da



rotina didria em meio ao caos instalado
pela pandemia do COVID-199.

Durante momentos de pandemia é
comum o surgimento do sentimento de
horror e apreensdo, além do aumento da
preocupagdo com familiares e amigos.
Os profissionais de satde podem ter essa
preocupagao em niveis mais elevados de-
vido a possibilidade aumentada de trans-
missdo da doenga infectocontagiosa para
seus familiares6.

Vale ressaltar que os pacientes com
diagnéstico de COVID-19 e seus fami-
liares se encontram eu um momento de
fragilidade emocional, e buscam nos
profissionais de satide um mecanismo de
apoio em relacao aos aspectos clinicos e
emocionais, entretanto, percebe-se que
os profissionais de saide também sao
afetados pelo contexto no qual estdo in-
seridos, podendo refletir na capacidade
de atengao humanizada aos pacientes3.

A enfermagem executa tarefas exaus-
tivas, além de jornadas de trabalho exten-
sas e acompanhadas de plantdes extenu-
antes, o que aumenta a suscetibilidade
desses profissionais ao risco de desenvol-
vimento da SB. Diante da atual pandemia
causada pelo COVID-19 os profissionais

Luz, D.CR.P,; Campos, J.R.E.; Bezerra, P.O.S.; Campos, J.B.R.; Nascimento, A.M.V;; Barros, A.B.;
Burnout e satide mental em tempos de pandemia de COVID -19: revisao sistematica com metanalise

de enfermagem vém sendo desencoraja-
dos a manterem relagbes préximas com
outros individuos, conduzindo ao au-
mento do sentimento de isolamento e
cansago relacionado ao trabalho devido
aos protocolos de utilizagdo e remogao
dos EPI's, o que dispde de um tempo con-
sideravel dentro do ambiente laboral12.

A vivéncia dos enfermeiros na siste-
matizacdo do cuidado ao paciente com
COVID-19, acarreta consequéncias psi-
colégicas negativas para o profissional
tais como fadiga, desconforto e desampa-
ro, desencadeados, principalmente, pela
alta carga de trabalho e limitagao dos
EPI’s em meio a pandemia. E importante
ressaltar o medo que esses profissionais
tém de adquirirem o virus e colocarem
seus familiares e amigos expostos, fator
esse que culmina no estabelecimento do
isolamento social, sendo deletério para a
satide mental3.

O elevado ndmero de profissionais
contaminados e afastados do ambiente
laboral leva a uma sobrecarga de traba-
lho ainda maior para as equipes de sad-
de, contribuindo de forma importante
para o esgotamento psiquico da equipe
de enfermagem. O estresse ocupacional é

considerado um importante indicador de
exaustao psiquica relacionado ao enfren-
tamento da pandemia e tem gerado algu-
mas incertezas refletindo na salide men-
tal dos profissionais de enfermagem2.

CONCLUSAO

E evidente que a enfermagem traba-
lha em um cenario de cargas hordrias
exaustivas, mds condi¢des de trabalho,
deficiéncia no dimensionamento de pes-
soal, poucos recursos materiais, desva-
lorizagdo e baixa remuneragdo. Diante
da pandemia causada pelo COVID-19
esse canario se tornou ainda pior, uma
vez que a equipe de enfermagem é uma
das categorias profissionais que estdo na
linha de frente prestando assisténcia a
populacao.

Esses fatores, associados ao medo de
transmitir a doenga para familiares e ami-
gos, o isolamento social e a morte como
parte do cotidiano aumentaram ainda
mais a sobrecarga fisica e psicolégica
sobre esses profissionais, aumentado o
risco de desenvolvimento de problemas
psicoldgicos e causando efeito deletério
a satide mental. %
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