N enfermagem seisimmssimmicomenionss o
Satisfacao e insatisfacao da equipe de
enfermagem em unidades de urgéncia e
emergéncia: revisao integrativa

RESUMO | Objetivo: Descrever, a partir da literatura publicada no periodo entre 2015 e 2020, a satisfacdo e insatisfacdo da
equipe de enfermagem no contexto de trabalho em unidades de urgéncia e emergéncia. Metodologia: Estudo do tipo Revisao
Integrativa, realizada nas bases de dados MEDLINE, LILACS, SciELO e BVS. A amostra inicial foi de 156 artigos encontrados nas
bases de dados, destes apenas sete foram selecionados segundo os critérios estabelecidos. Para tratamento dos dados, utilizou-se
a analise de contetdo. Resultados: Emergiram duas categorias temaéticas: Fatores de satisfacdo no trabalho de enfermagem em
urgéncia e emergéncia e Fatores de insatisfacdo no trabalho de enfermagem em urgéncia e emergéncia. Conclusdo: A satisfacdo
esta relacionada a condicbes de trabalho; realizacdo e reconhecimento profissional; remuneracdo e formacao continuada. Ja a
insatisfacdo, esta relacionada a falta de interacdo entre a equipe; falta de reconhecimento profissional, apoio e autonomia; e
condicdes de trabalho inadequadas, como a sobrecarga.

Palavras-chaves: Satisfacdo no emprego; Enfermagem; Enfermeiras e enfermeiros; Servicos médicos de emergéncia.

ABSTRACT | Objective: To describe, from the literature published between 2015 and 2020, the satisfaction and dissatisfaction of the
nursing team in the context of work in urgent and emergency units. Methodology: Integrative Review study, carried out in MEDLINE,
LILACS, SciELO and BVS databases. The initial sample was 156 articles found in the databases, of which only seven were selected
according to the established criteria. Content analysis was used to process the data. Results: Two thematic categories emerged:
Factors of satisfaction in nursing work in urgency and emergency and Factors of dissatisfaction in nursing work in urgency and
emergency. Conclusion: Satisfaction is related to working conditions; professional achievement and recognition; remuneration and
continuing training. Dissatisfaction, on the other hand, is related to the lack of interaction between the team; lack of professional
recognition, support and autonomy; and inadequate working conditions, such as overload.

Keywords: Job satisfaction; Nursing; Nurses; Emergency medical services.

RESUMEN | Objetivo: Describir, a partir de la literatura publicada entre 2015 y 2020, la satisfaccién e insatisfaccion del equipo
de enfermeria en el contexto del trabajo en unidades de urgencia y emergencia. Metodologia: Estudio de revisién integrativa,
realizado en bases de datos MEDLINE, LILACS, SciELO y BVS. La muestra inicial fue de 156 articulos encontrados en las bases de
datos, de los cuales solo siete fueron seleccionados de acuerdo con los criterios establecidos. El anélisis de contenido se utilizd
para procesar los datos. Resultados: Surgieron dos categorias tematicas: Factores de satisfaccion en el trabajo de enfermeria
en urgencia y emergencia y Factores de insatisfaccion en el trabajo de enfermeria en urgencia y emergencia. Conclusién: La
satisfaccion estd relacionada con las condiciones de trabajo; logro profesional y reconocimiento; remuneracion y formacion
continua. La insatisfacciéon, por otro lado, esta relacionada con la falta de interaccién entre el equipo; falta de reconocimiento
profesional, apoyo y autonomia; y condiciones de trabajo inadecuadas, como la sobrecarga.

Palabras claves: Satisfaccion en el trabajo; Enfermeria; Enfermeras y enfermeros; Servicios médicos de urgencia.
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trabalho é um dos meios

que possibilita as pessoas

o reconhecimento pessoal
e profissional, assim sendo, a partir da
fungdo que ocupa o individuo busca a
satisfagdo (pessoal e laboral) com a fina-
lidade de assegurar qualidade de vida'.
Considerando o trabalho da enfermagem,
essa satisfagdo é importante, pois sao
profissionais que estdo na linha de frente
do cuidado com os pacientes e seus fami-
liares, dessa forma, estar em um “estado
emocionalmente positivo” contribui para
a qualidade assistencial e profissional, e
alcanga expectativas e necessidades.



Para que essa satisfagdo ocorra, os pro-
fissionais, em sua maioria, buscam por
melhores remuneragdes, seguranga no
emprego, boas relagdes interpessoais no
ambiente laborativo, valorizacdo e reco-
nhecimento®.

A satisfagdo no desenvolvimento das
atividades laborais desenvolvidas pelos
enfermeiros, estd associada a manuten-
¢do da saide do trabalhador e torna-se
sindnimo, também, de qualidade de vida,
pois contribui para o desenvolvimento de
menores indices de adoecimento fisico
e mental®. Essa satisfacdo é um desafio,
quando esse trabalho ocorre no contexto
de trabalho em Unidades de Urgéncia e
Emergéncia (UUE), que é caracterizado
pelo atendimento aos usudrios em situ-
acao grave, com ou sem risco de morte
iminente*. Em face dessas atribuicdes, al-
guns impasses para prestar uma assistén-
cia de qualidade podem ser encontrados
tanto para instituicdes, quanto para ges-
tores e profissionais, como por exemplo,
a sobrecarga da equipe de enfermagem e
maior demanda de atividades, se compa-
rada a capacidade e estrutura dos servi-
¢os’, além da exposicdo a fatores fisicos
e psicolégicos que afetam a qualidade do
atendimento prestado e a satde dos tra-
balhadores®.

Aliado a esses aspectos, durante
as préticas curriculares, observaram-se
queixas constantes de problemas de sau-
de e insatisfacao pelos profissionais de
enfermagem da unidade de urgéncia e
emergéncia, o que trouxe interesse sobre
a problemadtica a partir da seguinte ques-
tao norteadora: Quais evidéncias cientifi-
cas presentes na literatura, publicada nos
dltimos cinco anos, representam a satisfa-
¢do e insatisfagdo da equipe de enferma-
gem no contexto de trabalho de urgéncia
e emergéncia?

O tema é relevante, uma vez que a
enfermagem é o principal vinculo entre
0s usudrios e o estabelecimento de sad-
de, pois presta um cuidado ininterrupto
com os pacientes, tendo sob sua respon-
sabilidade a manutencao, a recuperagio
e a reabilitagao da satde dos usudrios por
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meio do cuidado. Desta forma, os cuida-
dos prestados pela enfermagem refletirao
em uma imagem positiva ou negativa da
instituicao de sadde, visto que, a satisfa-
¢do dos usudrios é definida a partir da
experiéncia de se utilizar um servigo de
salde de acordo com as suas expectati-
vas, definindo-se pelas avaliagdes positi-
vas ou negativas das dimensées do cuida-
do que lhes forem prestados’.

Este estudo tem como objetivo, des-
crever, a partir da literatura publicada no
periodo entre 2015 e 2020, a satisfagao
e insatisfacdo da equipe de enfermagem
no contexto de trabalho em unidades de
urgéncia e emergéncia.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo bibliografico
do tipo Revisao Integrativa (RI), com abor-
dagem qualitativa. O desenvolvimento
desta metodologia se da em seis etapas:
elaboragdo do tema e da pergunta nortea-
dora; busca ou amostragem na literatura;
coleta de dados; andlise critica dos estu-
dos incluidos; discussao dos resultados; e
apresentacao da revisdo integrativa®.

Na primeira etapa definiu-se como
questdo norteadora da pesquisa: Quais
evidéncias cientificas presentes na litera-
tura nos Gltimos cinco anos, representam
a satisfagdo da equipe de enfermagem
no contexto de trabalho nas unidades de
urgéncias e emergéncias? A questdo foi
elaborada com base na estratégia PICO,
compreendida como (P) — Populagao
(“equipe de enfermagem”), (I) — Interesse
(“satisfagdo da equipe de enfermagem”)
e (C)- Comparagdo (“Nao se aplica”),
(O) — desfecho (“Artigos cientificos sobre
satisfagdo da equipe de enfermagem no
contexto da urgéncia e emergéncia”).

Segunda etapa: Busca ou amostra-
gem na literatura: foi realizada a selegao
do material nos meses de setembro e ou-
tubro de 2020, com o apoio da questao
norteadora e utilizando-se dos descritores
cadastrados nos Descritores em Ciéncias
da Sadde (DeCS): “Satisfacdo no Traba-
lho”; “Enfermagem”;” Enfermeiros”; “Ur-
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géncia”; “Emergéncia”, e os seus corres-
pondentes em inglés: “Job satisfaction”; ”
Nursing”; ” Nurses”, “Urgency”, “Emer-
gency”, utilizando-se os termos boolea-
nos AND para tornar a busca mais eficaz.

A busca pelas publicagdes foi reali-
zada, nas bases de dados MEDLINE, Li-
teratura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Sautde (LILACS), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e Bi-
blioteca Virtual da Satde (BVS). Como
critérios de inclusdao dos artigos especi-
ficou-se artigos originais, disponiveis na
integra de forma gratuita; publicados nos
dltimos cinco anos (2015 a 2020) nos
idiomas portugués, espanhol e inglés e
relacionados com a questdo de pesqui-
sa. Foram excluidos capitulos de livros,
resumos, textos incompletos, teses, dis-
sertagdes, monografias, relatos técnicos e
0s que ndo atendiam ao objetivo do es-
tudo. Foram utilizadas as recomendacdes
propostas no guia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analysis) utilizando-se seu flu-
xograma para organizagao dos resultados
de busca de artigos para Revisdo Integra-
tiva®. Conforme Figura 1.

A terceira etapa consistiu-se na coleta
de dados: Nesta etapa, os artigos sele-

Ignacio da Silva, A.G.; Mendonga, S.E.S.; Moraes, A.C.; Vasconcelos, T.S.; Costa, G.F;
Satisfacéo e insatisfacdo da equipe de enfermagem em unidades de urgéncia e emergéncia: revisdo integrativa

cionados foram lidos em sua fntegra e os
dados de interesse registrados no formu-
lario de coleta de dados'®, abrangendo os
seguintes itens: identificagdo dos artigos
originais (procedéncia, titulo do artigo,
autor (es), periédicos e consideragio/
tematica), instituicao sede, tipo de publi-
cacdo, caracteristicas metodolégicas do
estudo, avaliagdo do rigor metodolégico.

Quarta etapa: Analise critica dos es-
tudos incluidos: nesta etapa foi avaliada
a significancia metodolégica dos estu-
dos para classificacdo do nivel de evi-
déncia, que foi de nivel 4. Para andlise
das evidéncias foi aplicado o sistema de
classificacdo de evidéncias caracterizado
de forma hierdrquica, dependendo da
abordagem metodolégica adotada, utili-
zando-se a hierarquia das evidéncias, em
relacdo ao delineamento de pesquisa''.
A andlise dos dados se deu por meio da
Andlise de Contelido de Franco'?, que
destaca trés etapas para sua aplicagao:
pré-andlise; unidades de andlise e defini-
¢ao de categorias.

A pré-andlise, remete-se a organiza-
¢do do material ja coletado de modo a or-
ganizar os “preambulos” com objetivo de
desenvolver um plano de analise que me-
lhor se enquadre na pesquisa'. Nesta fase,

FIGURA 1: Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA).

busca de dados n=156

Numero de estudos encontrados na

Exclusao de estudos

duplicados n=11

titulos e resumos n=145

Estudos selecionados para leitura de

Estudos excluidos por ndo

preencherem os critérios de
inclusdo n=105

Estudos selecionados para leitura na
integra e avaliacdo de elegibilidade n=40

Estudos excluidos apos

leitura na integra n=33

[ Inclusdo ][ SeIegéo][EIegibiIidade][ Identiﬁcagéo]

Estudos incluidos na revisao n=7

FONTE: Fluxograma representativo de busca e selecdo artigos. Para, 2020.
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organizou-se os artigos selecionados rea-
lizando sua leitura exaustiva e extraindo
os dados de interesse para o formulario'.
As informagGes contidas nos formuldrios
foram sistematizadas em quadros sinte-
ses a partir dos objetivos propostos para o
estudo, verificando a pertinéncia das evi-
déncias e indicadores que apontaram algo
comum entre 0s artigos.

Na segunda etapa - Unidades de ana-
lise, compreende-se a exploragao do cor-
pus, o qual, sdo escolhidas as unidades
por critérios de codificagdo — um recorte;
selegdo de regras de contagem — enume-
racao; escolha de categorias - que pos-
suem caracteristicas em comuns e por
fim a categorizagdo em si, que promove a
sistematizacdo das informagdes de modo
que, relacione as classes com os eventos
ordenados'. Nesta etapa as evidéncias
levantadas na literatura, se constituiram
de unidade de registro, observando-se
os indicadores comuns, dando inicio ao
processo de categorizagdo. Na terceira
fase foi elaborado duas categorias tema-
ticas a partir das evidéncias levantadas
nos artigos estudados, por meio das quais
foram descritos e discutidos os resultados
do estudo. Nas quinta e sexta etapas, fo-
ram entdo apresentados e discutidos os
resultados com a elaboragdo da revisao
e discutidas a luz do referencial teérico
respondendo a questdo de pesquisa e ob-
jetivo propostos no estudo.

RESULTADOS

Os artigos analisados tiveram como
objetivo identificar e descrever os fatores
de satisfagdo e insatisfagdo dos profissio-
nais enfermeiros em unidades de urgén-
cia e emergéncia, assim como, relacionar
varidveis demograficas a satisfagao profis-
sional nesse servico e medir o nivel de
satisfacdo desses enfermeiros.

Os principais achados estio demons-
trados no quadro 1. Em seguida os resul-
tados encontram-se apresentados a partir
de duas categorias tematicas: Fatores de
satisfagao no trabalho de enfermagem em
urgéncia e emergéncia e Fatores de insa-



tisfagdo no trabalho de enfermagem em
urgéncia e emergéncia.

Categoria 1: Fatores de satisfacio no
trabalho de enfermagem em urgéncia e
emergéncia
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Nesta categoria tematica observou-se
que os trabalhadores de enfermagem em
unidade de urgéncia e emergéncia sen-
tem-se satisfeitos quando os requisitos
do trabalho sdao bem explicitos, ou seja,
quando a atividade laboral que execu-

tam é bem compreendida em relagdo ao
papel a ser realizado; quando ocorre boa
interagdo entre a equipe de enfermagem,
isto €, a existéncia de um bom relacio-
namento interpessoal, sendo o dialogo
fundamental para produzir satisfagdo no

Quadro 1: Principais achados evidenciados nos artigos pesquisados. Para, 2020.

BASE DE DADOS/
TITULO/IDIOMA/ANO REVISTA RESULTADOS
E2 i3 i Bz 0L SCIELO Revista Constatou-se a autopercepcao dos coordenadores em relacao ao exercicio da
TRABALHO NO CONTEXTO DO . . . . ~ .
Latino-Americana de | Lideranga Coaching apresentou correlagdo moderada com alguns dominios espe-
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL Enfermagem cificos da satisfacdo no trabalho, entre eles, a “ isa
DE URGENCIA™ Portuguds 2020 g cdo no trabalho, entre eles, a “supervisdo.
INDICE DE SATISFACAO DA EQUIPE 0 dominio que mais contribuiu para a satisfacdo dos participantes deste estudo
DE ENFERMAGEM ATUANTE EM UM |  LILACS Enfermagem | foi Requisitos do trabalho classificado como muito bom. No que se refere ao do-
SERVICO DE PRONTO ATENDIMEN- Brasil minio que menos contribuiu com a satisfacdo profissional, observou-se o dominio
TO" Portugués 2018 interagdo. Os dominios autonomia e remuneracdo também se fizeram importantes
Os participantes mencionam que a satisfagdo no trabalho depende de outras
variaveis, entre elas, o relacionamento interpessoal. Apontaram descontentamento
PRAZER E SOFRIMENTO DE TRABA- com relagdo a grande quantidade de pacientes para cada profissional. A falta de
LHADORES DE ENFERMAGEM DE | SCIELO Texto Contexto | resolutividade para os problemas elencados pelos trabalhadores, por parte dos
UM PRONTO-SOCORRO"™ Portugués Enfermagem gestores, constitui-se em um fator de estresse adicional. A falta de reconhecimen-
2018 to no trabalho ou reforco de atitudes positivas no trabalho, a dor dos individuos
e a convivéncia didria com a morte também estdo associados a situagdes que
geram sofrimento.
A falta de recursos materiais, equipamentos e a estrutura fisica inadequada da
instituicdo geraram insatisfacdo. Poucos materiais e muitos equipamentos sucate-
FATORES DE SATISFACOES £ SCIELO Revista de adosi ha uma diT_puta para ver q:JemI fica com os melhorgs m~ate’riais. I_nfraestrutu-
INSATISFACOES NO TRABALHO DE enfermagem UFPE ra ruim para realizar C.UIda~dOS e local para preparar n_1ed|cagao é péssimo. Fatores
ENFERMEIROS'® Portugués 2020 on line que njotlvam a satisfacdo no tralgalhc_) do enfermelro que contribuem para a
satisfacdo no trabalho: a capacitagdo, visto que o aprimoramento traz seguranca
para realizar os cuidados. As reunides que fazem mensalmente sdo momentos
que podem falar das dificuldades e potencialidades.
Gostar de criangas e a interagdo e intervencao a familia despontaram como ele-
TRABALHO DE ENFERMAGEM EM mentos geradores de prazer. A possibilidade de realizar orientacdes de enferma-
PRONTO SOCORRO PEDIATRICO: LILLACS Cogitare gem e educacdo em satde facilitada pelo fato de que a organizacdo do trabalho
ENTRE O PRAZER E O SOFRIMEN- enfermagem proporcionava tempo e tranquilidade para isso. Outra vivéncia geradora de prazer
TO" Portugués 2019 no trabalho foi a recuperacao da satide da crianga. Por fim, outro elemento mobi-
lizador do prazer no trabalho foi o reconhecimento
SATISFACTION OF NURSES IN SER- _ A necessid.ade d.e autorealizaf;é_o, nao §() porque conseguiu ser emergencista, mas
VICE MOBILE SERVICE EMERGENCY BDENF Revista de por estar vwenqando uma atividade dlferenc_ladg e que sempre a|me]0L.I.. Sen~tem-
AIR™® Inalés/Portuqués 2015 Enfermagem UFPI. | -se mais satisfeitos quando conseguem contribuir efetivamente na reabilitado da
g g ’
salide das pessoas
Este estudo apontou que condicdes laborais inapropriadas e inadequadas relagdes
SATISFACAO PROFISSIONAL DA no trabalho se associam a insatisfacdo laboral de profissionais de enfermagem
EQUIPE DE ENFERMAGEM X CON- SCIELO Texto Contexto | 9U€ atuam em unidades criticas (Centro Cirdirgico, Unidade de Terapia Intensiva
DICOES E RELACOES DE TRABALHO: S e Pronto Socorro). No que tange as condigoes de trabalho, sobressairam aquelas
ESTUDO RELACIONAL' Portugués relacionadas ao tamanho da equipe, seguranca e medicina do trabalho e acomo-
2015 dacdes do setor. Quanto as relagdes de trabalho evidenciou-se insatisfagdo com a
distribuicao das tarefas, estimulo profissional, valorizagdo laboral e motivacao.

Fonte: Autores. (2020).
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trabalho e também para alcangarem efi-
cacia no trabalho, como por exemplo, a
estabilizagdo do paciente e a recupera-
¢do dele; quando possuem autonomia e
possuem remuneragdo que consideram
satisfatéria™'°.

Outro fator apontado como de sa-
tisfacdo no trabalho estd relacionado ao
reconhecimento pela qualidade do traba-
lho que ¢é realizado, no sentido de com-
preender todo esfor¢o que foi feito pela
equipe de enfermagem para a pratica la-
boral; além disso, a boa evolucéo clinica
do paciente e sua recuperagdo sao fatores
que geram satisfacao pelos resultados po-
sitivos alcancados'.

A capacitagdo, educagdo continua-
da, que promove o aprimoramento do
conhecimento foi também apontado
como fator de satisfagdo no trabalho de
urgéncia e emergéncia, visto que con-
tribui para sentirem-se seguros na rea-
lizagdo dos cuidados e no exercicio de
suas fungdes; outro fator de satisfagdo
é a oportunidade de falarem, de serem
escutados em suas dificuldades e suges-
toes, nesse caso apontam a importancia
das reunides mensais no servico, mo-
mento que podem se expressar, que sdo
elogiados e até melhoram sua relagao
interpessoal. Além do que, a educagao
em salde e a recuperagao do paciente
sdo apontados como fatores geradores
de satisfacdo no trabalho”.

Um estudo realizado com enfermei-
ros que trabalham em servico de urgén-
cia aéreo demonstra que eles consideram
esse trabalho diferente, interessante e,
portanto, leva a realizacdo profissional,
a autorrealizacdo como fator de satisfa-
¢do no trabalho, além de contribuirem de
forma efetiva para a reabilitagdo da pes-
soa'®. Outro aspecto evidenciado, foi em
relagdo ao tipo de lideranga, demonstran-
do que a lideranga coaching leva a satis-
facdo no trabalho no dominio supervisao
e comunicagao™.

Categoria 2: Fatores de insatisfacao no
trabalho de enfermagem em urgéncia e
emergéncia
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Na categoria 2, observou-se como fa-
tores que geram insatisfagdo no trabalho,
a falta de interacdo entre a equipe de en-
fermagem; falta de reconhecimento pro-
fissional; falta de autonomia e apoio por
parte dos supervisores e chefes; o nlime-
ro grande pacientes por profissional que
leva ao cansago e esgotamento fisico pela
sobrecarga de trabalho; a distribuicao de
tarefas; falta de resolutividade para os pro-
blemas levados aos dirigentes; alta exigén-
cia do trabalho; falta de reconhecimento
no trabalho principalmente pela chefia
imediata e gestao institucional®'*c.
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As condicgbes de trabalho, também
foram apontadas como fatores de insa-
tisfacdo, pois os profissionais se depa-
ram com a falta de recursos materiais,
equipamentos e estrutura fisica inade-
quada para realizar cuidados, preparo
de medicagdo, fazer higiene dos pa-
cientes, dificultando a humanizacio do
cuidado prestado''®.

Outro fator que gera sofrimento e,
insatisfagdo com o trabalho em urgén-
cia e emergéncia estd relacionado com
os sentimentos vivenciados pelos profis-
sionais de enfermagem ao lidar com a
dor, o sofrimento das pessoas e a morte
quase sempre didria, relatam que esse
sofrimento é maior quando se trata de
criangas e jovens; lidar com o estresse
dos pais diante do quadro grave de seu
filho e atender criangas vitimas de vio-
léncia, também sdo fatores que levam a
insatisfagao'"”.

DISCUSSAO

A categoria 1 aponta como fatores
determinantes da satisfagdo da equipe
de enfermagem em urgéncia e emergén-
cia: requisitos do trabalho; boa interagao
interpessoal; autonomia; remuneragao;
reconhecimento pelo trabalho; recupera-
¢do do paciente; educagdo continuada;
serem escutados; serem reconhecidos e
valorizados; autorrealizacdo com o tra-
balho; lideranga coaching. Essa realidade
é corroborada por outros autores, pois o
trabalho que, pode causar satisfacao pes-
soal é aquele que permite a aquisigao sa-
larial ideal, trabalhar na area de atuagdo
desejada e ainda ter recursos disponiveis
para desenvolvimento de atividades de
trabalho com éxito. A remuneragdo estd
relacionada a satisfagdo, visto que, pro-
porciona a redugao de profissionais fadi-
gados com varios vinculos empregaticios,
jornada de trabalho satisfatéria e um sa-
lario ideal™.

Além disso, o reconhecimento do pa-
ciente e/ou acompanhante sobre o cuida-
do prestado exercido pela equipe, refor-
¢am o reconhecimento e prazer durante
a préatica laboral desses profissionais.
Contudo, esse sentimento de realizacdo
profissional sé é possivel, mediante a li-
berdade e autonomia de exercer as atri-
buicdes profissionais a que estes profis-
sionais sao regidos?.

A educacido continuada no ambiente
de trabalho de urgéncia e emergéncia é
uma estratégia desafiadora tanto para a



equipe, quanto para gestao e as propos-
tas e metodologias devem ser estudadas
com o objetivo de alcangar os profissio-
nais que estdo inseridos nessa realidade
e aplicar durante a assisténcia?'. Por fim,
ressalta-se a questdo de lideranga, pois
o enfermeiro é capacitado para liderar
a equipe de enfermagem, porém, uma
boa lideranga precisa estabelecer dia-
logo com a equipe, de modo articulado
deixando clareza em seus objetivos e em
prol do paciente assistido®?.

Na categoria 2 evidenciou-se fato-
res de insatisfacio como: falta de in-
teracdo, de reconhecimento profissio-
nal, de autonomia, de apoio por parte
da chefia. Ainda, o grande nimero de
pacientes por profissional, falta de re-
solutividade para problemas do servigo,
condicdes de trabalho inadequadas e
o sofrimento gerado pela natureza do
servico de lidar com o sofrimento, com
a morte, com o estresse de familiares
frente a gravidade de seus pacientes.
Esses aspectos sdo corroborados por
autores que enfatizam a sobrecarga de
trabalho como fator de insatisfagdo no
ambiente laboral, pois os profissionais
deparam-se com um cendrio de falta
de recursos humanos comparados a
demanda de pessoas que solicitam o
servico de satde, provocando nao so-
mente na insatisfacdo dos profissionais
envolvidos como também aumento do
nivel de estresse nesses trabalhadores?.

Por meio do trabalho as pessoas bus-
cam alcangar seus objetivos e aspiragdes.
E uma forma de obter qualidade de vida
ja que esta esta diretamente relacionada
a satisfacdo individual entre as diversas
esferas da vida humana, seja ela pes-
soal ou profissional. Assim, o trabalho
também pode ser responsavel por gerar
fatores de estresse e desgaste e ocasionar
desequilibrios na satide do trabalhador?*.

A sobrecarga de trabalho vivenciada
por profissionais de enfermagem é um fa-
tor de grande relevancia no que tange a
qualidade da assisténcia prestada, e nas
inter-relagdes entre a triade enfermeiro-
-equipe-usuario, sendo um forte agente
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estressor para esses trabalhadores®>. O
estresse devido a falta de recursos mate-
riais e deficiéncia do espago fisico para o
desempenho do trabalho dos profissionais
de sadde, acarreta a insatisfacdo desses
trabalhadores, e pode influenciar na efica-
cia do trabalho desempenhado e na falta
de resolutividade dos desafios enfrentados
diariamente®®. Ressalta-se, ainda, que um
dos quesitos que causam maior insatisfa-
¢do em relagdes as condigdes de trabalho
estao relacionadas a desvalorizagao e falta
de reconhecimento no ambiente de traba-
lho, confirmado pela falta de recompensa
financeira e falta de expectativa de ascen-
sdo na carreira?’.

€6

Na categoria
2 evidenciou-
se fatores de
insatisfacdo como:
falta de interacdo,
de reconhecimento
profissional, de
autonomia, de
apoio por parte da
chefia.

b D

Esses resultados vao ao encontro de
outros estudos quanto ao ambiente de
trabalho poder se tornar um lugar gera-
dor de experiéncias e vivencias positivas
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ou negativas na perspectiva de cada tra-
balhador e que pode provocar prejuizos
a salde do profissional, assim como, in-
fluenciar na percepgdo que cada profis-
sional tem de sua profissao?'.

CONCLUSAO

O estudo evidenciou que, sdo fato-
res geradores de satisfagdo para a equipe
de enfermagem no contexto de trabalho
em urgéncia emergéncia: a presenga de
requisitos do trabalho; boa interacdo
interpessoal; autonomia; remuneragao;
reconhecimento pelo trabalho; recupe-
racdo do paciente; educagdo continua-
da; ser ouvido, reconhecido e valoriza-
do; autorrealizagdo com o trabalho e a
lideranga coaching. Ja como fatores de
insatisfacdo, encontram-se: falta de in-
teragdo, de reconhecimento profissio-
nal, de autonomia, de apoio por parte
da chefia, falta de resolutividade para
problemas do servico, condi¢des de tra-
balho inadequadas, como a sobrecarga,
e o sofrimento gerado pela natureza do
servico de lidar com o sofrimento, com a
morte, com o estresse de familiares fren-
te a gravidade de seus pacientes.

Nesse sentido, conclui-se que as con-
dicdes de estrutura fisica, recursos mate-
riais, relagdes interpessoais e educacao
permanente, sao fatores que se adequa-
dos, contribuem para a satisfagdo no tra-
balho e humanizagao dos trabalhadores e
dos pacientes atendidos nessas unidades.
No entanto, o estudo demonstra que nos
dltimos cinco anos pouco se publicou em
relacdo ao tema, havendo necessidade de
impulsionar pesquisas sobre o tema, visto
os resultados aqui evidenciados.

E premente, ainda, a necessidade de
estudos que abordem a temadtica explo-
rando temas como a lideranga coaching
e o protagonismo da enfermagem nessa
area que requer atengdo pela comple-
xidade e natureza do cuidado que nela
é prestado. Além do que, este estudo
pode contribuir como base para politi-
cas organizacionais sobre o trabalho de
enfermagem em unidades de Urgéncia e
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Emergéncia, visto que traz evidéncias do
que essa equipe percebe para sua satis-

facdo e qualidade da assisténcia ofertada  lidam diariamente com situagdes limites

em um setor em que, esses profissionais  de estresse, sofrimento, dor e morte. %
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