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Sindrome de Burnout em Enfermeiros
dos Servicos de Urgéncia e Emergéncia

RESUMO

Objetivo: avaliar o perfil e o risco para Sindrome de Burnout em enfermeiros emergencistas. Métodos: estudo exploratdrio,
descritivo de abordagem quantitativa, a amostra contou com 76 enfermeiros da urgéncia e emergéncia. Utilizou-se como
instrumento de pesquisa a escala de Maslach, composta por 15 itens divididos em trés dimensdes. Foram realizadas analises
descritivas para calcular frequéncias absolutas, percentuais e médias. Resultados: A maioria (81,6%) era do sexo feminino; cor
parda (46,1%), com idade média de 31 a 40 anos (40,8%); com estado civil solteiros (43,4%); formados entre 1 e 5 anos (43,4%)
e com titulo de especialistas (59,2%). Os enfermeiros apresentaram média exaustdo emocional (15), alta despersonalizacao
(21,28) e alta realizacdo profissional (18). Conclusdo: Investir na salde mental dos enfermeiros que atuam em urgéncia e
emergéncia é fundamental para garantir a qualidade de vida do profissional e seguranca na prestacdo de assisténcia ao paciente.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermeiras e Enfermeiros; Esgotamento Psicoldgico; Servico Hospitalar de Emergéncia.

ABSTRACT

Objective: To evaluate the profile and risk for Burnout Syndrome in emergency nurses. Methods: An exploratory, descriptive
study with a quantitative approach, the sample consisted of 76 emergency and urgent care nurses. The Maslach Burnout
Inventory, composed of 15 items divided into three dimensions, was used as a research instrument. Descriptive analyses
were performed to calculate absolute frequencies, percentages, and means. Results: The majority (81.6%) were female;
mixed race (46.1%), with an average age of 31 to 40 years (40.8%); single (43.4%); graduated between 1 and 5 years
ago (43.4%); and held a specialist degree (59.2%). The nurses showed an average emotional exhaustion score (15), high
depersonalization (21.28), and high professional achievement (18). Conclusion: Investing in the mental health of nurses
working in emergency and urgent care is crucial to ensuring the professional's quality of life and safety in patient care.
KEYWORDS: Nurses; Psychological Burnout; Emergency Hospital Service.

RESUMEN

Objetivo: Evaluar el perfil y el riesgo de Sindrome de Burnout en enfermeros de urgencias. Métodos: Estudio exploratorio,
descriptivo con enfoque cuantitativo. La muestra consistio en 76 enfermeros de urgencias y emergencias. Se utilizo como
instrumento de investigacion la escala de Maslach, compuesta por 15 items divididos en tres dimensiones. Se realizaron analisis
descriptivos para calcular frecuencias absolutas, porcentajes y medias. Resultados: La mayorfa (81,6%) eran mujeres; de raza
mestiza (46,1%), con edad promedio entre 31y 40 afios (40,8%); solteros (43,4%); graduados entre 1y 5 afos (43,4%) y con
titulo de especialista (59,2%). Los enfermeros presentaron una media de agotamiento emocional (15), alta despersonalizacion
(21,28) y alta realizacion profesional (18). Conclusién: Invertir en la salud mental de los enfermeros que trabajan en urgencias
y emergencias es fundamental para garantizar la calidad de vida del profesional y la seguridad en la atencién al paciente.
DESCRIPTORES: Enfermeras y Enfermeros; Agotamiento Psicolégico; Servicio Hospitalario de Emergencias.
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INTRODUCAO

crescimento dos transtornos

mentais em trabalhadores da

drea da salide vem apresen-
tando uma crescente e significativa in-
cidéncia, muito maior ao que jd existia
antes da situacdo pandémica da CO-
VID-19, com potencial destaque aos
profissionais de enfermagem. O enfer-
meiro é o profissional que esta direta-
mente envolvido na assisténcia ao pa-
ciente, da classificacdo de risco de um
paciente que chega aos servicos de ur-
géncia e emergéncia, durante o proces-
so de evolugdo da doenca na internagao
hospitalar, até durante o gerenciamen-
to, organizacdo e direcdo dos servigos
de satde .

Nos dltimos anos, verificou-se um
crescimento significativo de transtornos
mentais nos trabalhadores da salde,
cerca de 30% dos trabalhadores Bra-
sileiros tem Sindrome de Burnout, na
equipe de enfermagem estudos mostram
que 83% dos profissionais tém algum
dos sintomas, sdo 74% dos enfermei-
ros e 69% dos técnicos de enfermagem,
segundo dados do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) 2. Entre os fatores
antecedentes, destacam-se a carga ho-
raria, o ritmo de trabalho, o aumento
de tarefas para uma mesma ocupagao,
aumento de equipamentos tecnoldgicos
e a crescente cobranga por resultados
rapidos, seja na esfera publica ou priva-
da, levando ao acometimento de doen-
cas psicolégicas precoces e até mesmo
risco de suicidio®.

A Sindrome de Burnout passou a des-
pertar o interesse dos estudiosos a par-
tir da década de 70, inicialmente pelo
médico alemao Herbert Freudenberger
(1974), que a descreveu como desgaste
fisico e mental. O significado da palavra
burnout, origina-se do inglés “Bour out”
(exaurir-se inteiramente), caracterizado
como esgotamento psiquico relacio-
nado ao ambiente laboral. Em 2022, a
Organizagdo Mundial da Satde (OMS)
a declarou como uma doenga origina-

da no trabalho e ndo mais como quadro
psiquidtrico, uma importante alteragdo
para o reconhecimento e tratamento da
doenca no ambiente laboral *.

A equipe de enfermagem frequente-
mente passa por situagdes estressantes,
sendo considerada a quarta profissao
com maior indice de estresse e exaustao
profissional. Enfermeiros que tém sin-
drome de burnout podem desenvolver
sintomas de exaustao emocional, baixa
autoestima, falta de empatia, desperso-
nalizacdo e baixa realizagdo profissio-
nal. Entre as consequéncias da sindro-
me estdo os sintomas fisicos, mentais,
psicolégicos e comportamentais, dados
revelam que 38% dos enfermeiros de-
senvolvem pelo menos um sintoma da
sindrome ao longo da carreira profissio-
nal°.

Admite-se que a Sindrome de Bur-
nout elevou como uma questdo de sad-
de publica mundial, segundo a Interna-
tional Stress Management Association
(ISMA). Evidencia-se que os servigos
de urgéncia e emergéncia ja sdo por si
locais de estressores devido a alta de-
manda de pacientes em situagdes de
risco de morte iminente, além disso,
a alta rotatividade e cobranga de pa-
cientes e familiares, imprevisibilidade
de ocorréncias, onde os profissionais
devem possuir autocontrole emocional
frente as adversidades e agravos inusita-
dos, agilidade e alta capacidade técnica
e cientifica, saber lidar com situagoes
conflituosas com alta resolutividade,
administrar fluxo de pacientes, recursos
humanos, materiais, fisicos e tecnoldgi-
cos, 0 que consequentemente acarreta
na sobrecarga de trabalho”.

Considerando isso, este trabalho
tem como objetivo avaliar a Sindrome
de Burnout em enfermeiros de um ser-
vico de urgéncia e emergéncia. Com
base nesses dados, esta pesquisa procu-
ra contribuir para a compreensao mais
profunda dos fatores que influenciam
na sindrome de Burnout, os achados
poderdo auxiliar no desenvolvimento
de estratégias entre os gestores para me-
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lhoria da qualidade de vida e redugao
dos fatores de risco para a sindrome
nesses profissionais.

METODO

Trata-se de estudo exploratdrio,
transversal e com abordagem quanti-
tativa, baseado no Strengthening the
Reporting of Observational Studies in
Epidemiology (STROBE). O estudo foi
realizado em um Hospital tercidrio do
Estado do Ceara, que apresenta um total
de 140 enfermeiros no setor de urgén-
cia e emergéncia, de acordo com dados
repassados pela gestao local. A escolha
do setor ocorreu por se tratar de um lo-
cal de trabalho com mdltiplos fatores
desencadeadores de estresse laboral.

A populacédo do estudo foi composta
pelos enfermeiros da unidade de urgén-
cia e emergéncia da unidade hospita-
lar, sendo composta por 76 na amostra
final. A amostragem do estudo foi ndo
probabilistica e por conveniéncia, foi
realizado o célculo amostral, sendo o
total de 76 enfermeiros suficientes para
a amostra final.

Quantos aos critérios de inclusdo,
foram incluidos enfermeiros de ambos
0s sexos, atuantes no setor de urgéncia
e emergéncia, com no minimo de 12
meses de atuacdo na drea correlata. E
como critérios de exclusdo foram en-
fermeiros ausentes na coleta de dados
pré-agendada, sem outras tentativas ou
enfermeiros de folga, férias ou licenca.

As variaveis coletadas
género, raca, idade, estado civil, nivel
de formacgdo profissional, tempo de
formacgao e tempo de trabalho no setor
de urgéncia e emergéncia, além disso,
foi utilizado como instrumento de co-
leta de dados, foi utilizada a escala de
Maslach Burnout Inventory (MBI), que
é um instrumento usado para detectar
a Sindrome de Burnout (SB). A MBI foi
elaborada por Christina Maslach e Su-
san Jackson 8 em 1986, na Califérnia,

incluiram:

nos Estados Unidos da América. No
Brasil, foi traduzida e validada por Ale-
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xandre Luiz Gonzaga, a confiabilidade
do instrumento foi verificada pelo alfa
de cronbach. Os fatores de riscos foram
analisados através da escala Likert de
cinco pontos: 1 (nenhuma vez), 2 (al-
gumas vezes por ano), 3 (algumas vezes
por més), 4 (uma vez por semana) e 5
(todos os dias/ maior frequéncia). A es-
cala foi analisada em suas trés subesca-
las: exaustdo emocional, despersonali-
zagdo e realizagado profissional. No MBI
as questoes de 1 a 9 identificam o nivel
de exaustdao emocional, as questdes de
10 a 17 estdo relacionadas a realizacao
profissional e as questoes de 18 a 22 a
despersonalizacdo.

A coleta dos dados ocorreu em ou-
tubro de 2024. Os pesquisadores  fo-
ram nas unidades de trabalho dos
participantes, com apresentagdo dos
objetivos, riscos, beneficios e confirma-
¢do com assinatura do Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
houve esclarecimento sobre o questio-
ndrio e resposta a possiveis ddvidas. Os
pesquisadores entraram em contato via
telefone, agendando o melhor horario
para aplicacdo do questiondrio.

Apos agendamento, o MBI foi apli-
cado individualmente aos enfermeiros,
em ambiente reservado e livre de ruidos,
no préprio servigo de satide. O questio-
nario foi aplicado individualmente aos
76 enfermeiros, em sala privada. Os da-
dos foram langados em planilhas do Mi-
crosoft Office Excel versdao 2020 e anali-
sados por meio de estatistica descritiva,
calculando frequéncias. E para a andlise
dos dados da MBI, os resultados foram
classificados em: baixo, médio e alto
fatores de risco (Quadro 1). Foi consi-
derado indicativo para burnout quando
apresentasse duas dimensdes alteradas,
sendo que nas dimensdes exaustdo
emocional e despersonalizacdo devem
apresentar pontuagdes altas para SB, e
o oposto deve ocorrer com a realizacdo
profissional que deve ter nivel baixo
para indicar a SB.
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Quadro 1. Escala de Maslach e valores

Subescala
Exaustdo emocional
Despersonalizagdo

Realizacdo profissional

Foram respeitados todos os as-
pectos éticos em pesquisa com seres
humanos, contando com aprovagdo
pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT), Campus Sinop, com Certifica-
do de Apresentacio de Apreciacio Ftica
(CAAE):13241219.4.0000.8097 e pare-

cer de aprovagdo: 3.460.364.
RESULTADOS

A maioria dos participantes eram
do sexo feminino (81,6%), na cor parda
(46,1%), com idade média de 31 a 40
anos (40,8%); com estado civil solteiros
(43,4%); formados a entre 1 e 5 anos
(43,4%), com titulo de especialistas
(59,2%) e com tempo de trabalho no se-

Baixa Média Alta
<16 17-26 >27
<06 07-12 >13
>39 38-32 <31

tor de urgéncia e emergéncia entre 1 e
5 anos (38,2%).

A apresentagdo dos resultados da
sindrome de burnout foi através da es-
cala Likert, onde os sintomas sido de
acordo com a frequéncia: 1 - nenhuma
vez, 2 - algumas vezes por ano, 3 - al-
gumas vezes por més, 4 - algumas vezes
por semana e 5 - Todos os dias. A pri-
meira tabela apresentada contém dados
relativos a exaustao emocional, onde as
maiores ocorréncias foram de cansago
ao final de um dia de trabalho (39,5%),
exaustdo no trabalho (35,5%), cansa-
¢o ao levantar-se pela manha (30,3%),
sentimento de frustracio com o traba-
lho (30,3%) e sentimento de atingir os
limites de suas possibilidades (30,2%).

Tabela 1-Pontuacao do MBI e frequéncia de ocorréncia da dimensao exaustao emocional.

Fortaleza, Ceara, 2024.
Escala Likert
Variaveis:
1 2 3 4 5
Sinto-me esgotado emocionalmen- 7 17 24 20 8
te em relacdo ao meu trabalho. (9,2%) (22,4%) (31,6%) (26,3%) (10,5%)
Sinto-me cansado ao final de um 2 10 14 30 20
dia de trabalho. (2,6%) (13,2%) (18,4%) (39,5%) (26,3%)
vonenfentar o st 1! 1 22 23 :
0 0, 0, 0 0,
trabalho sinto-me cansado. (14,5%) 3] (28,9%) (30,3%) i)
. 3 11 21 27 14
Meu trabalho deixa-me exausto. (3.9%) (14,5%) (27,6%) (35,5%) (18,4%)
Sinto que atingi o limite das 17 17 23 14 5
minhas possibilidades. (22,4%) (22,4%) (30,3%) (18,4%) (6,6%)
Sinto-me frustrado em meu 18 23 20 12 3
trabalho. (23,7%) (30,3%) (26,3%) (15,8%) (3,9%)

DOI: https:/doi.org/10.36489/nursing.2025v29i321p10587-10594
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Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande
esforgo.

Trabalhar diretamente com pessoas causa-me estresse.

Sinto que estou trabalhando em demasia.

A segunda tabela diz respeito a des-
personalizagdo, nesse quesito apresen-
tou dados expressivos, as maiores ocor-

9(11,8%) 23 (30,3%)
16 (21,1%) 19 (25%)
16 (21,1%) 17 (22,4%)

réncias foram em nao se preocupar com
0 que ocorre com algumas pessoas que
atende (61,8%), tratar algumas pessoas

16

16

17
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(21,1%) 17 (22,4%) 11(14,5%)
(21,1%) 17 (22,4%) 8(10,5%)
(22,4%) 13 (17,1%) 13 (17,1%)

como se fossem objetos (86,8%) e ter se
tornado mais insensivel com as pessoas
(46,1%).

Tabela 2 — Pontuacao do MBI e frequéncia de ocorréncia Despersonalizacao. Fortaleza, Ceara, 2024.

Varidveis:

N&o me preocupo realmente com o que ocorre com
algumas pessoas que atendo.

Trato algumas pessoas como se fossem objetos.

Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me
endurecendo emocionalmente.

Sinto-me responsével pelos problemas das pessoas
que atendo.

Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas
desde que exerco este trabalho.

Continuacao (Tabela 2)

A terceira tabela apresenta os resul-
tados relativos a realizagao profissional,
nessa dimensdo os valores sdo inversa-
mente proporcionais, ou seja, quanto

Escala Likert
1 2 3 4 5
47 (61,8%) 5(6,6%) 9(11,8%) 4.(5,3%) 11(14,5%)
66 (86,8%) 6 (7,9%) 2(2,6%) 2(2,6%) 0(0,0%)
22 (28,9%) 19 (25%) 15(19,7%) 13(17,1%) 7(9,2%)
21(27,6%) 15 (19,7%) 16 (21,1%) 7(9,2%) 17 (22,4%)
35 (46,1%) 19 (25%) 11 (14,5%) 8(14,5%) 3(3,9%)

mais préoximo de 1 (nenhuma vez) me-
lhor é a ocorréncia do item. Os indices
com pior avaliagdo foram, me sinto
muito cheio de energia (25%), eu me
sinto estimulado a trabalhar lado a lado

com meus pacientes (26,3%) e eu posso
criar facilmente um ambiente tranquilo
com meus pacientes (15,8%).

Tabela 3 — Pontuacdo do MBI e frequéncia de ocorréncia da dimensao realizacao profissional. Fortaleza, Ceara, 2024.

Varidveis:

Eu me sinto muito cheio de energia

Eu me sinto estimulado depois de trabalhar lado a lado

com meus pacientes

No meu trabalho, eu lido com os problemas emocio-
nais com muita calma

Eu posso criar facilmente um ambiente tranquilo com
meus pacientes

Eu sinto que estou influenciando positivamente a vida
de outras pessoas através do meu trabalho

Eu trato de forma adequada os problemas dos meus
pacientes

DOI: https:/doi.org/10.36489/nursing.2025v29i321p10587-10594
Todo o conteldo desse periddico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenga Creative Commons

Escala Likert
1 2 3 4 5

2(2,6%) 19 (25%) 11(14,5%) 8(10,5%) 4 (3.9%)
0(0,0%) 16 (21,1%) 20 (26,3%) 24.(31,6%) 16 (21,1%)
2 (2,6%) 8(10,5%) 14 (18,4%) 28 (36,8%) 24.(31,6%)
2(2,6%) 5(6,6%) 15(15,8%) 36 (47,4%) 21 (27,6%)
5 (6,6%) 4 (5,3%) 10 (13,2%) 28 (36,8%) 29 (38,2%)
0(0,0%) 2(2,6%) 6 (7,9%) 24.(31,6%) 44 (57,9%)
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Eu posso entender facilmente o que sentem os meus
pacientes

Eu tenho realizado muitas coisas importantes nesse
trabalho

Continuagdo (Tabela 3)

Na quarta tabela, em relagdo a pers-
pectiva geral da escala, os enfermeiros
apresentaram média exaustdo emocio-
nal, alta despersonalizagdo de alta rea-
lizagao profissional.

DISCUSSAO

A sindrome de Burnout é uma das do-
engas ocupacionais mais importantes na
atualidade, nesta pesquisa, foram analisados
o perfil e os fatores de risco para o desen-
volvimento da sindrome de Burnout em en-
fermeiros da urgéncia e emergéncia de um
hospital tercidrio da rede piblica do estado
do Ceard. Quanto aos enfermeiros estuda-
dos, observa-se um perfil predominante-
mente feminino, na cor parda, solteiros e
com idade média de 31 a 40 anos.

O perfil de idade, cor e sexo dos profis-
sionais de enfermagem reflete a diversidade
e as complexidades sociais que influenciam
a composicdo dessa categoria. Estima-se
que a maioria dos profissionais de enferma-
gem encontram-se na faixa etaria entre 25
e 35 anos, sendo esse o periodo de entra-
da mais comum na carreira, com muitos
profissionais iniciando sua pés-graduagdo
imediatamente apds o ensino superior. No
entanto, a profissio também acolhe um
nimero consideravel de profissionais com
idade superior aos 40 anos, demonstrando
que a carreira de enfermagem possui uma
longevidade significativa, com muitos pro-
fissionais mantendo-se ativos ao longo da
vida profissional *'°.

Quanto a cor, estudos apontam que a
enfermagem é uma drea com alta represen-
tagdo de profissionais negros e pardos, espe-
cialmente no contexto brasileiro, dados do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)
indicam que cerca de 50% dos profissionais
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1(1,3%) 3(3,9%)

0(0,0%) 1(1,3%)

10 (13,2%)

6 (7,9%)

31(40,8%) 31 (40,8%)

20 (26,3%) 49 (64,5%)

Tabela 4 — Pontuacdo do MBI e frequéncia de ocorréncia da dimensao realizacao

profissional. Fortaleza, Ceara, 2024.

Variaveis:
Exaustdo Emocional
Despersonalizacdo

Realizacdo Profissional

de enfermagem no Brasil sdo pardos''. Em
relacio ao sexo, a enfermagem continua
sendo uma profissdo amplamente feminina,
com mulheres representando aproxima-
damente 80% do total de profissionais no
Brasil. No entanto, a presenca masculina
na profissdo tem crescido nos Gltimos anos
de forma gradual, este fendmeno esta rela-
cionado a mudanga de paradigmas sobre as
profissdes relacionadas a satide e ao cuida-
do'.

Sobre o estado civil e nivel de forma-
cao profissional/especialidades, é possivel
observar um niéimero consideravel de en-
fermeiros solteiros, especialmente entre os
mais jovens, o que pode estar relacionado
ao inicio da carreira e as mudangas nas nor-
mas sociais e familiares ao longo do tempo
3. Em contrapartida, outras pesquisas apon-
tam o perfil de enfermeiros casados, como
no estudo realizado com enfermeiros(as)
emergencistas mostrou que 60% tinham
companheiros(as) '*. A presenca de um com-
panheiro/a pode contribuir para o enfrenta-
mento da sindrome de Burnout, dado a im-
portancia do apoio familiar.

Em relagdo a formagdo profissional, a
maioria estd formado entre 1 e 5 anos, com
titulo de especializagdo, com tempo de tra-
balho no setor de urgéncia e emergéncia
entre 1 e 5 anos, alguns enfermeiros apesar
de trabalharem no setor de urgéncia ndo
possuem pés-graduagdo na drea correlata. A
formagdo especializada principalmente na
area de atuagdo laboral é um pilar para po-
tencializar um cuidado de exceléncia a um

Resultado

15 (Média)

21,28 (Alta)
18 (Alta)

paciente critico e de alta complexidade em
situagdo emergencial, a busca de uma for-
magao complementar é essencial e grada-
tiva para alicercar em uma melhor posigao
no mercado de trabalho, além de adquirir
novas competéncias, habilidades e aptiddes
e possivelmente uma melhora financeira '>.

Nota-se que a enfermagem é uma pro-
fissdo social, com uma crescente significati-
va nas areas de inovagao e tecnologia além
do englobamento geral do processo de cui-
dar, tais fatores ndo se caracterizam apenas
por tempo de formagao e ou experiéncia
pratica, pois a competitividade exige uma
assisténcia qualificada.

Na andlise dos dados da sindrome de
Burnout, fica evidente a média exaustio
emocional, alta despersonalizagdo e alta
realizagdo profissional dos enfermeiros da
urgéncia e emergéncia. Os desequilibrios
emocionais que os enfermeiros enfrentam
estdo relacionados diretamente ao ambiente
de trabalho, como insatisfagio com o setor,
alta rotatividade, absenteismo e sobrecarga,
muitos trabalham em dois ou trés turnos, o
que gera exaustdo fisica e emocional. Um
estudo demonstrou que 29% da populagao
ativa trabalhavam em mais de um turno,
além disso, 34,7% dos enfermeiros atuam
entre 31 e 40 horas, 24,7% entre 41 e 60
horas e 10,5% entre 61 e 80 horas de tra-
balho semanal, gerando sobrecarga fisica e
emocional .

A exaustdo emocional dos enfermeiros
de urgéncia e emergéncia é um fendmeno
cada vez mais reconhecido e discutido no
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contexto da sadde. Esse tipo de exaustdao
estd diretamente relacionado ao alto nivel
de pressao, estresse e exigéncia emocional
que esses profissionais enfrentam em seu co-
tidiano de trabalho. Os enfermeiros que atu-
am nesse setor lidam com situacoes de alto
risco, tomadas de decisdo rdpidas e a cons-
tante necessidade de dar suporte a pacientes
em estado critico, o que pode levar a um
desgaste psicoldgico significativo. A intensi-
dade das situacoes, a escassez de recursos
e a frequéncia de decisoes dificeis, muitas
vezes, criam um cendrio de vulnerabilidade
emocional, prejudicando o bem-estar dos
profissionais ™.

Além disso, a exaustdo emocional pode
impactar a qualidade do atendimento pres-
tado, ja que os enfermeiros, ao ndo conse-
guirem lidar adequadamente com o estresse,
podem ter a empatia reduzida, cometer erros
ou experimentar sentimento de frustragdo e
impoténcia. A falta de estratégias eficazes
de apoio psicolégico e o isolamento social
durante a jornada podem contribuir para o
agravamento dessa condi¢do, criando um
ciclo vicioso que compromete tanto a satide
mental do profissional quanto a qualidade
do cuidado oferecido ao paciente .

Consolidando os dados dos artigos su-
pracitados e os confrontando com o pre-
sente estudo, constata-se que os indices
das varidveis conforme a escala de Likert
ratificam o quesito alta despersonalizagao,
caracterizado principalmente por: exaustdo
e esgotamento profissional, cansago ao final
de um dia de trabalho e sofrimento mental.

Outro estudo com os fatores de risco
associados ao Burnout indicou a sobrecar-
ga de trabalho em 87% dos 13 enfermeiros
pesquisados, jornadas de trabalho exausti-
vas e plantdes noturno, 60% dos pesquisa-
dos relataram despersonalizagdo, com alto
impacto psicoldgico, devido ao excesso de
burocracia, falta de ambiente laboral ade-
quado, baixa autoestima e congelamento
nas relagoes interpessoais, além da baixa
remuneragdo, falta de reconhecimento e
suporte da gestdo, constatou-se que 80%
dos enfermeiros apresentavam fatores in-
trinsecos que afetavam a performance dos
mesmo, como: insdnia, sintomas psicosso-

madticos, ansiedade e depressdao o que sdo
condicionantes para a exaustdao emocional
e fisica™®.

A alta demanda psicoldgica no setor de
emergéncia esta associada as caracteristicas
inerentes ao ambiente laboral em que esse
profissional esta inserido, como presencga de
pacientes graves com risco iminente de mor-
te 0s quais requerem intervengdes rapidas e
resolutivas. Constata-se que o cotidiano do
enfermeiro apresenta altas exigéncias, de-
vido os conflitos didrios, paciente criticos
e de alta complexidade, pressdo do tempo
e tarefas, aumento progressivo da demanda
por atendimento e qualidade dos servigos de
salde, configurando uma profissdo que re-
quer alto equilibrio fisico e emocional para
o enfrentamento das situacdes adversas,
porém os sintomas variam de pessoa a pes-
soa, onde € notério saber que a enfermagem
emergencial lida diuturnamente com fatores
estressantes no seu cotidiano '°.

Em um estudo no Brasil em 81 hospi-
tais com 263 enfermeiros de terapia inten-
siva aponta que o estresse é semelhante aos
dos enfermeiros de unidade emergenciais,
constatou-se que a atividade supervisionada
melhora relagdes interpessoais, resolugdo
de conflitos e consequentemente melhor
tratamento aos pacientes e diminui¢do de
situagdes estressantes aos profissionais 2°.

Somados a isto, temos a falta de recur-
sos adequados, com quadro de profissionais
insuficientes o que é um fator determinante
para o aumento do estresse. Os enfermei-
ros se veem frequentemente pressionados
a realizar seu trabalho de forma eficaz em
condigdes que estdo longe de serem as ide-
ais. Outro fator significativo € a relagdo com
colegas e superiores. Ambientes de trabalho
onde hd falta de apoio e comunicagdo ine-
ficaz podem exacerbar o estresse. Conflitos
com colegas ou supervisores, ou mesmo a
percepcao de falta de reconhecimento e
valorizagao, sao fatores que podem aumen-
tar a insatisfacdo no trabalho. Além disso, a
necessidade de equilibrar as demandas do
trabalho com responsabilidades pessoais e
familiares pode gerar uma sensagao de so-
brecarga '.

Com isso, os dados deste estudo pode-
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rdo servir de base para estudos futuros e ou
estratégias gerenciais mediante tais indices,
nao obstante melhorar escalas de trabalho,
fluxos de servigo, passagem de plantdo, am-
biente laboral com recurso fisico adequado
atendendo as Normas Reguladoras confor-
me preconizado pela ANVISA, fatores estes
que sdo essenciais e podem fazer total dife-
renga entre os trabalhadores.

CONCLUSAO

Conclui-se que um ambiente laboral
com dimensionamento de pessoal, equipa-
mentos adequados, melhora do relaciona-
mento interpessoal e estratégias de preven-
¢ao da sindrome de Burnout pode diminuir
sua incidéncia ainda em sua fase inicial.
Os enfermeiros que atuam em servigos de
urgéncia e emergéncia desempenham um
papel essencial no cuidado a sadide, sendo
fundamentais para a assisténcia de quali-
dade em situacoes de extrema criticidade.
Neste estudo, observou-se que o perfil des-
ses profissionais é caracterizado, priorita-
riamente, por enfermeiros jovens, do sexo
feminino, solteiros, com 1 a 5 anos de pro-
fissdo e especializagdo.

A constante atualizagdo e especiali-
zagdo sao requisitos importantes devido a
evolugdo das préticas de sadde e a evolu-
¢ao tecnoldgica. O enfermeiro deve con-
seguir atuar com dominio pleno de suas
capacidades fisicas e psicoldgicas em situ-
agoes de urgéncia e emergéncia, no aten-
dimento global aos pacientes, a familia e a
sociedade, além de desempenhar praticas
educacionais e preventivas, garantindo a
qualidade dos servicos de salde. Habili-
dades especificas para a area, trabalho em
equipe, comunicagao eficaz, empatia, reso-
lubilidade, poder de gerenciamento perante
situagOes adversas e humanizagao sdo fun-
damentais para o enfermeiro de urgéncia e
emergéncia.

Sendo assim, a sindrome de burnout é
um desafio constante para esses profissio-
nais, exigindo uma formagdo sélida e uma
postura ética que priorize o bem-estar do
paciente e a promogao de um atendimento
efetivo, eficiente e eficaz, livre de riscos e
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iatrogenias, além de um atendimento huma-
nizado. No entanto, os fatores estressantes
do setor de emergéncia sdo coadjuvantes do
estresse laboral e da sindrome de Burnout,
conforme dados apresentados na pesqui-
sa. Os enfermeiros apresentam altos graus
de despersonalizagdo, cansago e exaustdo,
fatores preocupantes. Apesar dessas adversi-
dades, a grande maioria dos enfermeiros se
sentem realizados profissionalmente, fator
a ser encarado positivamente, o que pode
compensar os fatores adversos do ambiente
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laboral e as consequéncias da sindrome de
Burnout.
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